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CEARA
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: INTRODUCAO AO TURISMO E A HOTELARIA

Codigo: 13.208.1

Carga Horaria Total: 40h CH Teérica: 40h CH Pratica: Oh
Nuimero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

O fendmeno turistico suas defini¢cdes e conceitos. Evolugdo Historica, o mercado turistico (produto,
demanda e oferta). Os prestadores de servicos turisticos. Impactos positivos e negativos do
desenvolvimento da atividade turistica . As novas tecnologias, as Smarts Citys e o turismo. A cadeia
produtiva do turismo e o papel dos meios de hospedagem, sua estrutura e funcionamento. A histéria
e evolugdo da hotelaria. Classificagdo dos meios de hospedagem.

OBJETIVO

Compreender os conceitos basicos do fendomeno turistico.

Perceber a importancia do estudo do turismo como ciéncia € como ele pode contribuir como suporte
a atuacdo profissional.

Conhecer o desenvolvimento da historia da hotelaria e consequentes tendéncias atuais da hotelaria
no mercado.

Conhecer e analisar os diferentes segmentos de meios de hospedagem.

Identificar as diversas demandas e associd-las as expectativas do atendimento da prestagao de
Servigos.

Identificar e avaliar a interdependéncia entre setores.

Identificar siglas, codigos e termos que globalizam o servigo hoteleiro.

Conhecer “in loco” os ambientes hoteleiros.

PROGRAMA

e UNIDADE I - O FENOMENO TURISTICO
Evolucao histérica do turismo; conceitos de turismo, turista e excursionista; formas ou tipos
de turismo. Termos técnicos do turismo; Turismo como atividade economica; Impactos do
Turismo.

e UNIDADE II - O MERCADO TURISTICO
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Mercado turistico, cadeia produtiva do turismo; Oferta turistica; Demanda turistica; A
hotelaria como componente da oferta turistica Historia da Hotelaria e Elementos historicos;
a hotelaria no Brasil, USA, Europa, Asia; Classificacdo dos servicos de hospedagem.

e UNIDADE III - TRANSFORMACOES DO TURISMO
O turismo criativo, O turismo de base comunitaria, Turismo de massas e os grandes fluxos,
As novas tecnologias, as cidades inteligentes e o turismo.

e UNIDADE IV - GESTAO DE TURISMO E HOTELARIA
Bases conceituais de hospitalidade e gestdo da hotelaria; Gestdo da atividade turistica;
Orgaos ligados ao turismo (privado e publico) Tipos de classificagdo hoteleira internacional;
classificagdo hoteleira nacional pela EMBRATUR; termos e siglas internacionais; A
importancia do marketing para o turismo ¢ a hotelaria.

METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas serdo expositivas-dialogicas buscando associar a teoria e a pratica. Serdo realizados
estudos/ pesquisas em equipe e apresentados de forma coletiva e individual. Os alunos participarao
de atividades de campo (visita e/ou viagens técnicas) para observar e analisar a dinamica do
mercado turistico.

RECURSOS

Material didatico-pedagogico;
Recursos audiovisuais.

AVALIACAO

A avaliagdo se dard de forma continuada ao longo de todo a disciplina, os critérios a serdo:

- Atividade de campo.

- Grau de participagao do aluno em atividades que exijam producao individual e em equipe;

- Planejamento, organizagdo, coeréncia de idéias e clareza na elaboracdo de trabalhos escritos ou
destinados a demonstragcdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;

- Desempenho cognitivo;

- Criatividade e o uso de recursos diversificados;

- Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho).

- Durante as aulas praticas (visitas e viagens técnicas) os alunos serdo avaliados por seu
desempenho e participacdo nas atividades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETTO, Margarita. Manual de Iniciacdo ao Estudo de Turismo. Campinas — SP. Papirus,
1995.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 11. ed. Sdo Paulo: Senac, 2006.

CHON, Kye-Sung & SPARROWE, Raymond. Hospitalidade: conceitos e aplicacées. Pioneira,
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Sdo Paulo-SP, 2003.

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira (Org.). Gestao de Turismo e hotelaria. Sdo Paulo:
Pearson Pretice Hall, 2005. 282 p.

DIAS, Reinaldo. Introducio ao Turismo. Sao Paulo-SP: Atlas, 2008.
WALKER, John R. Introducio a Hospitalidade. Manole. Barueri-SP 2002.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Educs: Caxias do Sul, 1997.
DUARTE, Vladir. Adm.dos Sistemas Hoteleiros. SENAC: Sdo Paulo, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARTHOLO, Roberto; SANSOLO, Davis Gruber; BURSZTYN, Ivan. Turismo de base
comunitaria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e Imagem,
2009, 76-91.

DE LIMA CAMARGQO, Luiz Octéavio. Turismo, hotelaria e hospitalidade. Revista Turismo em
Analise, 2002, 13.1:7-22.

OMT. I REIS, Juvenal. A . CEATEL (Senac-SP) — I T . Rio de Janeiro: Editora Senac Nacional,
1998.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: ALIMENTOS E BEBIDAS

Cédigo: 13.208.2

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 30h CH Pratica: 10h
Nimero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Estrutura fisica e fungdes da empresa restaurativa, sua tipologia e importincia social.
Funcionamento dos meios de apoio: restaurante, bar e cozinha. Nog¢des de higiene. Servigos em
restaurantes e bares. Conhecimento basico sobre servico de bebidas.

OBJETIVO

Conhecer a historia ¢ a evolu¢ao dos meios de restauragao.
Classificar os varios meios de restauragao existentes.

e Conhecer o perfil do profissional, atribuicdes, responsabilidades da éarea de Alimentos e
Bebidas.

e Desenvolver nogdes de higiene na pratica de alimentos e bebidas.

PROGRAMA

UNIDADE I - CONTEXTUALIZANDO O RESTAURANTE
e Surgimento do restaurante.
e Tipologia de restaurantes.

e Motivos que levam as pessoas a frequentar e escolher restaurantes.

UNIDADE II - NOCOES DE HIGIENE
e A importancia da higiene na cozinha;
e Prote¢do dos alimentos, higiene pessoal, equipamentos e utensilios.

e Boas praticas de manipulacao dos alimentos.

UNIDADE I - SERVICO EM ALIMENTOS E BEBIDAS

e Cargos e fungdes em alimentos e bebidas.
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e Mise en place e montagem de mesas para eventos.
e Estrutura e montagem do saldo.
e Tipos de servigos.

e (Cardapio de alimentos e bebidas para eventos

UNIDADE IV- BEBIDAS
e C(lassificacdo de bebidas.
e Como servir bebidas.

e (lassificacdo e elaboragdo de coquetéis.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas e mediadas com atividades praticas no laboratorio de alimentos e
bebidas.

RECURSOS

e Computadores desktop (CPU, teclado e mouse) com acesso a Internet
e Projetor multimidia

e (Quadro branco

e Pincéis para quadro branco

e Insumos alimenticios e bebidas para realizagao de aula pratica.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrerd em seus aspectos qualitativos e quantitativos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem nos quais os alunos serdo avaliados desde a sua participagdo nas
atividades propostas, pontualidade e por meio da realizacdo de avaliagdes formativas de cunho
tedrico e praticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracio hoteleira. 9. ed. rev. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. 4. ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2010.
FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. 6. ed. Sdo Paulo: Senac, 1999.

MANUAL de qualidade, higiene e inocuidade dos alimentos no setor de turismo: guia de Sao
Paulo: Roca, 2003.

MATIAS, Marlene. A Arte de receber em eventos. Barueri: Manole, 2014. 178 p. ISBN
9788520436561. Disponivel em: ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520436561.
Acesso em: 21 mai. 2018.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do bar. Sao Paulo: Senac, 2010.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUIAR, Eveline Porto Sales. Fundamentos de alimentos e bebidas. Aracati: [s.n.], [20127]. 81p.

KNIGHT, John Barton. Gestao, planejamento e operacio de restaurantes. 3. ed. Sdo Paulo: Roca,
2005.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. Sdo Paulo: Contexto, 2012. 122 p.
ISBN 9788572441544. Disponivel em: http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/97885
72 441544. Acesso em: 21 mai. 2018.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: TECNICAS DE COMUNICACAO ORAL

Cédigo: 13.208.3

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

O idioma e o corpo como instrumento de comunicacao, expressao ¢ compreensao. Reflexdo sobre a
nogao de texto: leitura, produgdo e interpretagdo de textos.

OBJETIVO

OBJETIVO GERAL: Compreender a fala e o corpo como textos € como mecanismos de
comunicacao, interacao ¢ inser¢ao sociocultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Reconhecer e dominar recursos corporais e orais para diferentes fins
comunicativos; Compreender e assimilar praticas para eficiente articulacdo verbal oral; Conhecer as
possibilidades de adequagdes linguisticas frente aos contextos comunicativos ligados as atividades
laborais de eventos.

PROGRAMA

I - Postura Comunicativa

- Linguagem corporal;

- Articulagdo vocal - nogdes de fonética e fonologia;

- Fatores de comunicagao (psicolédgico, social, moral, cultural).

IT — Linguagem e comunicac¢io

- Linguagem, lingua e fala;

- Teoria da comunicacao;

- Variagdo linguistica;

- Lingua padrao / lingua culta;

III - O texto
- Conceito de texto;

- Sequéncias textuais;
- Coeréncia;
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- Coesao.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas tedricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;
- Exercicios programados;

- Seminarios.

RECURSOS

Material didatico-pedagogico.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;
- Avaliagdes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentacao de trabalhos, seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CEGALLA, D.P. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2008. 696 p.

CEREJA, W.R.; MAGALHAES, T.C. Texto e interac¢iio. Sao Paulo: Editora Atual, 2013.

FERREIRA, R.M. Correspondéncia comercial e oficial: com técnicas de redagdo. Sdo Paulo: Atica,
2004. p. 238.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.

KOCH, 1.V. Linguagem e Argumentacfo. A interagdo pela linguagem. 3a. ed. Sao Paulo: Contexto,
1997.

PLATAO, F.S.; FIORIN, J.L. Para entender o texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2007. p.
431.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental: com as atuais normas da ABNT. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

FERREIRA, Delson Gongalves. Analise sintatica: teoria e pratica. Belo Horizonte: Bernardo
Alvares, 1965.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS A EVENTOS

Cédigo: 13.208.4

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 10h CH Pratica: 30h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

e Conceitos Basicos; Logica Computacional. Sistemas Operacionais; Hardware, Software;
Fundamentos de Redes de Computadores e Internet; Nuvens Computacionais.

OBJETIVO

e Compreender a importancia da computacdo na sociedade e a sua forte influéncia nos diferentes
ramos da atividade humana.

e Compreender os elementos e principios basicos de software e hardware dos computadores.
e Utilizar os recursos de sistemas operacionais para manipular arquivos e configuragdes basicas.

e Utilizar aplicativos bdasicos de produtividade em escritério, como processador de textos, planilha
eletronica e software para apresentagao.

e Explorar os recursos das redes de computadores e da Internet.

e Manipular sistemas, tecnologias e ferramentas desktop e web da computagao capazes de otimizar a
divulgacdo, organizacdo e realizagdo de eventos.

e Implementar ideias inovadoras no contexto da computagdo aplicada a eventos.

e Participar e promover transformagao no seu campo de trabalho, na sua comunidade e na sociedade
na qual esta inserido, de forma critica e reflexiva.

PROGRAMA

UNIDADE I - INTRODUCAO

e Conceitos Basicos de Computagao

e [ogica Computacional

UNIDADE II - SISTEMAS OPERACIONAIS

e Defini¢des e Funcionamento dos Sistemas Operacionais
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e Tipos de Sistemas Operacionais (Windows e Unix)

e [nteracdo com Sistemas Operacionais

UNIDADE IIT - HARDWARE

Componentes Funcionais de um Computador
Dispositivos de entrada de dados, saida e interface
Processamento

Armazenamento

Comunicagao

Interface

Tipos de computadores

UNIDADE IV- SOFTWARE
e Aplicativos de Escritorio

e Software para Gestao de Eventos

UNIDADE V- FUNDAMENTOS DE REDES DE COMPUTADORES E INTERNET

Arquiteturas

Protocolos

Redes Moveis e Sem Fio

Gerenciamento de Redes de Computadores
Ferramentas Web

Correio Eletronico

Transferéncia de Arquivos

Navegadores

Redes Sociais

Construcao de Sites na Web

UNIDADE VI - NUVENS COMPUTACIONAIS

Utilizagao dos dados

Compartilhamento dos dados

Backup dos dados

Instalacdo e Utilizacdo de Ferramentas

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas e mediadas com atividades praticas no laboratorio.

RECURSOS

e Computadores desktop (CPU, teclado e mouse) com acesso a Internet
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e Projetor multimidia
e Quadro branco

e Pincéis para quadro branco

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrerd em seus aspectos qualitativos e quantitativos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem nos quais os alunos serdo avaliados desde a sua participacao nas
atividades propostas, pontualidade e através de provas tedricas e praticas, participagdo em sala de
aula.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo Dirigido de Informatica
Basica. 7. ed. Sdo Paulo: Editora Erica, 2007.

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio A. Informatica: Conceitos e Aplicagdes. 3. ed. Sdo
Paulo: Editora Erica, 2008.

MARIMOTO, Carlos E. Hardware II: o Guia Definitivo. 7. ed. Editora Sul Editores, 2013.
MONTENEGRO, Gildo A. Microsoft Word versdao 2002 Passo a Passo. Editora Makron Books,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, William P. Informatica Fundamental: introducao ao Processamento de Dados. 1. ed. Sao
Paulo: Editora Erica, 2010.

Sites e portais web.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: ETICA E RELACOES INTERPESSOAIS

Cédigo: 13.208.5

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Principios da Administragdo Publica. Etica e Moral. Moralidade dos comportamentos.
Missdo, visdo e valores das Organizagdes. Codigo de Etica. Reputagio Profissional. Dilemas éticos
contemporaneos. Lideranca.

OBJETIVO

- Compreender e relacionar os principios da Administracdo Publica com a pratica profissional
- Refletir sobre a ética e a moral na contemporaneidade

- Refletir sobre a Moralidade dos comportamentos aplicando a realidade e a casos concretos

- Compreender a importancia da visdo, missao e valores para as organizagoes

- Entender o papel dos codigos de éticas para o exercicio das profissoes

- Refletir sobre a importancia da Reputagdo na trajetdria profissional

- Refletir e debater acerca de dilemas éticos contemporaneos

- Compreender aspectos relevantes sobre a lideranga.

PROGRAMA

1. Principios da Administracao Publica
1.1 - Principios implicitos ao texto Constitucional

1.2 - Principios explicitos ao texto Constitucional
1.3 - Aplicacdo por analogia destes principios a pratica profissional de forma geral

2. Etica e Moral

3. Moralidade dos comportamentos
3.1 - Moral

3.2 - Amoral
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3.3 - Imoral
4. Missao, visao e valores das Organizacoes
5. Cédigos de Etica

5.1 - Conceito

5.2 - Exemplos

6. Reputacio Profissional

7. Dilemas éticos contemporéneos
7.1 - Etica na internet

7.2 - A Igualdade e suas implicacdes
7.3 - Refugiados

7.4 - Meio Ambiente

7.5 - Experimentos com animais
7.6 - Aborto

7.7 - Eutanasia

7.8 - Ricos e Pobres

7.9 - Outros dilemas éticos

8. Lideranca

METODOLOGIA DE ENSINO

- Exposi¢ao oral dialogada dos contetidos.

- Aplicagdo de exercicios e estudos dirigidos.
- Exposi¢ao e debate de videos

- Pesquisa de Campo.

- Viagem de Estudo ou aulas de campo

- Seminarios e debates.

RECURSOS

- Pincel para quadro branco
- Recursos Audiovisuais
- Material didatico-pedagdgico

AVALIACAO

Exercicios e estudos dirigidos
Avaliacao Escrita

Apresentagdo de Seminarios
Produgao de Artigo e/ou de textos

BIBLIOGRAFIA BASICA

SINGER, Peter; Jefferson Luis Camargo (Trad.). Etica Pratica. 4.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2018.

SENAC. DN. Etica e trabalho. Rio de Janeiro : Senac DN, 2012.
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BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. 8. ed. Petropolis : Vozes, 2012.

SOUSA, Vanilson Portela. Etica e Relagdes Interpessoais. [S.1.: s.n.], [2011?].

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestio e
responsabilidade corporativa. 2.ed. Curitiba: Intersaberes, 2016. (livro eletronico, BVU).

FRITZEN, Silvino José. Relacdes humanas interpessoais: nas convivéncias grupais € comunitarias.
16. ed. Petropolis : Vozes, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Barueri : Manole, 2014.

BRAGA JUNIOR, Antonio Djalma; MONTEIRO, Ivan Luiz. Fundamentos da ética. Curitiba:
Intersaberes, 2016. (livro eletronico, BVU)

RODRIGUES, Zita Ana Lago. Etica na gestio piblica. Curitiba: Intersaberes, 2016. (livro
eletronico, BVU)

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: INTRODUCAO A EVENTOS

Cédigo: 13.208.6

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Abrangéncia dos eventos na area de turismo. Importancia do mercado de eventos para o turismo.
Conceitos e defini¢des de eventos. Cadeia produtiva dos eventos (efeito multiplicador). Classificacao
e tipologia dos eventos. Criatividade em eventos. O papel do organizador de eventos. Componentes
da cadeia produtiva de eventos. O processo de captacdo de eventos.

OBJETIVO

— Compreender a importancia do mercado de eventos para a area de turismo.

— Conceituar o que sao eventos.

— Compreender o impacto de um evento na cadeia produtiva do turismo, através de seu efeito
multiplicador.

— Diferenciar as tipologias e caracterizacao dos eventos.

— Entender as principais caracteristicas de um organizador de eventos.

— Conhecer os principais organismos que fazem parte da cadeia produtiva dos eventos.

PROGRAMA

I — Abrangéncia dos eventos na area do turismo.
— Importancia do mercado de eventos para o turismo

— Mercado de eventos

II — Conceitos e defini¢coes de eventos

- Definicao

III — Cadeia produtiva dos eventos

- Principais elementos do trade turistico envolvidos na execugdo de um evento
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— Efeito multiplicador dos eventos

- Impactos dos eventos

IV — Caracterizacio e tipologia dos eventos

- Classificacao de Eventos

V — O organizador de eventos
- Perfil profissional

— Fungdes do organizador de eventos

VI — Organismos da cadeia produtiva de eventos
— CVB — Convention and Visitors Bureau
— ABEOC - Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos

- Outros organismos

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audiovisuais; palestras € semindarios;
atividades de pesquisa no laboratorio de informatica; uso de videos; estudos dirigidos a partir de
textos pertinentes a disciplina e estudos de caso.

RECURSOS

e Material didatico-pedagogico: livros, notas de aulas, aplicativos.
e Recursos Audiovisuais: data show, videos.

AVALIACAO

Avaliacdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade; trabalhos individuais e em grupo;
avaliacdes escritas individuais e avaliagdes orais — apresentacdo de trabalhos, seminarios, estudos
dirigidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacio de Eventos. Sao Paulo: Summus, 1997.

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Curitiba: Intersaberes,
2017.

MATIAS, Marlene. Organizacio de eventos: Procedimentos e Técnicas. Barueri: Manole, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia para o turismo do terceiro milénio. Sdo Paulo: Roca, 2003.

PANOSSO NETTO, Alexandre, Ansarah, Marilia Gomes dos Reis (ed.). Segmentacio do Mercado
Turistico: estudos, produtos e perspectivas.
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RUSCHMANN, Doris Van de Meene; Solha, Karina Toledo (org.). Turismo: uma visao
empresarial.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizagdo de eventos: planejamento e operacionalizacdo. 4*
ed. Atlas, Sdao Paulo: 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Cédigo: 13.208.7

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

O espirito empreendedor; Entendendo o mundo dos negocios; Focalizando o novo negocio;
Providéncias iniciais.

OBJETIVO

e Conhecer as bases conceituais acerca do empreendedorismo.
e Desenvolver ferramentas para fomentar a cultura e pratica do empreendedorismo.

PROGRAMA

Moddulo I — O espirito empreendedor
—  Origens do pensamento empreendedor

- Caracteristicas

— O que torna um negocio bem sucedido

Moédulo II — Entendendo 0 mundo dos negécios;
— O que ¢ um negocio
— O ambiente de negdcios

—  As oportunidades

Médulo IIT — Focalizando o novo negocio;
— O que ¢ uma empresa

—  Tipos e tamanhos

—  Como escolher um negdcio adequado
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Moédulo IV — Providéncias iniciais;
— O que fazer e por onde comegar

— Investimento

- Potencialidades e riscos

Médulo V — Planejando o negocio;
— O plano de negdcio

—  Elaborando o plano de negocio

Moédulo VI — Gerenciando o negdcio;
—  Gerenciando a equipe

—  Gerenciando a producdo
—  Gerenciando o Marketing

- Gerenciando as finangas

METODOLOGIA DE ENSINO

Apresentagdo oral com recursos audiovisuais, estudo de casos, exercicios, leitura dirigida,
resenhas, discussdes em grupo e elaboracao de trabalho de campo em grupo.

RECURSOS

e (Quadro branco e pincel;
e Recursos audiovisuais;
e Projetor de slides.

AVALIACAO

Uma Avaliagdo individual , um trabalho em grupo e um trabalho individual.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor. 3 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo: Como ser um empreendedor,
inovar e se diferenciar da sua empresa. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

HISRICH, Robert D. PETERS, Michael P. Empreendedorismo. 5 ed. Porto Alegre: ARTMED,
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DORNELAS, Jos¢ Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 4 ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2012.

DONATO, Jos¢ Varelas. Empreendedorismo e estratégia: estudo da criacdo de duas empresas
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no setor de. Fortaleza: Banco do Nordeste 2014.
SALIM, César Simdes. Introduciio ao Empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DURANTE, Vilmar Agostinho. O segredo é nunca desistir. Curitiba: CEM - Central de Exceléncia
Moveleira, 2012.

ESCARLATE Luiz Felipe. Aprender a Empreender. Brasilia, DF: Sebrae, 2010.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA

Cédigo: 13.208.8

Carga Horaria Total: 40h CH Teérica: 30h CH Pratica: 10h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Visdo geral do cerimonial. Protocolo, etiqueta, checklist e roteiro do cerimonial. Etiqueta.

OBJETIVO

—  Desempenhar as fung¢des de mestre de cerimonia.

—  Aprender a elaborar script e roteiros de eventos.

—  Desempenhar com competéncia técnica as fungdes de mestre de cerimonia.
—  Conduzir o cerimonial de um evento, independente de sua tipologia.

PROGRAMA

—  Visdo geral do cerimonial no mundo

—  Asnormas de cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia
- Protocolo

- Bandeira ¢ hino nacional

- As formas de tratamento

- Os convites

- Os trajes

- O mestre-de-cerimonias e suas fungdes

—  As competéncias do cerimonial.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e/ou praticas, trabalhos em equipe, exercicios programados.

RECURSOS

e Material didatico-pedagogico: livros, notas de aulas.
e Recursos audiovisuais: datashow, videos.

AVALIACAO

Prova escrita individual e elaboracdo de um roteiro de cerimonial.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

GOMES, Sara. Guia do cerimonial: do trivial ao formal. 5* ed. LGE, Brasilia, 2007.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. 4 ed. Sdao Paulo, Contexto, 2015.
MATIAS, Marlene. A arte de receber em eventos. Barueri, SP: Manole, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia para o turismo do terceiro milénio. S3o Paulo: Roca,
2003. BRITTO, Janaina. Estratégia para Eventos: uma otica do marketing e do turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2002 (Turismo).

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

GIACAGLIA. Maria Cecilia. Organizacdo de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Tompson Learning, 2004.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacio de eventos: planejamento e operacionalizacio.
4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA

Cédigo: 13.208.8

Carga Horaria Total: 40h CH Teérica: 30h CH Pratica: 10h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Visdo geral do cerimonial. Protocolo, etiqueta, checklist e roteiro do cerimonial. Etiqueta.

OBJETIVO

—  Desempenhar as fung¢des de mestre de cerimonia.

—  Aprender a elaborar script e roteiros de eventos.

—  Desempenhar com competéncia técnica as fungdes de mestre de cerimonia.
—  Conduzir o cerimonial de um evento, independente de sua tipologia.

PROGRAMA

—  Visdo geral do cerimonial no mundo

—  Asnormas de cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia
- Protocolo

- Bandeira ¢ hino nacional

- As formas de tratamento

- Os convites

- Os trajes

- O mestre-de-cerimonias e suas fungdes

—  As competéncias do cerimonial.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e/ou praticas, trabalhos em equipe, exercicios programados.

RECURSOS

e Material didatico-pedagogico: livros, notas de aulas.
e Recursos audiovisuais: datashow, videos.

AVALIACAO

Prova escrita individual e elaboracdo de um roteiro de cerimonial.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

GOMES, Sara. Guia do cerimonial: do trivial ao formal. 5* ed. LGE, Brasilia, 2007.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. 4 ed. Sdao Paulo, Contexto, 2015.
MATIAS, Marlene. A arte de receber em eventos. Barueri, SP: Manole, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia para o turismo do terceiro milénio. S3o Paulo: Roca,
2003. BRITTO, Janaina. Estratégia para Eventos: uma otica do marketing e do turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2002 (Turismo).

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

GIACAGLIA. Maria Cecilia. Organizacdo de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Tompson Learning, 2004.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacio de eventos: planejamento e operacionalizacio.
4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: ESPANHOL APLICADO A EVENTOS

Cédigo: 13.208.9

Carga Horaria Total: 80h CH Teorica: 80h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Desenvolvimento das competéncias comunicativas do aprendiz de lingua espanhola para
situacdes especificas de eventos.

OBJETIVO

Desenvolver a competéncia comunicativa, abrangendo as habilidades da fala, escrita, leitura e
compreensdo oral, com foco na aplicabilidade do idioma. Compreender a gramadtica funcional, ou
seja, aprofundar o estudo da gramadtica a partir de seu uso na comunica¢cdo ¢ dominar Iéxico
especifico voltado para situagdes de Turismo e Hospitalidade, mas especificamente na area de
Eventos.

PROGRAMA

e Estrutura linguistica (Alfabeto espanhol; Verbo Llamarse no presente do indicativo; Pronomes
pessoais) / Repertorio vocabular (Saudagdes e despedidas; Informagdes pessoais).

e Estrutura linguistica (Verbos regulares no presente do indicativo; Numerais; Pronomes
pessoais; Adjetivos patrios; Los articulos/ El sustantivo) / Repertorio vocabular (Informagdes
pessoais).

e Estrutura linguistica (Verbos no presente do indicativo; Usos de ser y tener; Numerais;
Contracoes: al — del; Adjetivos) / Repertorio vocabular (Profissoes; Descricao de lugares).

e Estrutura linguistica (Verbos no presente do indicativo; Usos de hay y estar; Numerais /
Repertorio vocabular (Alojamentos; Descri¢ao de cidades: estabelecimentos e lugares publicos;
Meios de transporte)

e Estrutura linguistica (Verbos no presente do indicativo) / Repertério vocabular (Horarios
habituais; Os dias da semana).

e Estrutura linguistica (Verbo Gustar) / Repertorio vocabular (Alimentos — Tipos de refei¢des /
Instrugdes para uma mesa de gala)

e Repertorio vocabular (Hotel: reservas / Servigos do hotel) / Estrutura linguistica (Formas de
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tratamento)

e Repertorio vocabular (Organizagdo de eventos / Recepcdo de participante de eventos /
Contratagdo de espagos para congressos e feiras) Estrutura linguistica (Formas de tratamento).

METODOLOGIA DE ENSINO

Os contetidos serdao ministrados de forma expositiva e pratica, com uso de recursos
audiovisuais. Os textos utilizados em sala serdo de variados tipos e géneros. A estrutura linguistica
sera estudada de forma contextualizada. Durante as aulas serdo aplicados exercicios abrangendo as
habilidades da fala, escrita, leitura e compreensao oral.

RECURSOS

e Material didatico-pedagdgico;
e Recursos audiovisuais.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina Espanhol Aplicado a Eventos tera carater diagnostico, formativo,
continuo e processual, constando de exercicios de estrutura linguistica e repertorio vocabular, provas
e semindrios baseados em assuntos relacionados ao Turismo e Hospitalidade, mas especificamente na
area de Eventos. Serdo considerados aspectos qualitativos como: participacao nas aulas; assiduidade e
pontualidade; cumprimento de prazos na entrega de trabalhos e exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINILLA, R.; MATEOQO, A. S. EL Exprés: curso intensivo de espaiiol. 3° Ed. Madrid: SGEL, 2010.

ANTOLIN, L. Bienvenidos: Espafiol para profesionales: Turismo y hosteleria: Nivel 1. Madrid:
Enclave ELE, 2004.

SENAS: Diccionario para la ensefianza de la lengua espaiiola para brasilefios / Universidad de
Alcala de Henares. Departamento de Filologia; (tradu¢do Eduardo Brandao e Claudia Berliner). Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORENQO, C.; TUTS, M. Cinco Estrellas: espaiol para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

MORENO, C.; FERNANDEZ, G. E. Gramatica Contrastiva del espafiol para brasilefios.
Madrid:SGEL, 2007.

GONZALEZ HERMOSO. A. Conjugar es facil en espaiiol. Madrid: Edelsa, 1997.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: ORGANIZACAO DE EVENTOS

Cédigo: 13.208.10

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Importancia dos eventos como segmento fomentador do turismo, em contribuigdo para a baixa
sazonalidade. Caracterizar, programar, captar eventos, organizar e executar eventos. O evento como
instrumento de comunicagdo. Etapas da organiza¢cdo de um evento: do projeto ao pos- evento.

OBJETIVO

—  Compreender as articulagdes entre as diferentes comissdes responsaveis pelos eventos
observando as competéncias de cada uma;

—  Conhecer as técnicas de recepcao e promocao de vendas em eventos;

—  Capacitar os alunos na capacitagcdo para atuar no mercado de trabalho.

PROGRAMA

I - A importancia dos eventos
O evento como instrumento de comunicagao

IT - Terceirizacao de servicos, logistica, assessoria de imprensa, promocio e captacio de
eventos.

I1I - Etapas da organizac¢io de um evento
Pré-evento
Evento
Pos-evento

IV - Projeto de evento:
Elaboragao e execucdo do projeto.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais; estudo de casos; trabalhos individuais e de
grupo com acompanhamento.
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RECURSOS

* Material didatico-pedagdgico: livros, notas de aulas, aplicativos.
* Recursos Audiovisuais: data show, videos.

AVALIACAO

Avaliagdo escrita, participagdo em sala de aula, exercicios e trabalhos de pesquisa, relatdrios,
planejamento e realizagdo de um evento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITTO, Janaina. Estratégia para Eventos: uma oOtica do marketing e do turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2002 (Turismo).

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacio de Eventos. 8" ed. Summus, Sdo Paulo 1997.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacio de eventos: planejamento e operacionalizacdo. 4
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de Eventos. 3 ed. Caxias do Sul, RS: Educs, 2007.

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia para o turismo do terceiro milénio. S3o Paulo: Roca,
2003. BIFANO, Elidie P. Marketing de Incentivo: uma visdo geral. Barueri, Sdo Paulo: Manole,
2008.

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Marketing de Eventos. Rio de Janeiro: Sprint, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: INGLES APLICADO A EVENTOS

Cédigo: 13.208.11

Carga Horaria Total: 80h CH Teorica: 80h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Nogodes basicas de lingua inglesa, envolvendo situagdes aplicadas a eventos e topicos gramaticais
basicos.

OBJETIVO

Desenvolver nogdes basicas para comunicacao oral e escrita em lingua inglesa, principalmente em
situagoes relacionadas a eventos;
Identificar e utilizar estruturas gramaticais basicas da lingua inglesa.

PROGRAMA

UNIDADE I - EVERYDAY COMMUNICATION
- Presenting

- Verb to be

- Definite and indefinite article

UNIDADE II - LOCATIONS AND DIRECTIONS
- Buildings and places in a city

- Prepositions of place

- Locations and directions

- Simple present

UNIDADE III - MONEY AND TIME
- Vocabulary related to money and time

- Currencies, prices, hours, months, days of the week
- Numbers

UNIDADE IV - IN A RESTAURANT
- Food and beverages
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- Meals, silverware, dishes
- Use of would, can, could

UNIDADE V — TOURISM INFORMATION
- Giving tourism information

- Weather, touristic attractions

- Plurals

- Countable and uncountable nouns

UNIDADE VI - BUSINESS COMMUNICATION
- Kinds of events

- Objects, frequency words

- Present continuous

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas, com auxilio da lousa, de data show e de aparelho de som.
Praticas de didlogo com situagdes relacionadas a eventos.

RECURSOS

e Material didatico-pedagdgico;
o Recursos audiovisuais;

AVALIACAO
° Participagao em sala de aula;
° Prova escrita;
° Prova oral
° Trabalhos em grupos.
BIBLIOGRAFIA BASICA

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Barueri, SP: Diasal, 2005.

FAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para profissionais do Turismo. Baruei, SP: Diasal,
2010.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism students. Sao Paulo, SP: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARTUREGLI, Maria Genny. Dicionario Inglés-Portugués: turismo, hotelaria e comércio
exterior.4 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge University Press, 2007.
SOANES, C. Oxford Dictionary Portuguese/English/Portuguese. Oxford: OUP, 2005.
TOMSON, A. J. E MARTINET, A. V. A Practical English Grammar. China: Oxford Press, 2002.

TORRES, Nelson. Gramatica pratica da lingua inglesa: o inglés descomplicado. 11. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2014.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: TECNICAS DE COMUNICACAO ESCRITA

Cédigo: 13.208.12

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Topicos gramaticais. Redagdo técnica, cientifica e literaria.

OBJETIVO

OBJETIVO GERAL: Compreender o texto como parte ativa da comunicacdo social e a norma culta
como instrumento de inser¢ao do sujeito em contextos formais de interacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Conhecer recursos de coesdo textual; Assimilar nogdes basilares da
norma culta; Praticar usos e autocorre¢do textuais na elaboracdo de géneros ligados ao trabalho em
eventos.

PROGRAMA

I — Elementos coesivos e topicos gramaticais de coesao:

- Concordancia verbal e nominal;

- Regeéncia;

- Uso dos pronomes e dos conectivos (conjungdes, preposicoes);
II — Leitura de diferentes tipos de textos

e A leitura do texto literario

- Fatores de coeréncia (conhecimento de mundo, conhecimento partilhado, inferéncias,
situacionalidade, informatividade, focalizagao, intertextualidade, consisténcia e relevancia);

e A leitura do texto cientifico

e Estratégias de leitura: visdo preliminar ou previewing, leitura seletiva espontanea ou skimming
e leitura seletiva indagatoria ou scanning;

e [eitura de graficos e tabelas;
e Identificacdo do propdsito e intencao do autor;

e Posicionamento do leitor diante o texto.
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IIT — Producao de textos
e Resumo (selecdo de ideia principal / apagamento de ideia secundaria; parafrase)
- Topicos sobre a estrutura frasal;
e Artigos
- citacdo direta e indireta;
- coesio;
e Producdo de textos técnicos: requerimento, ata, e-mail, oficio, memorando, circular, parecer;
e Producao de textos ligados a atividades de eventos: cerimonial, solenidade, dentre outros.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teoricas e/ou praticas;
Trabalhos em equipe;
Exercicios programados;
Seminarios.

AVALIACAO

- Avaliagao pela participagao, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;

- Avaliagdes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentacao de trabalhos, seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CEGALLA, D.P. Novissima Gramitica da Lingua Portuguesa. S3o Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2008. 696 p.

CEREJA, W.R.; MAGALHAES, T.C. Texto e interac¢iio. Sao Paulo: Editora Atual, 2013.

FERREIRA, R.M. Correspondéncia comercial e oficial: com técnicas de redacio. Sao Paulo: Atica,
2004. 238 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.

KOCH, 1.V. Linguagem e Argumentacio. A interagdo pela linguagem. 3a. ed. Sao Paulo: Contexto,
1997.

PLATAO, F.S.; FIORIN, J.L. Para entender o texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2007. p.
431.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental: com as atuais normas da ABNT. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

FERREIRA, Delson Gongalves. Analise sintatica: teoria e pratica. Belo Horizonte: Bernardo
Alvares, 1965.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: DIREITO DO CONSUMIDOR

Cédigo: 13.208.13

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

A concepgao de Direito, sua divisdo metodoldgica e didatica. O Cddigo de Defesa do consumidor:
Breve historico e sua posi¢ao no ordenamento juridico brasileiro. Principios Fundamentais do Codigo
de defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Responsabilidade Civil pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Prote¢ao Contratual pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A Prestagdo de servigos na
realizacdo de Eventos de forma Geral a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

OBJETIVO

e Compreender a regulamentacao técnico juridica acerca das relagdes consumeristas no Brasil.

e Abordar a normatizacdo juridica pertinente aos aspectos de relacdes de consumo de bens e
servigos que envolvem a realizacdo de eventos em suas mais variadas modalidades.

e Conhecer o Direito do Consumidor aplicado a pratica profissional na realizagdo de eventos e seus
instrumentos de regulagdo, monitoramento e fiscalizagao.

PROGRAMA

Unidade I -Nogoes Gerais de Direito: Direito, Lei e Justiga;

Unidade II — Posi¢do Topografica do Codigo de defesa do Consumidor em nosso ordenamento
juridico patrio: A natureza de suas normas juridicas cogentes;

Unidade III — Principios Fundamentais do Cdodigo de Defesa do Consumidor;
Unidade IV — Responsabilidade Civil no Codigo de Defesa do Consumidor;

Unidade V — Protecdo Contratual pelo Codigo de Defesa do Consumidor: Nogao juridica de
clausulas abusivas contratuais;

Unidade VI — Prestacdo de servicos e a nog¢ao Juridica de Boa f¢ objetiva;
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Unidade VII — Estudo de casos aplicados a atividade profissional de realizagao de eventos.

METODOLOGIA DE ENSINO
e Aulas expositivas com a utiliza¢ao de projetor multimidia, quadro branco e pincel;
e Visitas técnicas aos 0rgaos publicos e privados (ONGs) de defesa do consumidor;
e Estudo de casos, palestras, semindrios, exposi¢ao de videos e documentarios;
e Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes a disciplina.

RECURSOS

e Utilizacdo de projetor multimidia;
e  Quadro branco e pincel.

AVALIACAO

Provas escritas individuais ou em equipes;

Relatodrio de atividades individuais ou em grupos;

Realizagdo de semindrios, estudos dirigidos, apresentagao de trabalhos;

Resumos e/ou resenhas de textos aplicados as tematicas expostas em sala de aula,
exposicao de videos e documentarios.

e Analise de aspectos qualitativos como frequéncia, pontualidade e participagdao em sala de
aula e nas atividades propostas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: Legislacdo Especifica Aplicada. Sao Paulo. Editora
Atlas. 2001.

DORTA, Lurdes. As Leis e o0 Turismo: Uma Visao Panoramica. Sdo Paulo. Editora Roca. 2003.

BOITEUX, Bayard do Coutto. Legislacao de Turismo: Topicos de Direito aplicados ao Turismo.
2 ed. Rio de Janeiro. Editora Elsevier. 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Turismo: Historia e legislaciio no Brasil e no Exterior. 2* ed.
Sao Paulo. Editora Senac .2005.

Ebook: MACHADO, Costa (org.) / SALVADOR, Paulo ( coord.): Cédigo de Defesa do
Consumidor interpretado artigo por artigo, paragrafo por paragrafo.

Ebook: AZEVEDO, Ney Queiroz de. Direito do Consumidor, 1? ed.
CASTILHO, Natalia. Justica e Direito do Cidadao. Fortaleza. Editora: Democrito Rocha. 2014.
Ebook: SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes. Responsabilidade Civil por Danos de Personalidade.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: MARKETING DE EVENTOS

Cédigo: 13.208.14

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Conceitos e evolucao do Marketing. Gestdo de marketing. Importancia do marketing. Atividades do
marketing. Mandamentos do marketing. O marketing como agente de mudangas. Conceitos
fundamentais: orientacdo de marketing, definicdo dindmica de marketing, ambiente de marketing
(variaveis que influenciam o mercado), processo de marketing: pesquisa de marketing, analise,
estratégia, implementagdo de programas, controle e avaliagdo. O marketing e o publico-alvo.
Segmentacdo de mercado. Composto mercadologico: mix de marketing. O plano de marketing
(plano de acdo). Ciclo de vida de um produto. Marketing de servicos e de eventos. As novas
tecnologias e o marketing.

OBJETIVO

- Conhecer a importancia do marketing como agente de mudancgas, muito além do que um
conceito ou uma estratégia)

- Conceituar e entender a evolugdo do marketing.

- Compreender a importancia do marketing para o mercado de eventos.

- Avaliar a importancia da segmentagdo de mercado para a area de eventos.

- Compreender as principais fases de elaboracao de um plano de marketing.

- Demonstrar o papel das novas tecnologias como ferramentas de marketing. Desenvolver
competéncias necessarias para elaboragao de planos de marketing para eventos.

PROGRAMA

I - Conceitos e evolu¢ao do marketing

- Conceitos e evolugao

- Importancia do Marketing

- Equivocos sobre o marketing

- Atividades do marketing

IT - Conceitos fundamentais

- Orientagdes de marketing

- Ambiente de marketing (variaveis de influenciam o mercado)
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- Processo de marketing: pesquisa de marketing, analise, estratégia, implementagdo de
programas, controle e avaliacao.

IIT - Marketing e o publico-alvo (target):

- Segmentagdo de mercado

- Conceito de target

- Pesquisa de marketing

- Temas para pesquisa de marketing

- Conceito de segmentagao de mercado

- Bases para a segmentacao: vantagens e critérios

IV - Composto mercadologico: mix de marketing (variaveis controladas pelo marketing - os 4 P's)
- Produto

- Distribui¢ao/Praca

- Preco

- Promogao (composto promocional: promocao de venda, propaganda, venda pessoal e

relacdes publicas).

V - O plano de marketing (plano de agao)

- Conceito, importancia e utilidade

- Questdes que um plano de marketing responde

- Estrutura de um plano de marketing (etapas para elaboracao e implementacao): sumario
executivo, andlise ambiental, andlise SWOT, metas e objetivos, estratégias de marketing, acdes
taticas, implementagao, avaliagdo e controle.

VI - Marketing de eventos

- Abordagem, objetivos, desafios, o evento como um produto, planejamento de um evento,
tipos de eventos e resultados esperados.

- Tendéncias do Marketing de Eventos e Novas Oportunidades

- Técnicas de marketing aplicadas aos eventos.

- Venda de espagos em eventos técnicos e comerciais.

- Participacdo das agéncias de viagens e turismo.

- Participacdo da imprensa e 6rgdos de divulgagao.

- Apresentagdo/langamento publico de um evento: FAM-TUR.

VII - A importancia das novas tecnologias
- Os novos canais de comunicagao.

- Estratégias do marketing digital.

- E-commerce e plataformas para eventos

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teoricas e/ou praticas;
Trabalhos em equipe;
Exercicios programados;
Seminarios;
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AVALIACAO

- Avaliagao pela participagao, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;
- Avaliagoes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentacao de trabalhos, seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org). Turismo: segmentacdo de mercado. 4a. ed. Sao
Paulo:Futura, 1999 .

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia para o turismo do terceiro milénio. Sao Paulo: Rocca, 2003 .
BRITTO, Janaina & FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma dtica do marketing e do turismo.
Sdo Paulo: Aleph, 2002 .

CANTON, Antonia Marisa. Eventos: ferramenta de sustentacdo para as organiza¢des do terceiro
setor. Sdo Paulo: Rocca, 2002

ESMERALDO, Luis Régis Azevedo (Coordenadora: Cassandra Ribeiro de Oliveira e Silva.).
Captacdo e coordenagdo de eventos em meios de hospedagem. Fortaleza: UAB/IFCE, 2010 .

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: analise, planejamento, implementagdo e controle.
4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994 .

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de servigos:
pessoas, tecnologia e estratégia. Sao Paulo, 2011 .

MELO NETO, Francisco Paulo de. Marketing de eventos. Sdo Paulo: STS, 1999. MOTA, Keila, C.
N. Marketing Turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo: Atlas, 2001

MOTA, Keila, C. N. Marketing Turistico (Coordenadora: Cassandra Ribeiro Joye). Fortaleza: UAB
/IFCE, 2011.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura,
2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de Marketing para micro e pequena empresa. Sao Paulo:

Atlas, 1999.
WESTWOOD, John. O plano de Marketing. 2. ed. Sao Paulo: Makron Books, 1996.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: GESTAO FINANCEIRA

Cédigo: 13.208.15

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

A base conceitual e os aspectos financeiros de uma empresa.

OBJETIVO

Desenvolver a base conceitual e as ferramentas para resolver situagdes gerenciais relacionadas a
pratica da gestao financeira.

PROGRAMA

- O papel e 0 ambiente da administra¢do financeira;
- Criagao de valor;

- As principais demonstracdes financeiras;

- A tributagdo da pessoa juridica;

- Analise das Demonstracdes Financeiras;

- O valor do dinheiro no tempo;

- Capital de giro e financiamento a curto prazo;

- Administracdo de caixa e titulos negociaveis;

- Administragao de duplicatas a receber e estoques.

METODOLOGIA DE ENSINO

Apresentagdo oral com recursos audiovisuais, estudo de casos, exercicios, leitura dirigida,
resenhas, discussdes em grupo e elaboracao de trabalho de campo em grupo.

Programa de Unidade Didéatica




® |

. . INSTITUT"G FEQERAL DE

. . . EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
CEARA

.. Campus Aracati

RECURSOS

e Material didatico-pedagogico;
e Recursos audiovisuais;
e Listas de Exercicios

AVALIACAO

Uma Avaliagdo escrita, um trabalho em grupo, um trabalho individual e notas de participacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROSS, Stephen A. Principios de administracao financeira. Sao Paulo: Atlas, 2011.
GITMAN, Lawrence J. Principios de Administrac¢ao financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracio financeira da pequena e média empresa. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JACQUES, Ian. Matematica para economia e administracao. 6. ed. Sao Paulo: Pearson,

2010. CHIAVENATO, Idalberto. Administracio financeira: uma abordagem introdutéria.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

EDITORA INTERSABERES. Administracdo empresarial. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788544303153>. Acesso em: 16 abr. 2018.
CRUZ, June Alisson Westarb. Gestido financeira moderna: uma abordagem pratica. Curitiba:
InterSaberes, 2013. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788582128947>. Acesso em: 16 abr.
2018.

MEGLIORINI, Evandir; Vallim, Marco Aurélio. Administracio Financeira: uma abordagem
brasileira. Sao Paulo: Pearson, 2009. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576052067>. Acesso em: 16 abr. 2018.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: LAZER E ANIMACAO

Cédigo: 13.208.16

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 30h CH Pratica: 10h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Importancia do lazer e da recreagdo, a animagao no contexto turistico, perfil do profissional
de lazer/animagdo/recreacdo, atividades de lazer/animacdo/recreagdo, passos para
programacao de uma atividade recreativa.

OBJETIVO

- Compreender e reconhecer o papel e a importancia do lazer, da recreagdo e da
animagao para o setor turistico e de eventos;

- Conhecer e compreender os antecedentes historicos do lazer, da recreacao e da
animacao turistica,

- Dotar os alunos de uma formagao especifica (conceitos tedricos e técnicos) relativa ao
lazer, a recreagdo e a animacgao turistica que lhes permita adquirir competéncias necessarias
para sua atuagdo como técnico em eventos;

- Tragar o perfil do profissional de lazer/animagao turistica/recreagao e suas fungdes
dentro de um programa de lazer e animacao turistica para eventos e enumerar as suas fungdes;
- Desenvolver habilidade pratica na elaboracdo e aplicagdo de atividades de lazer e recreagao.

PROGRAMA

1- ANTECEDENTES HISTORICOS DO LAZER E DA RECREACAO

1.1 Lazer e tempo livre: das sociedades tradicionais as sociedades pos-industriais
1.2 Evolucao do conceito de lazer e da recreagao.

1.3 Caracteristicas e objetivo do lazer e da recreagdo

1.4 Valores e interesses abrangidos pelo lazer

2- A ANIMACAO NO CONTEXTO TURISTICO

2.1 Histérico e evolugdo da animacgao turistica (a importancia dos Club Med no surgimento e
evolugdo da animacao turistica)

2.2 Conceitos, objetivos e tipologia da animacao turistica.

2.3 Os conceitos “produto-animagao” e “animag¢do do produto”

3 - PERFIL DO PROFISSIONAL DE LAZER/ANIMACAO/RECREACAO

3.1 O perfil e caracteristicas do profissional do lazer/animacao/recreagdo
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3.2 Postura profissional

33 Locais de atuacdo: Acantonamento e acampamento, col6nia de férias, ruas de lazer,
escolar, natureza, clubes sociais, empresas privadas, navios, Onibus, academias e clubes de
gindstica, festas e hotelaria.

4. ATIVIDADES DE LAZER/ANIMACAO/RECREACAO

4.1 Brincadeiras e jogos: conceito, classificagdo e diferencas.

4.2 Tipos de atividades: Dinamicas de grupo, Estafetas ou revezamentos, Jogos educativos,
Jogos populares infantis (jogos tradicionais), Jogos de volta a calma, Jogos na natureza, Jogos
sensoriais, Jogos simbolicos, Jogos desportivos, Matroginastica, Gincanas.

4.3 Passos para programacao de uma atividade recreativa.

METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas serdo expositivas-dialdgicas, com o uso de recursos audiovisuais, atividades de
pesquisa no laboratério de informatica (de acordo com a disponibilidade), palestras e
seminarios, visitas técnicas (de acordo com a disponibilidade de recursos), estudos dirigidos a
partir de textos pertinentes a disciplina e estudos de caso.

RECURSOS
e Material didatico-pedagdgico;
o Recursos audiovisuais;
e Uso do laboratério de informatica;

Material para aplicacdo de atividades praticas.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina de Lazer e Animacdo ocorrerd em seus aspectos quantitativos, segundo o
Regulamento da Organizac¢do Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando
ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo usados instrumentos e técnicas
diversificados de avaliacdo, deixando sempre claro os seus objetivos e critérios. Alguns critérios a
serem avaliados:

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade

- Avaliacdes escritas individuais (trabalhos e provas)

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos, seminarios, estudos dirigidos

- Relatorios de visitas técnicas, palestras e seminarios

- Entrega de um projeto escrito (em grupo) e aplicagdo pratica de uma atividade de lazer e
recreagdo para um publico especifico, podendo ser realizada internamente ou em algum equipamento
da cidade de Aracati, conforme disponibilidade de recursos.

Obs.: Para a atividade pratica, a avaliagdo se dard da seguinte forma: trabalho escrito (avaliagao do
grupo), atividade préatica (avaliagcdo individual de cada aluno quanto ao seu desempenho na atividade
- envolvimento, comprometimento, postura, desenvolvimento e criatividade).

BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUIRRE, R. S. et. al. Recreacao e turismo para todos. Caxias dos Sul: EDUCS, 2003. (Colecao
Turismo).

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introducdo. 5.ed. Campinas: Autores
Associados, 2012.
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MIAN, Robson. Turismo: atividade
para recreacdo e lazer. Sdo Paulo: Texto Novo, 2004. PINA, Luiz Wilson. Lazer e recreacio na
hotelaria. Sdo Paulo: Editora Senac, 2012.

SANTIL, José¢ Afonso dos Santos. Animagao turistica cultural. Recife: Imprima, 2016. TORRES,
Zilah Barbosa. Animacao turistica. 3.ed. Sdo Paulo: Roca, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COOPER, Chris. Turismo: principios e praticas. Sao Paulo: Roca, 2003.
URRY, John. O olhar do turista. 3.ed. Sdo Paulo:Studio Nobel, 2001.

DIAS, Reinaldo. Fundamentos do turismo: conceitos, normas ¢ definigdes. Campinas, SP:Alinea,
2007.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

PEARCE, Douglas. G. Desenvolvimento em turismo: temas contemporaneos. Sdo Paulo:Contexto,
2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: EVENTOS CULTURAIS E ARTISTICOS

Cédigo: 13.208.17

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 30h CH Pratica: 10h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Nogoes gerais de Eventos culturais e artisticos. Tipos e defini¢des de eventos culturais: feira; mostra;
exposicdo. Tipos e definicdes de eventos artisticos: festival; recital; concerto; sarau; espetaculo;
exposi¢ao individual/coletiva. A importancia da Curadoria para a arte e a cultura contemporaneas.
Elaboracdo de evento artistico-cultural.

OBJETIVO

Distinguir os variados eventos produzidos pela arte e pela cultura. Valorizar as expressdes locais e
regionais com énfase em seus eventos. Produzir um evento artistico-cultural que envolva a
comunidade interna e externa do IFCE - campus Aracati.

PROGRAMA

UNIDADE I - EVENTO CULTURAL
Conceito(s) de Cultura;

A industria cultural;

Tipos e defini¢des de eventos culturais;
Exposicao, feira, mostra;

Elaboracao de evento cultural.

UNIDADE II - EVENTO ARTISTICO
Conceito(s) de arte;

Tipos e defini¢des de eventos artisticos;
Espetaculo recital, concerto, exposicao, sarau;

Nogdes de curadoria;

Programa de Unidade Didéatica 1
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O autor como produtor — o produtor como autor;
A p6s-produgdo nas artes;

Elaboragao de evento artistico.

METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas serdo em parte expositivo-dialdgicas, noutra, praticas, fazendo uso de debates, aulas de
campo, visitas guiadas e participacdo e producdo em/de eventos artisticos e culturais em ambitos
locais/regionais. Os recursos didaticos essenciais sao o quadro branco e o projetor de slides.

As aulas irdo partir de questdes tedricas elementares visando, sobretudo, a aplica¢do destas no plano
pratico, a saber, a participagdo e produgdo de eventos artistico-culturais.

RECURSOS

e (Quadro branco e pincel;
e Recursos Audiovisuais;
e Projetor de slides.

AVALIACAO

- Participacao do aluno nas proposi¢des didaticas individuais tais como: avaliagdes dissertativas,
trabalhos de pesquisa, relatdrios técnicos, projetos de curadoria, etc.;

- Inventividade e o uso de recursos diversificados nas atividades coletivas (seminarios, producao de
mostras, feiras e/ou exposigoes artistico-culturais);

- Assiduidade;

- Pontualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2012.

GOMBRICH, E. H. A histéria da arte. Traduco: Alvaro Cabral. Rio de Janeiro: LTC, 2013.
MATIAS, Marlene. Organizacio de eventos: procedimentos e técnicas. Sao Paulo: Manole, 2010.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacio de eventos: planejamento e operacionalizacio.
Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENJAMIN, Walter. O autor como produtor. In: . Obras escolhidas. Vol.1: Magia e
técnica, estética e politica. Tradug@o: Sérgio Paulo Rouanet. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 2011.
P.129- 146.

BOURRIAUD, Nicolas. Pés-produciao: como arte reprograma o mundo contemporineo.
Tradugdo: Denise Bottmann. Sao Paulo: Martins Fontes, 2009.

GALVAO, Roberto. Aracati: Labirintos de sonho e luz. Fortaleza: SEBRAE/CE, 2006.
HORKHEIMER, Max. ADORNO, Theodor W. A industria cultural: o Iluminismo como

Programa de Unidade Didéatica 2
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mistificacido de massa. In: LIMA, Luiz Costa. Teoria da cultura de massa. Sao Paulo: Paz e Terra,
2011. P.179-238.

JANSON, H. W. Iniciacdo a histéria da arte. Tradugdo: Jefferson Luiz Camargol. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1996.

OBRIST, Hans Ulrich. Uma breve histéria da curadoria. Sao Paulo: BEI Comunicac¢ao, 2010.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: PRATICA PROFISSIONAL EM EVENTOS

Cédigo: 13.208.18

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: Oh CH Pratica: 40h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Planejamento e gerenciamento estratégico de eventos. Estratégias dos eventos em todas as etapas.
Gerenciamento de recursos humanos nos eventos. Aplicagao e vivéncia em campo, através da

participagdo em eventos internos e externos.

OBJETIVO

Vivenciar na pratica o planejamento, execucao, divulgacao, producao e avaliagao de eventos.

PROGRAMA

I. Planejar e executar o projeto no mundo real.
II. Elaboragao e aplicagdo de um projeto aplicativo.

III. Participacdo em eventos institucionais.

METODOLOGIA DE ENSINO

Planejamento e Realizacdo de Eventos, Seminarios, Palestras, Eventos Tematicos e Oficinas com

profissionais da area.

RECURSOS

Quadro branco e pincel;

Recursos Audiovisuais;

Espagos Multifuncionais;
Salas de Aula;

0

a

d Projetor de slides.
a

a

A Auditorio.
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AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina serd através da participagdo e envolvimento do aluno em todas as etapas e

fases do planejamento a execucao dos eventos, assim como seu desempenho durante as atividades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizac¢io de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Cengage
MATIAS, Marlene. Organizacio de eventos: procedimentos e técnicas. Sao Paulo: Manole, 2010.
ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacio de eventos: planejamento e operacionalizacio.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRITTO, Janaina. Estratégia para Eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. Sao Paulo: Aleph,
2002 (Turismo).

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacdo de Eventos. 8* ed. Summus, Sao Paulo 1997.

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de Eventos. 3 ed. Caxias do Sul, RS: Educs, 2007.
BRITTO, Janaina. Estratégia para Eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2002 (Turismo).

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacdo de Eventos. 8* ed. Summus, Sao Paulo 1997.

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Curitiba:
Intersaberes, 2017.
MELO NETO, Francisco Paulo de. Marketing de Eventos. Rio de Janeiro: Sprint, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: EDUCACAO FiSICA

Cédigo: 13.208.19

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 20h CH Pratica: 20h
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 1°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

1. Aptidao Fisica. Principios do Treinamento Fisico. Cultura Corporal. Ginastica e danca. Esportes
individuais. Esportes coletivos.

OBJETIVO

1. Compreender os conceitos de aptidao fisica, atividade fisica, satide e qualidade de
vida, considerando os principais riscos, beneficios e adaptagdes associadas a pratica
sistematica de atividade fisica.

2. Identificar os principios do treinamento fisicos, de modo a entender as adaptagdes sofridas
pelo organismo com a pratica regular de atividade fisica.

3. Vivenciar as manifestagdes da cultura corporal.

4. Vivenciar a danga contemporanea e tradicional, com enfoque em seu contexto
histdrico e relevancia social.

5. Reconhecer nas convivéncias no ambito esportivo maneiras eficazes de dialogo e
crescimento coletivo

PROGRAMA

Unidade I

1. Aptidao Fisica:

. Atividade Fisica e Aptidao Fisica.
. Sedentarismo.

. Saude e Qualidade de Vida.

2. Principios da atividade Fisica

. Individualidade Bioldgica, Sobrecarga e Adaptacdo.

Programa de Unidade Didéatica 1
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. Especificidade, Continuidade, Volume e Intensidade.
Unidade IT

3. Cultura corporal

3.1. Ginastica e dancga

. Contexto socio historico e vivéncia pratica.

3.2. Esportes individuais

. Nogoes basica e vivéncia pratica.

3.3. Esportes coletivos

. Nocodes bésicas e vivéncia pratica.

METODOLOGIA DE ENSINO

Sera utilizada a abordagem de cunho sdcio historico que atrela os conteudos estudados na
disciplina a dindmica sécio-politica da instituicdo de ensino e a realidade da comunidade, de
modo a articular o conhecimento produzido, o contexto escolar e a realidade do aluno. A
disciplina sera desenvolvida por meio de aulas praticas e tedricas, enquanto o conteudo sera
apresentado de modo expositivo, dialogado e interativo

AVALIACAO

Sera realizada em carater diagnostico, processual e formativo.

Quanto a avaliagdo: trabalho, prova escrita e atividades praticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COLETIVO DE AUTORES. Metodologia do ensino da educagdo fisica. 2* ed. Revisada, Sao
Paulo: Cortez, 2009.

MATTOS, Mauro Gomes de; NEIRA, Marcos Garcia. Educacao Fisica na adolescéncia:
construindo o conhecimento na escola. 5* edi¢dao. Sao Paulo: Phorte, 2008.

NAHAS, M. V. Atividade fisica, satide e qualidade de vida: conceitos e sugestoes para um estilo
de vida ativo. 5. ed. rev. atual. Londrina: Midiograf, 2010. 318p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Constituicao federal. Brasilia: Camara dos Deputados, 1988.
. Lei Zico. Lei Federal n. 8.672/1993 de 06 de julho de 1993.

. MINISTERIO DO ESPORTE. Politica Nacional do Esporte. Resolugio de N°.
05/Conselho Nacional do Esporte de 14 de junho de 2005.

BENDA, Rodolfo Novellino & GRECO, Pablo Juan. Iniciagdo esportiva universal: da
aprendizagem motora ao treinamento técnico. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2001.

BENDA, Rodolfo Novellino & GRECO, Pablo Juan. Iniciacdo esportiva universal: da
aprendizagem motora ao treinamento técnico. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2001.

BRACHT, Valter. Educacao fisica e aprendizagem social. 2004.

. Sociologia critica do esporte: uma introducdo. 3a ed. — [jui: Editora Unijui, 2005.
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DARIDO, Suraya Cristina. SOUZA JUNIOR, Osmar Moreira de. Para ensinar educacio fisica:
possibilidades de intervencao na escola. 70 ed. - Sao Paulo: Papirus Editora, 2007.

FERREIRA, MARCOS Santos. “Aptidao fisica na educagao fisica escolar: ampliando o enfoque”. In:
Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte. v. 22, n. 2, p. 41-54, jan 2001. Disponivel em:
http://www.rbce.cbce.org.br/index.php/RBCE/article/viewFile/411/336. Acesso em 26 de abril de
2018.

FREIRE, Joao Batista. Pedagogia do Futebol. 20 Edi¢do. Campinas, SP. Autores Associados, 2006.

VOSER, Rogério da Cunha; SANTINI, Joarez. Ensino dos esportes coletivos.la ed. - Sao Paulo:
Phorte Editora, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EVENTOS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: LIBRAS - Linguagem Brasileira de Sinais

Cédigo: 13.208.20

Carga Horaria Total: 40h CH Teorica: 40h CH Pratica: Oh
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: Sem pré-requisitos

Semestre: 2°

Nivel: Técnico de Nivel Médio - Subsequente

EMENTA

Histérico e Fundamentos da educa¢do de Surdos. A Lingua Brasileira de Sinais — Libras:
caracteristicas basicas da fonologia. Nocdes basicas de 1éxico, de morfologia e de sintaxe. Nogdes
de variacdo. Pratica de Libras: desenvolver a expressao visual-gestual. Programa: Contextualizagao
da Educac¢do Inclusiva: conceituacdo e historico. Fundamentos da educagdo de Surdos. A Lingua
Brasileira de Sinais. Nog¢des basicas e éxico, de morfologia e de sintaxe. Nocdes de variacdo
linguistica aplicada a linguagem de sinais. Nocdes praticas: desenvolver a expressdo visual-gestual

OBJETIVO

- Ter contato com a Lingua Brasileira de Sinais, e com a comunidade surda.
Objetivos especificos:

- Desenvolver dinamicas explorando a lingua de sinais;

- Aprimorar a expressao corporal e facial;

- Analisar a importancia da Etica na tradugéo e interpretagio;

- Enfatizar lingua, cultura surda, identidade e histdria de surdos, aproximando o publico alvo
da disciplina @ comunidade surda.

PROGRAMA

Unidade I — A Lingua de Sinais Brasileira e a Constituicio Linguistica do Sujeito Surdo
1.1 - Breve introdug¢do aos aspectos clinicos, educacionais e socio-antropologicos da surdez.

1.2 - Introducdo a Libras: alfabeto manual ou datilolégico

1.3 - Nomeagao de pessoas e de lugares em Libras

1.4 - Pratica introdutoria da Libras: vocabulario basico da Libras

1.5 - Nogdes gerais da gramatica de Libras: Alfabeto Dactilologico; Sinais de Nomes.

1.6 - Cumprimentos; Calendario; Numerais Cardinais/ Quantidade/ Valores Monetarios / Hora
¢ Minuto.

1.7 - Meios de Transporte e Meios de Comunicagao.

1.8 - Relagao de Parentesco.

1.9 - Tipos de Frases e Cores; Estados e capitais; Brasilia e cidades satélites; Profissdes e
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Tipos de verbos.
Unidade II — Nocoes Basicas de Fonologia e Morfologia das Libras
2.1 - Parametros primarios da Libras
2.2 - Parametros secundarios da Libras

2.3 - Componentes nao-manuais
2.4 - Aspectos morfologicos da Libras: género, nimero e quantificagdo, grau, pessoa, tempo
e aspecto

2.5 - Praticas introdutorias de Libras: didlogo e conversagao com frases simples.
Unidade III — Nocoes Basicas de Morfossintaxe

3.1 - A sintaxe e incorporacao de fungdes gramaticais

3.2 - O aspecto sintatico: a estrutura gramatical do 1éxico em Libras

3.3 - Verbos direcionais ou flexionados

3.4 - A negacdo em Libras

3.5 - Praticas introdutorias de Libras: didlogo e conversagao com frases simples.

3.6 - Variacdo em Lingua de Sinais
Unidade IV — Conhecendo dos Aspectos que Envolvem a Lingua de Sinais

4.1 - Historico sobre a Lingua Brasileira de Sinais

4.2 - A educagao bilingue e os surdos

4.3 - LIBRAS e Lingua Portuguesa

4.4 - A familia e o surdo

4.5 - O intérprete de LIBRAS

4.6 - Surdocegueira

METODOLOGIA DE ENSINO

Serdo ministradas aulas expositivas, debates, estudos dirigidos, pesquisas e semindrios;Serdo
utilizados como recursos didaticos Data Show; Pincel/Quadro Branco; Textos e material impresso
em geral.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento da
Organizacdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo terd carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Serdo realizados trabalhos individuais e/ou em grupo e
provas escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPOVILLA, F.C.; RAPHAEL, W.D.; MAURICIO, A.C. Novo Deit-Libras: Dicionario
enciclopédico ilustrado trilingue da Lingua de Sinais Brasileira (Libras) baseado em
Linguistica e Neurociéncias Cognitivas, 3°. edicdo, Volume 1 ¢ 2: I a Z. S3do Paulo, SP: Edusp,
2013. 2800 p.

COUTINHO, D. LIBRAS e Lingua Portuguesa: Semelhancas e diferencas. Jodo Pessoa:
Arpoador, 2000.

QUADROS, R.M.; KARNOPP, L. Lingua de Sinais Brasileira: Estudos Linguisticos. Porto
Alegre, Artmed, 2004. 221 p.

SACKS, O.W. Vendo Vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sao Paulo: Companhia das
Letras. 1998.2016. TORRES, Zilah Barbosa. Animacao turistica.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CADER-NASCIMENTO, F.A.A. e al.Descobrindo a surdocegueira: educacdo e comunicacio.
Sao Carlos: EQUFSCar, 2005.

CASTRO JUNIOR, G. Variacao Linguistica em Lingua de Sinais Brasileira: foco no léxico.
Dissertacdao de Mestrado, Brasilia: UnB, 2011.

CASTRO, A.R.; CARVALHO, LS. Comunica¢do por lingua brasileira de sinais: livro
basico/Alberto Rainha de Castro e Ilza Silva de Carvalho. Brasilia: Df, 2005.

SKLIAR, C. A Surdez: um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mediacdo. 1998 BRASIL.
Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Brasilia. 2005.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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