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1. APRESENTACAO

Dispde sobre a coleta, o tratamento, a analise e a utilizacao de
informacdes gerenciais adicionais aos registros dos Sistemas
Correcionais, para subsidiar o planejamento, o monitoramento e a
tomada de decisdes no ambito da Unidade de Correicao.

Este documento € o compilado de todas as orientacdes e disposicdes
individuais acerca do tema, constantes no Departamento de Correi¢cao do
IFCE, podendo a Chefia demandar da equipe quaisquer das informacdes
previstas nesta orientacao, de acordo com a necessidade e a urgéncia.

A presente orientacao podera ser revisada pela Chefia da unidade

correcional, a qual podera alterar, incluir ou excluir informacdes sempre
que necessario para a efetividade e otimizacao das decisdes de gestao.
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Art. 1° Esta Orientacao Interna estabelece critérios, responsabilidades e
procedimentos para a coleta, o tratamento, a analise e a utilizacao de
informacdes gerenciais adicionais aquelas registradas nos Sistemas
Correcionais, com a finalidade de subsidiar decisdes relacionadas ao
planejamento, a organizacao, ao desempenho, a alocacao de recursos
e ao aperfeicoamento das atividades da Unidade de Correicao.

Art. 2° A sistematica estabelecida nesta Orientacao tem por objetivos:

| — ampliar a capacidade da Unidade de Correicao de conhecer suas
condicdes de funcionamento e sua capacidade operacional,

Il — identificar necessidades de recursos humanos, orcamentarios,
tecnoldgicos e de infraestrutura;

Il — subsidiar a priorizagcao de acdes e a tomada de decisdes
gerenciais;

IV — identificar riscos, restricdes, deficiéncias e oportunidades de
melhoria;

V —acompanhar a suficiéncia e a adequacao dos recursos disponiveis
para o desempenho das atividades correcionais;

VI — produzir informacdes que subsidiem o planejamento anual e
plurianual da Unidade de Correicao;

VIl — apoiar a elaboracao do Relatdério de Gestao Correcional e de
outros instrumentos de prestacao de contas e planejamento; e

VIl — promover a melhoria continua da atividade correcional.

Art. 3° A presente Orientacao constitui instrumento formal para
atendimento do parametro de existéncia relativo a definicao das
informacdes gerenciais adicionais a serem coletadas, sua
periodicidade e o tipo de analise a ser realizada.
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Art. 4° As disposicdes desta Orientacao aplicam-se a Unidade de
Correicao e, no que couber, aos seus servidores, colaboradores e
demais agentes responsaveis pela producao, fornecimento,
tratamento ou utilizacao das informacdes abrangidas por este ato.

Art. 5° As informacdes tratadas nesta Orientagdao serao
complementares aos dados ja disponiveis nos Sistemas Correcionais,
nao devendo duplicar registros que possam ser obtidos de forma
confidvel por meio desses sistemas.

Art. 6° A coleta e a utilizacao das informacdes gerenciais observarao,
NO que couber, os seguintes principios:

| — utilidade para a tomada de decisao;

Il - confiabilidade e qualidade dos dados;

Il —tempestividade;

IV — objetividade;

V — economicidade;

VI - rastreabilidade da fonte da informacao;

VIl - necessidade de conhecimento;

VIl - seguranca da informacao;

IX — protecao de informacgdes pessoais, restritas ou sigilosas; e
X —melhoria continua.

Art. 7° A Unidade de Correicao devera coletar, tratar e analisar, no
mMinimo, informacgdes relativas as seguintes dimensoes:

I - Recursos orcamentarios e financeiros
Deverao ser coletadas, quando aplicaveis:

a) orcamento disponivel para a Unidade de Correicao;

b) execucdao orcamentaria e financeira relacionada as atividades
correcionais;

c) despesas realizadas com capacitacao, deslocamentos, diarias,
servicos, equipamentos e solucdes tecnoldgicas;
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d) necessidades orcamentarias identificadas para oexercicio;
e) demandas nao atendidas em razao de restricdes orcamentarias; e
f) previsao de necessidades para o exercicio seguinte.

Periodicidade minima: trimestral, com atualizacdo extraordinaria
quando houver elaboracao da proposta orcamentaria ou alteracao
relevante de recursos.

Analise: comparacdo entre recursos disponiveis, recursos executados
e necessidades identificadas; analise de suficiéncia orcamentaria;
identificacao de restricdées que possam comprometer a execucao das
atividades; e projecao das necessidades futuras.

Produto esperado: diagndstico da suficiéncia orcamentaria e relacao
priorizada de necessidades para subsidiar o planejamento e a
negociacao orcamentaria.

Il - Recursos tecnolégicos
Deverao ser coletadas informacdes sobre:

a) sistemas utilizados pela Unidade de Correicao;

b) disponibilidade e funcionamento dos sistemas essenciais;

Cc) equipamentos de informatica disponiveis e sua adequacao as
atividades;

d) licencas e ferramentas necessarias;

e) necessidades de atualizacao ou substituicao de equipamentos;

f) disponibilidade de recursos para analise, tratamento e visualizacao
de dados;

g) integracdes entre sistemas relevantes para a atividade correcional;
h) incidentes ou indisponibilidades que tenham impactado as
atividades; e

I) necessidades de novas solucdes tecnoldgicas.

Periodicidade minima: semestral, com acompanhamento continuo
de indisponibilidades ou incidentes relevantes.
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Analise: avaliacdo da suficiéncia, adequacdo, disponibilidade e
obsolescéncia dos recursos; identificacdo de riscos tecnoldgicos;
analise de impacto sobre a continuidade e a eficiéncia das atividades;
e priorizacao das necessidades de investimento.

Produto esperado: diagnostico tecnoldgico e plano priorizado de
necessidades de tecnologia.

Ill - Infraestrutura fisica
Deverao ser coletadas informacdes sobre:

a) adequacao e disponibilidade dos espacos fisicos destinados a
Unidade;

b) existéncia de ambientes apropriados para atendimento, reunides e
realizacao de atividades que demandem reserva;

c) condicdes de armazenamento e guarda de documentos e
Processos,

d) condicdes de seguranca e protegcao dos ambientes;

e) acessibilidade;

f) mobiliario e equipamentos necessarios ao funcionamento da
Unidade; e

g) necessidades de manutencao, adequag¢ao ou expansao.

Periodicidade minima: anual, ou sempre que houver alteracao
relevante na estrutura fisica.

Analise: avaliacdo da adequacao da infraestrutura as atividades
desempenhadas; identificacao de riscos e limitacdes; e priorizacao de

intervencdes necessarias.

Produto esperado: diagnostico anual de infraestrutura e relacao de
necessidades prioritarias.
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IV - Pessoas e forca de trabalho
Deverao ser coletadas informacdes sobre:

a) quantidade de servidores e colaboradores em exercicio na Unidade;
b) distribuicao da forca de trabalho por atividade;

C) competéncias e conhecimentos necessarios ao desempenho das
funcoes;

d) lacunas de competéncias;

e) afastamentos e movimentacdes que produzam impacto relevante
Na capacidade operacional,

f) necessidade de recomposicao, ampliacao ou redistribuicao da forca
de trabalho;

g) participagcao em capacitacdes;

h) necessidade de capacitacao técnica ou gerencial; e

1) capacidade operacional da Unidade diante do volume e da
complexidade das demandas.

Periodicidade minima: trimestral para quantitativo e capacidade
operacional e anual para diagnostico de competéncias e necessidades
de capacitacao.

Analise: relacdo entre forca de trabalho disponivel e demanda
existente; identificacao de gargalos;, analise de distribuicdo das
atividades; identificacao de dependéncia de conhecimentos criticos; e
avaliacdo das necessidades de capacitagao, recomposicao ou
redistribuicao da forca de trabalho.

Produto esperado: diagndstico de capacidade operacional e plano de
necessidades de pessoal e desenvolvimento.
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V - Controle de acesso e seguranca da informacao
Deverao ser coletadas informacdes sobre:

a) usuarios com acesso aos sistemas e ambientes utilizados pela
Unidade;

b) adequacao dos perfis de acesso as atribuicdes efetivamente
desempenhadas;

C) existéncia de usuarios que tenham mudado de funcao ou deixado a
Unidade e permanecam com acessos incompativeis;

d) periodicidade de revisao dos acessos;

e) ocorréncias de acesso indevido ou incompativel;

f) existéncia e utilizacao de mecanismos de autenticacao e registro de
acessos; e

g) necessidades de aperfeicoamento dos controles.

Periodicidade minima: revisdo trimestral dos acessos e verificacao
extraordinaria sempre que ocorrer movimentacao, alteracao de
funcao ou desligamento de agente com acesso a informacdes da
Unidade.

Analise: verificacdo da adequacdo entre perfil de acesso e
necessidade de conhecimento; identificacao de acessos excessivos,
desnecessarios ou incompativeis; analise de vulnerabilidades; e
acompanhamento das providéncias corretivas.

Produto esperado: registro de revisao dos acessos e relatoério de
eventuais inconsisténcias e providéncias adotadas.

VI - Capacidade operacional e desempenho da Unidade
Além das informacdes registradas nos Sistemas Correcionais, deverao

ser coletados dados que permitam avaliar:

a) capacidade operacional disponivel,
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b) distribuicao da carga de trabalho entre os integrantes da Unidade;
C) atividades extraordinarias ou nao previstas que tenham impactado
o planejamento;

d) demandas represadas ou com risco de represamento;

e) fatores que tenham causado atrasos ou dificuldades de execucao;

f) necessidades de melhoria de processos de trabalho; e

g) capacidade da Unidade de atender as demandas previstas.

Periodicidade minima: trimestral.

Analise: andlise de tendéncia, identificacdo de gargalos, comparacao
entre capacidade e demanda, identificacao de causas de desvios e
avaliacao de riscos de descontinuidade ou perda de capacidade
operacional.

Produto esperado: painel ou relatério gerencial de capacidade
operacional.

VIl - Infraestrutura de processos e ferramentas de gestao
Deverao ser coletadas informacdes sobre:

a) existéncia e atualizacdo de procedimentos, fluxos, manuais e
orientacdes internas;

b) utilizacao de instrumentos padronizados;

C) pontos de retrabalho;

d) atividades dependentes de controles manuais;

e) oportunidades de automacao;

f) dificuldades de integracao entre sistemas e ferramentas; e

g) hecessidades de revisao ou simplificacdo dos processos de
trabalho.

Periodicidade minima: anual, com acompanhamento continuo das
necessidades identificadas.
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Analise: avaliacdo de eficiéncia, padronizacao, riscos operacionais e
oportunidades de simplificacao ou automacao.

Produto esperado: relacao de oportunidades de melhoria e plano de
aperfeicoamento dos processos.

Art. 8° A coleta das informacdes observara, no minimo, as
periodicidades definidas nesta Orientacgao.

Art. 9° Independentemente da periodicidade ordinaria, poderao ser
realizadas coletas extraordinarias quando:

| — houver alteracao relevante na estrutura ou nas atribuicdes da
Unidade;

Il — ocorrer contingenciamento ou alteracao significativa de recursos;
Il — houver mudanca relevante na forca de trabalho;

IV — ocorrer indisponibilidade ou alteracao significativa de sistemas;

V — forem identificados riscos relevantes;

VI — houver alteracao normativa com impacto na atividade correcional;
ou

VIl — a Chefia da Unidade considerar necessaria informacao adicional
para subsidiar decisao de gestao.

Art. 10. O ciclo de gestao das informacdes compreenderq,
preferencialmente, as seguintes etapas:

| — coleta;

Il - validacao;

Il — consolidacao;

IV —analise;

V —apresentacao dos resultados;

VI - tomada de decisao;

VIl — registro das providéncias; e

VIl —acompanhamento da implementacao das medidas adotadas.
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Art. 11. As informacdes coletadas deverao ser analisadas de acordo com
sua finalidade, podendo compreender:

| — analise descritiva, destinada a demonstrar a situa¢cao atual dos
recursos, da estrutura e da capacidade operacional;

Il — analise comparativa, destinada a comparar periodos, unidades,
recursos disponiveis, necessidades ou resultados;

Il — analise de tendéncia, destinada a identificar evolucao,
crescimento, reducao ou comportamento recorrente;

IV — analise de suficiéncia, destinada a verificar se 0s recursos
disponiveis sao adequados as necessidades da Unidade;

V — analise de capacidade, destinada a comparar a forca de trabalho e
0s demais recursos disponiveis com a demanda existente;

VI — analise de risco, destinada a identificar situacdes capazes de
comprometer a continuidade, a qualidade, a seguranca ou a eficiéncia
da atividade correcional;

VIl — analise de causa, destinada a identificar fatores que expliqguem
desvios, gargalos ou deficiéncias; e

VIII — analise prospectiva, destinada a projetar necessidades futuras e
subsidiar o planejamento da Unidade.

Paragrafo uUnico. Sempre que possivel, a anadlise devera produzir
conclusao gerencial objetiva, indicando a situacao identificada, seu
impacto, a causa ou fator associado, a prioridade e a providéncia
recomendada.

Art. 12. Sempre que houver dados suficientes, a Unidade podera
utilizar indicadores para acompanhar a evolugcao de sua capacidade e
de suas condi¢cdes de funcionamento.

§ 1° Constituem indicadores minimos recomendaveis:

| — percentual de execucao dos recursos destinados a Unidade;
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Il — percentual de necessidades orcamentarias atendidas;

Il — percentual de equipamentos ou recursos tecnoldgicos
considerados adequados;

IV — percentual de servidores com capacitacao compativel com as
atividades desempenhadas;

V —relacao entre forca de trabalho disponivel e demanda de trabalho;
VI — percentual de acessos revisados no periodo;

VIl — quantidade de inconsisténcias de acesso identificadas e
corrigidas;

VIl - quantidade de demandas ou atividades represadas;

IX — quantidade de riscos operacionais identificados e tratados; e

X — percentual de acdes de melhoria implementadas no prazo
estabelecido.

§ 2° Os indicadores deverao ser utilizados como instrumentos de
gestao e nao deverao ser produzidos sem finalidade decisoria
claramente definida.

Art.13. Compete a Chefia da Unidade de Correicao:

| — supervisionar a implementag¢ao desta Orientacao;

Il — definir prioridades de coleta e analise;

Il —avaliar os resultados produzidos;

IV — utilizar as informacdes gerenciais para subsidiar decisdes;

V - determinar, quando necessario, a realizacdo de coletas
extraordinarias; e

VI — promover a revisao periddica desta Orientacao.

Art. 14. Compete aos servidores designados para a gestao das
informacdes:

| — realizar a coleta nos prazos estabelecidos;
Il — verificar a consisténcia e a origem dos dados;
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Il — manter os registros atualizados;

IV — realizar as analises determinadas;

V —comunicar inconsisténcias ou limitacdes dos dados; e

VI — manter evidéncias das atividades de coleta e analise realizadas.

Art. 15, Quando a informacao depender de outra unidade
administrativa, a Unidade de Correicao devera solicitar os dados
necessarios, preferencialmente por meio de fluxo institucional que
permita o registro da solicitacao, da fonte, da data de obtencao e do
responsavel pelo fornecimento.

Art. 16. As informacdes coletadas, os registros das analises e os
produtos gerenciais deverao ser mantidos em repositério institucional
apropriado, de modo a permitir:

| — rastreabilidade da fonte;

Il — identificacdao do responsavel pela coleta;

lll — identificacao do periodo de referéncia;

IV — comparacao historica;

V —recuperacao das analises realizadas; e

VI —apresentacao de evidéncias da institucionalizagcao da pratica.

Art. 17. O acesso as informacdes observara a legislacao e as normas
internas aplicaveis a protecao de dados pessoais, informacdes
sigilosas, informacdes de acesso restrito e informacdes preparatorias.

Art. 18. As informacdes gerenciais produzidas deverao, sempre que
pertinente, subsidiar:

| — 0 planejamento anual da Unidade de Correicao;
Il —a definicao de prioridades;

Il — a elaboracao de propostas orcamentarias;

IV — a definicao de necessidades de pessoal;
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V —a elaborac¢ao do plano de capacitacao;

VI —a aquisicao ou atualizacao de recursos tecnoldgicos;

VIl —a melhoria da infraestrutura;

VIII — o aperfeicoamento dos controles de acesso e da seguranca da
informacao;

IX — a revisao de processos e procedimentos internos;

X —a identificacao e o tratamento de riscos; e

Xl —a elaboracao do Relatério de Gestao Correcional.

Paragrafo unico. Sempre que uma analise resultar em recomendacao
ou decisao gerencial, devera ser possivel identificar, quando aplicavel,
a informacao que a fundamentou e a providéncia decorrente.

Art. 19. A Unidade de Correicao elaborara, no minimo anualmente,
relatério consolidado das informacdes gerenciais adicionais coletadas
Nno periodo.

Art. 20. O relatoério devera conter, sempre que aplicavel:

| — sintese da situacao dos recursos orcamentarios e financeiros;
Il - situagao dos recursos tecnoldgicos;

lIl - situacao da infraestrutura fisica;

IV — situacao da forca de trabalho e das competéncias;

V - resultado das revisdes de controle de acesso;

VI —avaliacao da capacidade operacional;

VIl — principais riscos e restricdes identificados;

VIII - evolucao dos indicadores;

IX — necessidades prioritarias identificadas;

X — providéncias adotadas ou propostas; e

Xl — avaliacdo da evolucao das condicdes de funcionamento da
Unidade.
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Art. 21. O relatorio sera utilizado como insumo para o planejamento do
exercicio seguinte e para a avaliacao da efetividade das medidas
adotadas.

Art. 22. A presente Orientacao sera revisada, no minimo, anualmente,
ou sempre que houver alteracao relevante no modelo de maturidade
correcional, nas atribuicdes da Unidade, nos sistemas utilizados ou nas
necessidades de informacao gerencial.

Paragrafo unico. A revisao devera avaliar, especialmente:

| — a utilidade das informacdes coletadas;

Il - a adequacao das periodicidades;

Il —a qualidade e confiabilidade das fontes;

IV — a efetividade das analises realizadas; e

V — a utilizacao das informacdes nas decisdes de gestao.

Art. 23. A coleta de informacdes prevista nesta Orientacao devera
observar o principio da proporcionalidade, evitando-se a producao de
dados que nao possuam finalidade gerencial definida.

Art. 24. A Chefia da Unidade poderd editar procedimentos,
formularios, matrizes ou instrumentos complementares necessarios a
operacionalizacao desta Orientacao.

Art. 25. Esta Orientacao entra em vigor na data de sua aprovacao.

Fortaleza, 15 de julho de 2026.
ELISANGELA GONCALVES ABRANTES
Corregedora
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
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ANEXO |

Matriz operacional de coleta de informag

oes gerencials

~

Informacao

Orcamento
disponivel
Execucéo
orcamentaria

Necessidades
orcamentarias
Sistemas e
ferramentas de

Equipamentos

Infraestrutura
fisica

Forca de
trabalho

Competéncias

Capacitacbes

Perfis de
acesso
Acessos
incompativeis
Capacidade
operacional
Demandas
represadas
Gargalos de
pProcessos
Riscos
operacionais
Acdes de
melhoria

Periodicidade

Trimestral

Trimestral

Trimestral/Anual

Semestral

Semestral

Anual

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Sempre que
identificados

Trimestral
Trimestral
Semestral

Trimestral

Trimestral

Fonte primaria

Area de
orcamento

Area financeira
Unidade
TI/Unidade
Patrimonio/Tl
Administracéo
Gestéo de

Pessoas/Unidad

Unidade/Gestao
de Pessoas

Unidade/Gestao
de Pessoas

TI/Sistemas

TI/Sistemas

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Responsavel
pela coleta

Designado pela
Chefia
Designado pela
Chefia

Chefia

Designado pela
Chefia

Designado pela
Chefia
Designado pela
Chefia

Chefia

Designado pela
Chefia

Designado pela
Chefia

Administrador
responsavel

Administrador
responsavel

Chefia

Designado pela
Chefia

Chefia

Chefia

Designado pela
Chefia

Tratamento

Consolidacao

Comparacéo

Priorizacéo

Inventéario

Inventéario

Diagnastico

Consolidacao

Mapeamento

Registro

Conferéncia

Registro e
correcao

Consolidacao

Consolidacao

Registro

Registro

Monitoramento

Andlise

Suficiéncia/tend
éncia

Orcado x
executado
Necessidade x
disponibilidade
Adequacéol/risc
o]

Suficiéncia/obso

lescéncia
Adequacéol/risc
0

Capacidade x
demanda

Lacunas de
competéncias

Cobertura/nece
ssidade
Conformidade/ri
SCo

Risco/causa

Capacidade x
demanda

Tendéncia/caus
a

Causa/risco

Probabilidade/i
mpacto

Efetividade

Decisao que
pode subsidiar
Priorizacao de
recursos

Ajustes de
planejamento

Proposta
orcamentaria

Investimentos
em Tl
Aquisicao/substi
tuicao

Melhorias
fisicas
Redistribuicao/r
ecomposicao

Capacitacao

Plano de
capacitacao

Correcao de
acessos
Medidas
corretivas

Priorizacao

Plano de acéo

Melhoria de
processos
Tratamento de
riscos
Correcao de
rumos



ANEXO Il
Roteiro minimo para analise gerencial

Para cada informacao relevante, a analise devera procurar respondet,
sempre que aplicavel, as seguintes perguntas:

e Qual é a situacao atual?

e Houve evolucao ou deterioracao em relacao ao periodo anterior?
e Asituacao é suficiente para atender as necessidades da Unidade?
e Qual oimpacto sobre a atividade correcional?

e EXiste risco associado?

e Qual a causa ou fator determinante identificado?

e Qual a prioridade de tratamento?

e Qual providéncia deve ser adotada?

e Quem é responsavel pela providéncia?

e Qual o prazo para implementacao?

e Como sera verificada a efetividade da medida?

Resultado esperado da analise: cada informacado relevante deve,
sempre que possivel, transformar-se em conhecimento gerencial
utilizavel para decisao, e nao apenas em registro estatistico.
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