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ANEXO V - PROJETO PROCONNECT - PLATAFORMA WEB E MOBILE
PARA INTERMEDIACAO DE SERVICOS COMUNITARIOS

1. IDENTIFICACAO DA PROPOSTA

e Titulo da proposta: ProConnect — Plataforma Web e Mobile para Intermediacao
de Servigos Comunitarios

e Area tematica: Trabalho e Renda / Tecnologia e Produgéo

e Tipo de acio: Projeto de Extensdo Tecnologica

e Componente curricular vinculado: Projetos Integradores II

e Curso vinculado: Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas

e Coordenador da atividade: Willame de Aratijo Cavalcante

e Local de execu¢ao: Municipio de Taud/CE, contemplando zona urbana e distritos

e Periodo de execucio: Agosto de 2026 a fevereiro de 2027

e Modelo de oferta: Hibrido, com desenvolvimento remoto/laboratorial e agdes
presenciais

e Publico estimado: 100 a 500 pessoas

2. DESCRICAO DAACAO

O projeto ProConnect tem como proposta o desenvolvimento de uma solugdo
tecnologica voltada a intermediag@o de servigos comunitarios no municipio de Taud/CE,
por meio de uma plataforma digital moderna, acessivel e disponivel em versdes web e
mobile.

A plataforma serd destinada a profissionais autonomos, microempreendedores e
prestadores de servigos que desejem divulgar seus trabalhos, organizar informagdes
profissionais e ampliar suas possibilidades de contato com potenciais clientes. Por meio
do sistema, os profissionais poderao criar perfis contendo informagdes pessoais, descri¢do
dos servicos oferecidos e portfolio com imagens de trabalhos realizados.

Os usudrios interessados em contratar servigos poderdo pesquisar profissionais,
acessar perfis, visualizar experiéncias e enviar solicitacdes de contato. Para maior



seguranca ¢ organizagdo da comunicagdo, o contato direto ndo sera disponibilizado
inicialmente. O profissional recebera a solicitacdo e podera aceita-la. Apos a aprovagao,
o sistema liberard o contato via WhatsApp cadastrado pelas partes envolvidas.

A proposta busca responder a uma demanda concreta da realidade local, em que
muitos profissionais ainda dependem de indicagdes informais, grupos de mensagens ou
contatos pessoais para divulgar seus servicos. Assim, o ProConnect pretende contribuir
para a inclusdo digital, para o fortalecimento da economia local e para a ampliacao das
oportunidades de trabalho e renda.

3. RESUMO DA ATIVIDADE

O avanco das tecnologias de informacao e comunicagdo, especialmente o uso de
dispositivos moveis, modificou as formas de divulgacao, contratagdo e oferta de servigos.
Apesar disso, muitos profissionais autdnomos ainda enfrentam dificuldades para
apresentar seus trabalhos, construir portfolio, alcancar novos clientes € competir em
ambientes digitais.

Diante desse contexto, o projeto ProConnect propde o desenvolvimento de uma
plataforma multiplataforma, composta por aplicagdo web e mobile, com o objetivo de
facilitar a conexao entre prestadores de servigos e pessoas interessadas em contratar esses
servigos. A proposta combina desenvolvimento tecnologico, inclusdo digital, extensao
comunitaria e formagdo pratica de estudantes do Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

O projeto sera desenvolvido com base em metodologia agil, organizada em etapas
de levantamento de requisitos, prototipagdo, desenvolvimento da aplicagdo, testes de
validagdo e implantacdo de versdo piloto. Entre as tecnologias previstas estdo React, para
a versao web; Kotlin, para a versdo mobile; Supabase, para banco de dados, autenticagao
e armazenamento; além da integragdo com WhatsApp para comunicagao entre usuarios.
Espera-se que a plataforma contribua para a visibilidade de profissionais locais, facilite o
acesso da populacdo a servigos qualificados e fortaleca a formacao académica dos
estudantes envolvidos, por meio da aplicacdo pratica de conhecimentos de engenharia de
software, banco de dados, desenvolvimento web, desenvolvimento mobile, experiéncia
do usuério e integracao de sistemas.

4. JUSTIFICATIVA

O crescimento do uso de smartphones e da internet transformou a maneira como
as pessoas buscam servigos e oportunidades de trabalho. Atualmente, grande parte da
populagdo utiliza dispositivos méveis como principal meio de acesso a informacao,
comunicacao e contratacao de servigos.

Apesar desse avango, muitos profissionais autonomos ainda enfrentam
dificuldades para divulgar seus trabalhos, especialmente aqueles que ndao possuem
presenca consolidada em redes sociais, portfélio organizado ou condicdes financeiras
para investir em divulgacdo profissional. Em muitos casos, a contratacdo de servigos
ainda ocorre por meio de indicacdes informais, grupos de mensagens ou contatos
pessoais, o que limita o alcance desses trabalhadores.



Nesse sentido, o ProConnect surge como uma solugdo tecnoldgica voltada a
inclusdo digital e ao fortalecimento da economia local. A plataforma permitird que
profissionais auténomos tenham um espaco proprio para apresentar Seus Servicos,
experiéncias e portfolios de forma organizada, simples e acessivel.

Além do impacto social, a proposta possui relevancia académica, pois possibilita
a aplicagao pratica de conhecimentos desenvolvidos no Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, especialmente nas areas de engenharia de
software, banco de dados, desenvolvimento web, desenvolvimento mobile, prototipacao,
UX/UI, testes e integragao de sistemas.

A agdo também fortalece a curricularizacdo da extensdo, ao vincular a
aprendizagem dos estudantes a uma demanda real da comunidade externa, promovendo
a interacdo entre IFCE, profissionais locais e populacao usuéria dos servigos.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

' A sociedade contemporinea ¢ marcada pela ampliagdo do uso das tecnologias
digitais e pela crescente dependéncia de plataformas conectadas para a realizacdo de
atividades cotidianas, profissionais e comerciais. O uso de recursos tecnologicos tem
transformado as formas de comunicacao, organizacdo do trabalho, acesso a informacao e
prestacdo de servigos.

Nesse cendrio, as tecnologias web e mobile assumem papel central, pois permitem
mobilidade, acesso rapido e interagdo entre diferentes sujeitos. A chamada ubiquidade
digital possibilita que usudrios estejam conectados a servicos e informagdes em diferentes
espagos ¢ momentos, ampliando as possibilidades de comunicagao e de resolucdo de
demandas cotidianas.

No campo do desenvolvimento de sistemas, aplicagdes web e mobile apresentam
caracteristicas complementares. Enquanto as aplicagdes web favorecem o acesso por
navegadores e diferentes dispositivos, as aplicagdes mobile permitem uma experiéncia
mais integrada aos recursos dos smartphones, como camera, notificagdes, localizacao e
comunicacao direta.

Para o desenvolvimento da solucdo proposta, o projeto prevé o uso de React,
Kotlin, Supabase e ferramentas de prototipacdo como Figma. O React serd utilizado para
a construcao da interface web; o Kotlin para o desenvolvimento da aplicacdo mobile; o
Supabase para autenticagdo, banco de dados e armazenamento; e o Figma para a
prototipacao das telas e defini¢do da experiéncia do usuario.

A escolha dessas tecnologias busca garantir funcionalidade, acessibilidade,
seguranca, organizagdo dos dados e possibilidade de evolugdo da plataforma,
considerando as necessidades do publico-alvo e a formagdo técnica dos estudantes
envolvidos.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo geral

Desenvolver uma plataforma web e mobile para facilitar a conex@o entre profissionais
que oferecem servigos e usudrios interessados em contratar esses servigos.



6.2. Objetivos especificos

a) Levantar requisitos junto ao publico-alvo da plataforma;

b) Desenvolver interfaces intuitivas para ambiente web e mobile;

¢) Implementar sistema de cadastro e autenticacdo de usudrios;

d) Permitir o cadastro de profissionais e seus portfolios;

e) Desenvolver mecanismo de busca de profissionais;

f) Implementar sistema de solicitagdo de contato;

g) Integrar comunicacao via WhatsApp apds aprovagao da solicitagdo;

h) Realizar testes funcionais, testes de usabilidade e validagdo com usuarios reais.

7. METODOLOGIA DE EXECUCAO

‘O projeto sera desenvolvido por meio de metodologia agil baseada em Scrum,
permitindo a organizacdo das atividades em etapas, o acompanhamento continuo do
progresso do sistema e a realizagdo de ajustes durante a execugao.

A metodologia sera organizada em cinco etapas principais:

7.1. Etapa 1 — Levantamento de requisitos

Nesta etapa, serdo realizadas consultas e didlogos com possiveis usudrios da
plataforma, incluindo profissionais autonomos, microempreendedores, prestadores de
servicos e pessoas interessadas em contratar servicos.

O objetivo serd identificar dificuldades enfrentadas atualmente, funcionalidades
desejadas, formas de divulga¢do ja utilizadas, necessidades de comunicagdo e
expectativas em relagdo a plataforma. A partir dessas informagdes, serao definidos os
requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, bem como a estrutura inicial da
aplicagao.

7.2. Etapa 2 — Prototipacdo e design

Ap6s o levantamento de requisitos, serd iniciado o processo de criagdo das
interfaces da plataforma, utilizando ferramentas de prototipacdo como o Figma.

Serao desenvolvidas telas com foco em acessibilidade, organizagdo visual, facilidade de
navegagao e boa experiéncia de uso, tanto para usudrios da versdo web quanto para
usuarios da versdo mobile. Nesta etapa, também serdo definidos os fluxos de navegacao,
menus, telas de cadastro, busca, solicitacdo de contato e visualizacao de perfis.

7.3. Etapa 3 — Desenvolvimento da aplicagdo

Nesta etapa, ocorrerd a implementagdo do sistema. A versdo web sera
desenvolvida utilizando React, enquanto a versao mobile serd desenvolvida em Kotlin no
Android Studio.

O sistema contard com integracdo ao Supabase, responsavel pelos servigos de
banco de dados, autenticacdo e armazenamento das informagdes. Serdo implementadas
funcionalidades como:

a) cadastro e login de usudrios;

b) criagdo de perfil profissional;

¢) upload de imagens para portfolio;
d) pesquisa de profissionais;



e) solicitagdo de contato;
f) liberagdo de contato via WhatsApp apds aprovagdo do profissional.

7.4. Etapa 4 — Testes e validagao

Ap6s o desenvolvimento inicial, serdo realizados testes funcionais para verificar
o correto funcionamento das funcionalidades implementadas.
Também serdo realizados testes de usabilidade com usuarios reais, além de testes em
navegadores e dispositivos Android, com o objetivo de identificar falhas, dificuldades de
navegagao, problemas de desempenho e necessidades de melhoria.

7.5. Etapa 5 — Implantagdo e apresentagdo

Na etapa final, serd disponibilizada uma versdo piloto da plataforma para
demonstragdo e utilizacdo inicial pelos usudrios.

Também serdo realizadas apresentacdes do projeto, divulgacao nas redes sociais e
coleta de feedback da comunidade, visando o aperfeicoamento da plataforma ¢ a
possibilidade de futuras melhorias.

8. CARACTERIZACAO DO PUBLICO BENEFICIADO

8.1. Comunidade externa

A comunidade externa beneficiada sera composta por:
a) profissionais autonomos;

b) microempreendedores;

¢) prestadores de servigos;

d) populagdo interessada em contratar servigos.

8.2. Comunidade interna

A comunidade interna beneficiada serd composta por estudantes do Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do IFCE Campus Taua,
especialmente aqueles envolvidos no componente curricular Projetos Integradores II e na
equipe executora da proposta.

9. EQUIPE EXECUTORA

9.1. Servidores

Coordenador: Willame de Aratjo Cavalcante

Orientador: Samuel Alves Soares

9.2. Discentes

O/a estudante bolsista sera o/a estudante aprovado/a no edital interno de selecao de
bolsistas para atuacdo em atividades de extensdo curricularizadas do IFCE Campus Taua,
devendo estar matriculado/a na disciplina de Projetos Integradores II, vinculada ao Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

10. ATRIBUICOES DO/A BOLSISTA



O/a bolsista selecionado/a para atuar na proposta ProConnect devera colaborar
com a equipe executora nas diferentes etapas do projeto, conforme orientacdo da
coordenagdo. Entre suas atribuigdes, destacam-se:

a) participar das reunides de planejamento, acompanhamento e avaliacdo da proposta;
b) apoiar o levantamento de requisitos junto ao publico-alvo;

¢) colaborar na organizagao das informacdes coletadas com usuarios e profissionais;
d) auxiliar na prototipagdo das telas e organizacao dos fluxos de navegacgao;

e) apoiar o desenvolvimento da aplicacdo web e/ou mobile, conforme seu perfil e
orientagdo da equipe;

f) colaborar na realizac¢do de testes funcionais ¢ testes de usabilidade;

g) contribuir com a divulga¢ao da plataforma junto a comunidade externa;

h) auxiliar na coleta de feedback dos usudrios;

1) registrar as atividades desenvolvidas;

j) colaborar na elaboragdo de relatdrios e materiais de apresentacao dos resultados.

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento das atividades ocorrera de forma continua pela coordenagao
do projeto, por meio de reunides perioddicas, definicdo de tarefas, acompanhamento do
desenvolvimento da plataforma, avaliacao das entregas e analise dos registros produzidos
pela equipe.

A avaliacdo da proposta sera baseada em indicadores relacionados ao
funcionamento da plataforma, a participagdo dos usuarios e ao impacto social da agdo.
Serdo considerados, entre outros aspectos:

a) realizacao dos testes de usabilidade com usuarios reais;
b) numero de usuarios cadastrados;

¢) niumero de profissionais cadastrados;

d) namero de solicitagdes realizadas;

e) pesquisa de satisfacao dos usuarios;

f) estabilidade e funcionalidade da plataforma;

g) participacao e desempenho da equipe discente.

12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Periodo Atividade Resultado esperado
Agosto/2026 allLevantamento de||Documenta¢do dos requisitos
Janeiro/2027 requisitos concluida
Agosto/2026 a . .

P a Proté
Taneiro/2027 rototipagao rototipo aprovado
Setembro/2026 al[Desenvolvimento web e Versio alpha da plataforma
Dezembro/2026 mobile P P
Outubro/2026 a Testes e correcdes Sistema estavel
Janeiro/2027 ¢

Janeiro/2027 Entrega final Plataforma em funcionamento




13. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que o projeto ProConnect contribua para o desenvolvimento da
comunidade local e regional, facilitando a comunicacao entre profissionais que oferecem
servigos e pessoas interessadas em contrata-los.

Também se espera ampliar a visibilidade de profissionais autonomos,
microempreendedores e prestadores de servigos, oferecendo um ambiente digital simples,
organizado e acessivel para divulgacao de trabalhos e portfolios.

Para os estudantes envolvidos, espera-se o fortalecimento da formagdo pratica,
técnica e cidadd, por meio da aplicagdio de conhecimentos relacionados ao
desenvolvimento de sistemas, engenharia de software, banco de dados, desenvolvimento
web, desenvolvimento mobile, UX/UI, testes e validacdo com usuarios reais.

14. ESTRATEGIAS DE DISSEMINACAO

A disseminag¢do dos resultados ocorrerd por meio de divulgagdo nas redes sociais,
apresentacdes institucionais, atividades formativas, demonstragdo da plataforma,
socializa¢ao dos resultados com a comunidade interna e externa e coleta de feedback dos
usuarios.

A intencdo ¢ ampliar o conhecimento da comunidade sobre a ferramenta
desenvolvida e incentivar sua utilizagdo por profissionais e contratantes de servigcos no
municipio de Taud/CE.
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