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ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Marketing estratégico para
organizagoes e empreendedores: guia pratico e agcdes passo a passo. Sao Paulo:
Atlas, 2013.

Disciplina: Manutencao de Computadores Il
Cddigo: msi31

Carga Horaria 40

Numero de créditos 2

Cdodigo pré-requisito: [msi21

Semestre: 3°
Nivel: Técnico
Ementa:

Montagem do computador. Configuragbes do setup. Instalacdo e utilizacdo de
aplicativos utilitarios. Manutencao preventiva. Manutencao corretiva.

Objetivos:

Capacitar os alunos a montar um computador. Diagnosticar problemas relacionados
a software e a hardware. Realizar manutencdo preventiva e corretiva de
computadores. Instalar, reinstalar, configurar e recuperar sistemas operacionais.
Instalar e utilizar aplicativos utilitarios.

Programa:

1. Montagem do computador
1.1. Preparacao do gabinete
Instalagcéo da fonte de alimentagéo
Instalacao do processador
Instalacao do cooler
Instalacdo da meméria RAM
Instalacao da placa-méae
Instalagdo das unidades de armazenamento
Instalacao da placa de video
Instalacao de componentes externos
Instalagdo das placas de expanséao
1.11. Instalagcao dos cabos e conectores
2. Configuragdes do setup
2.1.  Overclocking
3. Instalagao e utilizacao de aplicativos utilitarios
3.1.  Scandisk
3.2. Desfragmentador de disco
3.3.  Utilitarios de desempenho e testes
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4. Manutencao preventiva
4.1.1. Backup dos programas
4.1.2. Recuperagao de dados
4.1.3. Antivirus
4.1.4. Conectando e desconectando corretamente
4.1.5. Refrigeragcdo do gabinete
4.1.6. Limpeza geral de poeira e de contatos elétricos
4.1.7. Resolvendo problemas de temperatura
5. Manutencéo corretiva
5.1.1. Diagnostico de erros e cédigos sonoros
5.1.2. Mensagens de erro
5.1.3. Problemas com a fonte de alimentacéao
5.1.4. Problemas com a placa-mae
5.1.5. Problemas de video
5.1.6. Problemas com o teclado
5.1.7. Problemas com a CMOS
5.1.8. Problemas com a meméria RAM
5.1.9. Problemas com as unidades de armazenamento
5.1.10. Problemas com o processador
6. Praticas de soldagem e dessoldagem de componentes eletrénicos

Metodologia de Ensino:

Aulas praticas em laboratério. Atividades individuais e em grupo. Atividades de
pesquisa. Resolucao de exercicios e de atividades praticas. Visita técnica.

Avaliacao:

As avaliacbes serao compostas por atividades teéricas e praticas (trabalhos,
provas, dindmicas e seminarios).

Bibliografia basica

GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Curso Técnico de Hardware. 7a edicéo.
Lisboa: FCA—Editora Informatica, 2011, 471 p., ISBN 9789727226771.

MORIMOTO, Carlos E.; HARDWARE II: o guia definitivo, Porto Alegre : Sul
Editores, 2013, 1085 p., ISBN 9788599593165.

VASCONCELOS, Laércio. Hardware na pratica: para usuarios, técnicos e
estudantes, 4a edicdo, Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2014, 716 p., ISBN
9788586770180.

Bibliografia complementar:
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AZAMBUJA, Lindsay, WENGER, Ariadne Nunes, Montagem e manutengao de
computadores, Ed. InterSaberes, 2015. ISBN 9788582129333. Disponivel em
<http://bvu.ifce.edu.br>. Acesso em 7 de dezembro de 2020.

MEYERS, Michael. Mike Meyers' A+ Guide to Managing and Troubleshooting
PCs. 10th edition, McGaw-Hill, Inc., 2019.

MUELLER, Scott. Upgrading and Repairing PCs: Upgrading and Repairing, 22th
edition. Pearson Education, 2015.

SCHORSCH, Mauricio, LACERDA, lvan Max, Manutencao de
microcomputadores na pratica, Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 2016, ISBN
9788539610921.

TORRES, Gabriel, Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e
técnicos, 2a ed., Rio de Janeiro: Nova Terra, 2013, ISBN 978856189248.

Disciplina: Projeto e Gerenciamento de Redes de Computadores
Caodigo: msi32

Carga Horaria 80h

Numero de créditos 4

Cdédigo pré-requisito: |[msi23

Semestre: 3°
Nivel: Técnico
Ementa:

Introducdo ao gerenciamento de redes. Modelo de gerenciamento de redes.
Infraestrutura de gerenciamento de redes. Estrutura de gerenciamento da Internet.
SNMP, MIB e operagées do SNMP. Ferramentas de gerenciamento.

Objetivos:

Apresentar os principais conceitos, tarefas e ferramentas associados ao
gerenciamento de redes de computadores.Descrever as areas funcionais do
gerenciamento de redes. Especificar os recursos oferecidos pelo Simple Network
Management Protocol (SNMP). Descrever a Management Information Base (MIB)
bem como a navegacao pela arvore de MIBs. ldentificar os principais tipos de
ameacas e ataques a recursos computacionais.

Programa:




