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“Avaliar € um processo abrangente da existéncia humana, que
implica numa reflexao critica sobre a pratica, no sentido de captar seus
avangos, suas dificuldades, e possibilitar uma tomada de decisao sobre o
que fazer para superar os obstaculos.”

(VASCONCELLOS, C.S., 1994)



1. APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Federal do Ceara (IFCE) traz ao publico
o relatorio parcial de autoavaliagdo institucional referente ao ano letivo de 2025, que
compreende os periodos letivos de 2025.1 e 2025.2.

Sob a perspectiva do aperfeicoamento institucional continuo, o processo de avaliacdo
desenvolvido no dmbito do IFCE constitui instrumento fundamental e estratégico para os ciclos
de gestao e de planejamento da instituicdo, que impactam diretamente as a¢des cotidianas do
fazer académico e administrativo. Essas atividades, por sua vez, fortalecem a missdo
institucional, sobretudo no que diz respeito a qualidade dos servicos educacionais prestados a
sociedade.

Amparada, portanto, nos pressupostos institucionais, a CPA disponibiliza novamente a
comunidade interna e externa o presente relatdrio em que se apresentam os resultados da
avaliagdo institucional feita a partir da aplicagao de questiondrio avaliativo a toda a comunidade
académica. Este relatdrio contempla os resultados da avaliagdo institucional que foi realizada
considerando diferentes dimensdes, como Infraestrutura fisica da instituicdo, Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Politicas de Gestdo, dentre outras.

O presente relatdério estd organizado em quatro capitulos, a saber: no capitulo 1,
apresenta-se, de forma breve, o IFCE e seu processo de avaliacdo institucional, incluindo a
organizacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); no capitulo 2, aborda-se a metodologia
utilizada na autoavaliagdo institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a definicdo
da populagdo, a amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as
limitacdes do estudo realizado; no capitulo 3, apresentam-se os resultados por segmento (corpo
discente, docente e técnicos administrativos); e, por fim, no capitulo 4, é realizada uma analise
dos dados, o que possibilita um diagnostico da situac¢do atual do IFCE.

Este é o relatdrio parcial do triénio 2024-2026, através do qual se possibilita verificar as
mudangas nas avaliagdes dos respondentes, em comparagdao com os primeiros relatérios do
ciclo. Assim, deve mostrar se as aces de intervengdo foram eficazes.

Ao final, faz-se uma sintese das consideracdes apresentadas pelos respondentes.

1 INTRODUCAO

1.1 A AvALIACAO INSTITUCIONAL

A Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) cujo objetivo é “assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicGes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes”. De acordo com essa Lei, para a avaliacdo das instituicdes, devem ser utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo



externa in loco. Nessa perspectiva, tais procedimentos de avaliagdo sdo coordenados pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), no ambito do IFCE.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014 apresenta uma sugestdo de roteiro a ser
seguido pelas instituicGes de ensino superior na elaboracdo de seus relatérios de autoavaliacdo
institucional, bem como determina a periodicidade da submissdao destes por meio do sistema
e-MEC. Destaca-se que, a partir do ano de referéncia 2015, passou-se a exigir que os relatorios
fossem inseridos no e-MEC ao longo de trés anos.

Obedecendo a periodicidade prevista pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014,
os relatérios de avaliacdo institucional do ciclo 2024-2026 deverdo ser inseridos no sistema
e-MEC, de acordo com os prazos:

e 192 Relatdrio Parcial (Avaliagdo Institucional 2024) até 31 de margo de 2025;
® 292 Relatdrio Parcial (Avaliagdo Institucional 2025) até 31 de margo de 2026;
e Relatdrio Integral (Avaliacdo Institucional 2026) até 31 de margo de 2027.

Sendo assim, iniciou-se um novo ciclo avaliativo, de forma que este relatdrio é uma versao
parcial referente ao exercicio de 2025 que apresenta os resultados das avaliagdes aplicadas aos
segmentos docente, discente e técnicos administrativos (TAE’s), assim como as analises dos
dados coletados.

Este relatério contempla informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA referentes a
avaliagdo institucional do IFCE no ano de 2025. Através dele, é possivel fazer uma discussdo
sobre o conteudo relativo aos relatorios anteriores, explicitando-se uma analise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo. Além disso, possibilita a construgao de um plano de agdes de melhoria institucional.

1.2 Breve Historico po IFCE

A histéria do IFCE inicia-se em 1909 como Escola de Aprendizes e Artifices, com a oferta

de ensino profissional primario. Em 1937, a instituicdo passou a ser Liceu Industrial de Fortaleza
e, em 1942, Escola Industrial de Fortaleza, oferecendo educacdo profissional em nivel
equivalente ao ensino secundario. Em 1968, a Escola Industrial é transformada em Escola
Técnica Federal do Ceara, tornando-se autarquia com autonomia didatica e de gestdo. Sob a
perspectiva de ampliagdo da oferta de ensino superior, em 1999, a instituicao passou a ser
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Ceard (CEFET- CE).

Com a finalidade de ampliar e democratizar o acesso ao ensino profissional no Pais, a
partir do ano 2000, o Governo Federal, através do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, iniciou um investimento significativo na construgao de
unidades federais de ensino profissional e na contrata¢do de pessoal (corpo docente e técnicos
administrativos). Nesse contexto, para ampliar a capacidade de diversificacdo na oferta de
cursos e estruturar a instituicdo para essa nova realidade, em 29 de dezembro de 2008, por
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meio da Lei N° 11.892, o CEFET-CE mudou de institucionalidade, assim como a maioria dos
CEFETs e todas as escolas agrotécnicas do pais, e passou a ser Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia.

1.2.1 Breve histérico do IFCE — campus Crateus

A histéria do IFCE — campus Crateus iniciou-se em 2008, quando a pedra fundamental
do campus foi lancada. A conclusdo parcial da obra ocorreu em julho de 2010, com as atividades
letivas iniciadas em agosto, com aulas de nivelamento em Matematica. Em 22 de setembro do
mesmo ano, tiveram inicio as aulas nos cursos técnicos integrados em Quimica e Edificacdes e
Licenciatura em Matematica.

A estrutura inicial do campus possuia um bloco administrativo e um bloco de ensino
com 10 salas de aula, 6 laboratdrios, auditdrio, biblioteca, além de um ginasio poliesportivo
coberto. Nos anos seguintes houve mudancas no bloco de ensino e a construcdo de trés novos
blocos, formatando a estrutura atual do campus, que atualmente possui quatro blocos de
ensino: o bloco 1 com 8 salas de aula e 11 laboratérios; o bloco 2 com 8 salas de aula e 13
laboratérios, o bloco 3 com 4 salas de aula e o bloco 4 (centro de idiomas) com 4 salas de aula.
Existem ainda um laboratdrio de agrarias e um laboratério de edificagdes ao lado do refeitdrio e
uma sala de aula e um laboratério de edificagcdes no ginasio, além do bloco administrativo.

O campus conta também com uma area de convivéncia para a comunidade académica,
no intuito de proporcionar um ambiente para descanso e interagao.

Atualmente, o IFCE — campus Crateus oferta cursos técnicos, superiores (bacharelado e
licenciaturas), curso de pds-graduacdo lato sensu e cursos de extensdo, atendendo a estudantes
dos municipios de Crateus, Novo Oriente, Independéncia, Ipaporanga, Ararenda, Poranga,
Tamboril, Catunda, Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Ipueiras, Quiteriandpolis e Taua. Ao longo
desses anos, varios cursos foram criados, dentre os quais destacamos a criacdo das
pos-graduacOes: a especializacgdo em Ensino de Ciéncias da Natureza e Matematica e a
especializacdo em Educacao do Campo.

O IFCE — campus Cratels, desde sua criacdo, busca oferecer cursos que atendam as
necessidades regionais, suprindo assim uma demanda de profissionais qualificados no mercado.
Além disso, trabalha para manter a qualidade no ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para
a formacdo cidada dos discentes e para sua inser¢do no mercado de trabalho.

1.3 Caracterizacio po IFCE

O IFCE é uma instituicdo federal de educacdo profissional e tecnoldgica, pluricurricular e
multicampi, com natureza juridica de autarquia e detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar, habilitada para ofertar cursos que
abrangem o ensino bdsico, técnico, de graduacdo e pés-graduacdo, por meio da triade ensino,
pesquisa e extensdo. Sua atuagdo, portanto, vincula-se ao desenvolvimento local com a oferta



de cursos de qualificacdo profissional, técnicos de nivel médio, superiores de graduacdo
(licenciatura, tecnologia e bacharelado) e de pds-graduacdo /ato e stricto sensu (especializacdo,
mestrado e doutorado). Ademais, vincula-se ao desenvolvimento de inovagdo, pesquisa
aplicada e extensao, além de promover desenvolvimento tecnolégico, em uma mesma unidade
de ensino.

Com base nessas consideracgdes, a instituicdo tem como propdsito social a promocgdo do
ser humano, traduzida na democratizacdo do acesso, assim como a permanente busca da
qualidade da educagdo publica e o desenvolvimento cientifico-tecnolégico como vetor de
atendimento as demandas sociais.

1.4 Orcanizacio MulTicamPi

Para fortalecer o trabalho em prol de uma formacdo profissional mais adequada as
necessidades regionais e ao desenvolvimento nacional, o IFCE hoje se faz representar em todas
as macrorregides do estado do Ceara, estendendo-se da capital aos principais municipios do
interior e destes aos seus distritos. Conta, para tanto, com um 6rgao de administracdo central, a
Reitoria, em Fortaleza, o Polo de Inovacgdo Fortaleza e trinta e nove campi em funcionamento
nas seguintes cidades: Acaral, Acopiara, Aracati, Baturité, Boa Viagem, Camocim, Campos Sales
(campus em implantacdo), Canindé, Cascavel (campus em implantacdo), Caucaia, Cedro,
Crateus, Crato, Fortaleza, Fortaleza (Messejana - campus em implantacdo), Guaramiranga
(campus avancado), Horizonte, Iguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Jaguaruana (campus avancado),
Juazeiro do Norte, Lavras da Mangabeira (campus em implantacdo), Limoeiro do Norte,
Maracanau, Maranguape, Mauriti (campus em implantagdo), Mombaga (campus avangado),
Morada Nova, Paracuru, Pecém, Quixada, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taud, Tiangua, Ubajara e
Umirim.

A ampliagdo da presenga do IFCE no interior do Ceard atende a meta do programa de
expansao da Rede Federal e leva em consideracdo a prépria natureza dos institutos federais, no
gue diz respeito a descentralizacdo da oferta de qualificacdo profissional, cujos propdsitos
incluem o crescimento socioeconomico de cada regido e a prevencdo do éxodo de jovens
estudantes para a capital.

De acordo com dados extraidos de sistemas institucionais do IFCE (Q-académico e SUAP),
atualizados em 24/03/2026, no ano de 2025, em seus dois semestres letivos, havia 53.232
(cinquenta e trés mil, duzentos e trinta e dois) matriculas (ativas e inativas) distribuidas nos
cursos de qualificacdo profissional, técnicos, de graduacao e de pds-graduacao ofertados por
meio das modalidades presencial e a distancia.

As matriculas inativas representam os egressos, seja com éxito (concluido ou formado)
ou sem éxito (abandono, cancelado voluntariamente, falecido, transferido externo ou interno).
Ja para as matriculas ativas, os dados foram enviados pela PROEN e sdo separadas entre alunos
cursando ou trancados. Este subconjunto tem um total de 43.225 (quarenta e trés mil duzentos
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e vinte e cinco) matriculas ativas de alunos cursando.

1.5 FinaubaDpes E OsieTivos po IFCE

As finalidades do IFCE, como das demais instituicdes que integram a Rede Federal de

Educagdo Tecnoldgica, sdo definidas por meio do artigo 62 da Lei n2 11.892/2008, transcrito a

seguir:

VI.

VII.
VIII.

IX.

Ofertar educagdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidadaos com vistas na atuagao profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional;

Desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnolégicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

Promover a integracdo e a verticalizacgdo da educacdo bdsica a educacgdo
profissional e educacgdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao;

Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural
no dambito de atuacdo do Instituto Federal;

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdao empirica;

Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizagdo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnoldgica;

Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

Promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preserva¢do do meio ambiente.

Ainda na Lei n? 11.892/2008 s3o definidos os objetivos dos institutos federais:
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I.  Ministrar educagao profissional, técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico
da educacdo de jovens e adultos;

I.  Ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais,
em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagdo profissional e
tecnolodgica;

II.  Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

Ill.  Desenvolver atividades de extensdo, de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

IV.  Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda
e a emancipacado do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico
local e regional;

V. Ministrar em nivel de educacdo superior, abrangendo:

a. cursos superiores de tecnologia, visando a formacdo de profissionais para
diferentes setores da economia;

b. licenciaturas e programas especiais de formacdo pedagdgica, com vistas a
formacdo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c. bacharelados e engenharias, visando a formacdo de profissionais para
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d. cursos de pds-graduacao lato sensu, de aperfeicoamento e especializacao,
visando a formacdo de especialistas em diferentes areas do conhecimento;
e

e. cursos de pods-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em
educagdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragao e
inovacdo tecnoldgica.

1.6 IpenTiFicacAo DA UNIDADE

Autarquia criada nos termos da Lei n2 11.892, de 20 de dezembro de 2008.

Orgdo de vinculacdo Ministério da Educacdo

Denominagdo completa Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard - Campus
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Crateus

Denominacdo abreviada Instituto Federal do Ceara (IFCE)

Natureza juridica Autarquia Federal

CNPJ 10.744098/0013-89

Cddigo da IES 1049580

Principal atividade Educagdo Profissional de Nivel Tecnoldgico

1.7 Cursos OrertaDOS NO IFCE

Atualmente, no IFCE — campus Crateus sdo oferecidos 3 cursos subsequentes ao ensino
médio e 1 curso técnico integrado ao ensino médio, conforme detalhamento a seguir:

1.7.1 Cursos Técnicos Subsequentes
1. Técnico em Agropecuaria
2. Técnico em EdificagGes

3. Técnico em Alimentos

1.7.2 Cursos Técnicos Integrados

1. Técnico em Quimica.

Atualmente, no IFCE — campus Crateus sdo oferecidos 1 curso de bacharelado e 5 cursos
de licenciatura, conforme detalhamento a seguir:
1.7.3 Cursos Superiores Bacharelados

1. Bacharelado em Zootecnia

1.7.4 Cursos Superiores de Licenciatura
1. Licenciatura em Fisica

2. Licenciatura em Geografia

3. Licenciatura em Letras

4. Licenciatura em Matematica

5. Licenciatura em Mdusica

Atualmente, no IFCE — campus Crateus sdo oferecidos 2 cursos de especializacdo,
conforme detalhamento a seguir:
1.7.5 Cursos de Especializagao

1. Especializacdo em Ensino de Ciéncias da Natureza e Matematica
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2. Especializacdo em Educacdo do Campo

1.8 Dabpos pos Campi

Campus/site Endereco Telefone
Cratels Av. Geraldo Barbosa Marques, 567

ifce.edu.br/crateus —Venancios. Crateus, CE - CEP: 63708 -260 (88) 2151.2343

1.9 Dapos pAa CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFCE é o érgdo responsavel pela implantacdo e
pelo desenvolvimento do Programa de Avaliacdo Institucional, pautando a sua atuac¢do na
perspectiva da articulacdo entre o processo avaliativo e o processo de planejamento
institucional, pois ambos norteiam o desenvolvimento institucional.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) Local do IFCE — campus Cratels é o orgdo
responsavel pela elaboracdo do Relatério de Avaliagdo e apresentagdo dele a comunidade do
campus. Essa comissdo desenvolve um trabalho de sensibilizacdo da comunidade académica
para participacdo do processo do questionario e, na sequéncia, faz a divulgacao do relatério, em
parceria com a comunicagdo social do campus, atingindo a grande maioria do publico.

Numa abordagem sistémica e continua, o processo avaliativo do IFCE orienta a sua
concepcdo e execucdo pelos principios, pardmetros e instrumentos propostos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A composicdo da atual Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA) local foi instituida pela Portaria N° 8237/GABR/REITORIA, de 29 de
Novembro de 2024, sendo atualmente composta pelos seguintes integrantes: Antonio Adriano
da Silva Leitdo, Hallyson Leandro Carreiro de Sousa, Henrique Jorge Mascarenhas Soares e
Monaliza de Oliveira Borba Barroso.

2 MEeTODOLOGIA

Sabe-se que os resultados da autoavaliacdo devem ser submetidos ao olhar de
especialistas, na perspectiva de se proceder a uma avaliacdo externa das praticas desenvolvidas,
uma vez que, por uma visdo exdgena, podem-se corrigir eventuais erros de percepcao
produzidos por agentes internos. O documento, entdo, atua como um instrumento cognitivo,
critico e organizador das a¢des da instituicdo e do MEC.



Nesse sentido, a atual Comissao Propria de Avaliagao Institucional, no que tange a
metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve, no geral, a proposta utilizada nas
avaliagOes anteriores, inclusive quanto as etapas realizadas.

A metodologia adotada pela CPA alinha-se ao modelo proposto pelo SINAES e divide o
processo em trés etapas, quais sejam: elaboracao, execucdo e andlise, culminando na producdo
do relatdrio final.

2.1.1 Etapa de Elaboragdo

Na etapa de elaboracdo, desenvolveram-se atividades de concepg¢do metodoldgica,
incluindo a produgdo dos instrumentos. Para o ciclo da Avaliagao Institucional 2024-2026, foi
feito um trabalho de revisdao do questionario aplicado nos anos anteriores, no qual foram
incluidas novas questGes; outras, excluidas ou modificadas. Além disso, ajustou-se a
metodologia, desconsiderando-se do universo das respostas aquelas em que o participante
afirma ndo possuir dados para responder. Delimitou-se, assim, um novo conjunto de respostas
validas para calcular os percentuais avaliativos que vao apontar o que esta adequado e o que
precisa ser melhorado.

Na sequéncia, iniciaram-se as atividades de sensibilizacdo e divulgacdo do processo
avaliativo, adotando-se diversas estratégias e instrumentos. Para a sensibilizagao e divulgagao,
foram usados recursos tecnolégicos, como publicacdo de noticias e banners rotativos na pagina
da instituicdo e de seus campi, bem como divulgacdo nas suas redes sociais. Além disso, foi
realizado envio de e-mails e divulgacdo de videos para ressaltar a importancia da participacdo
na avaliacdo institucional. Por fim, foram utilizadas também midias impressas, como cartazes,
folders e panfletos.

Como complemento das estratégias de divulgacdo, realizou-se o corpo a corpo, com visitas
aos setores, salas de aulas, professores, alunos e técnicos.

2.1.2 Etapa de Execugao

Na fase de execugdo, foram disponibilizados os questiondrios on-line para que a
comunidade respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro do periodo de
08/12/2025 a 13/02/2026. O acesso ao questionario se deu através de um formulario
disponibilizado pela CPA.

A todos os participantes foi assegurado o anonimato. Cabe esclarecer que todos os
campi responderam ao questionario, o que oferece aos gestores o acesso aos dados através
deste relatdrio, para que sejam adotadas medidas de manutencdo ou de revisdo de ac¢Ges
estabelecidas no plano de agao da instituigao.

2.1.3 Etapa de Andlise

Durante a etapa de analise, foram tabuladas as respostas dos segmentos envolvidos e foi
realizada a discussdo dos resultados.
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Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de satisfagdo
associados a cada pergunta do questionario, para que, por meio deles, pudessem ser reveladas
as areas menos assistidas em relacdo as politicas institucionais.

Dentre todos os respondentes (amostra total), nas questdes em que aparecia como
opcao “Ndo possuo os dados”, essas respostas foram desconsideradas, e os percentuais das
demais opgdes foram calculados em relagdo ao total dos demais respondentes (amostra valida).

Opc¢oes de respostas desconsideradas para a composi¢do da amostra valida:
“N3o possuo os dados”

Os niveis de satisfacdo foram estabelecidos de acordo com as op¢des disponiveis para as
respostas dos questionarios. Na metodologia proposta, foi definido que: (l) o nivel de satisfacdo
era alto quando os respondentes selecionaram as opgdes “Sim”, “Sempre”, “Frequentemente”,
“Alta”, “Bom” e “Otimo”; (Il) o nivel de satisfacido era médio quando os respondentes
selecionaram as opc¢des “Parcialmente”, “Moderada” e “Regular”; e (lll) o nivel de satisfacdo era
baixo quando os respondentes selecionaram as opgdes “Nao”, “Raramente”, “Nunca”, “Baixa” e
“Nenhuma”. O quadro a seguir resume a classificagdo dos niveis de satisfacdo de acordo com a

metodologia proposta.

Nivel de Satisfagdao Opcoes de Respostas

Baixo Ndo, Raramente, Nunca, Baixa, Insuficiente
Médio Parcialmente, Moderada e Regular
Alto Sim, Sempre, Frequentemente, Alta, Bom e Otimo

A partir dos niveis de satisfacdo, realizou-se uma nova categorizacdo dos resultados,
usando-se como referéncia o percentual de nivel de satisfacGo alto, com o objetivo de se
encontrar um conceito final e Unico para o aspecto avaliado. Em outras palavras, para cada
pergunta, identificou-se, por segmento de publico, o percentual de respostas que apontavam
para um nivel de satisfacdo alto. Se esse percentual estivesse entre 0 e 49.99%, ter-se-ia como
resultado da avaliagdo no segmento de publico o conceito de fragilidade. Caso esse percentual
estivesse entre 50 e 69.99%, dir-se-ia que o conceito seria de avaliagdo mediana. Se o
percentual fosse igual ou maior que 70%, o resultado por segmento apontaria para uma
potencialidade. O quadro a seguir resume a classificagdo dos resultados de avaliagao por
segmento de publico.

Intervalo de Nivel de Satisfagcao Alto Resultado da Avaliacdo por Segmento de Publico
0% - 49,99% Fragilidade
50% - 69,99% Avaliagdo mediana
70% - 100% Potencialidade

Considerando-se os trés segmentos de publicos do IFCE tratados neste relatdrio, ao
obter-se a apuracdo da avaliacdo por segmento, fez-se ainda necessario estabelecer um
conceito Unico para os resultados de cada segmento. O quadro a seguir resume as
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possibilidades de agrupamento dos resultados de avaliagdo de cada segmento de publico,
guando somente dois segmentos estao envolvidos.

Segmento de Publico 1 Segmento de Publico 2 Classificagdo Final

Potencialidade
Potencialidade
Potencialidade
Fragilidade
Fragilidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Avaliagdo Mediana
Avaliagdo Mediana

Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Controvérsia

Tendéncia de Potencialidade
Controvérsia

Fragilidade

Tendéncia de Fragilidade
Tendéncia de Potencialidade
Tendéncia de Fragilidade
AvaliagGo Mediana

Na metodologia proposta, uma fragilidade anula uma potencialidade. Quando somente
dois segmentos de publico estdo envolvidos e um deles aponta para uma fragilidade enquanto
o outro, para uma potencialidade, diz-se, entdo, haver uma controvérsia. Uma avalia¢do
mediana, combinada com uma potencialidade ou fragilidade, transforma o conceito em
tendéncia de potencialidade ou tendéncia de fragilidade, respectivamente.

No caso de trés segmentos envolvidos, como uma fragilidade anula uma potencialidade,
prevalecerd o resultado da avaliagdo do terceiro segmento de publico considerado. O quadro a
seguir resume as possibilidades de agrupamento dos resultados de avaliacdao de cada segmento

de publico, quando trés segmentos estdo envolvidos.

Segmento de Publico 1

Segmento de Publico 2

Segmento de Publico 3

Classifica¢ao Final

Potencialidade
Potencialidade Potencialidade Fragilidade Potencialidade
Avaliagéo Mediana
Potencialidade Potencialidade
Potencialidade Fragilidade Fragilidade Fragilidade
Avaliagdo Mediana Controvérsia
Potencialidade Potencialidade
Potencialidade AvaliagGo Mediana Fragilidade Controvérsia
Avaliagdo Mediana Avaliagdo Mediana
Potencialidade Potencialidade
Fragilidade Potencialidade Fragilidade Fragilidade
Avaliagdo Mediana Controvérsia
Potencialidade
Fragilidade Fragilidade Fragilidade Fragilidade
AvaliagGo Mediana
Potencialidade Controvérsia
Fragilidade Avaliagdo Mediana Fragilidade Fragilidade

Avalia¢do Mediana

Potencialidade

Avaliagdo Mediana
Potencialidade

Avaliagdo Mediana
Potencialidade
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Avaliagdo Mediana Fragilidade

Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana

Controvérsia
Avaliagdo Mediana
Controvérsia
Fragilidade
Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Avaliagdo Mediana Avaliagdo Mediana Fragilidade Avaliagdo Mediana

Avaliagdo Mediana

Em resumo, para o relatdrio de avaliacdo, o que interessa predominantemente sdo as
potencialidades e fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise mais detalhada
para se identificar o que aconteceu e ter mais conviccdo do estado daquele aspecto. Para o
publico, em geral, o mais importante sdo os conceitos de fragilidade e potencialidade e, para a
gestdo, todos sdo importantes, sendo necessario entendé-los e aplicar tratamento ou acdo
adequados.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados
encontrados, que consiste em apresentacdo, por meio de seminarios, destinada aos trés
segmentos académicos. A expectativa é de que os semindrios se constituam em mais um
espaco democratico como oportunidade para prestacio de contas dos gestores e
estabelecimento de novos compromissos com a comunidade.

2.2 RESPONDENTES DAS PESQuISAS APLICADAS

Para se estabelecerem os percentuais de participacdo, solicitaram-se a PROEN os
guantitativos de matriculas atualizados referentes ao ano de 2025, em seus dois semestres
letivos, e a PROGEP os quantitativos atualizados de servidores docentes e técnicos
administrativos por campus, referentes ao ano de 2025. Com os quantitativos de discentes,
docentes e TAEs que participaram da avaliacdo institucional, foram calculados os percentuais de
participacdo disponiveis na tabela a seguir:

Participagao na Avaliagao Institucional 2025

CAMPUS CRATEUS Discentes Docentes TAEs

Crateus 8,47% 43,24% 16,67%
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3 CoLetA E ANALISE DE DADOS PeRTINENTES A CapA Eixo

Neste campo, sdo apresentados os dados coletados e as informacdes, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, dispostas no art. 32 da Lei N° 10.861/2004, que instituiu o
SINAES.

3.1 DIMENSOES INSTITUCIONAIS

3.1.1 Dimensao 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

~ L. Classificacdo
Questdo Professor Aluno Técnico ¢

Final
Vocé teve a oportunidade de participar 229%
da elabora'gao/rewsao. do'PDI (Plano de FRAGILIDAD
Desenvolvimento Institucional) e PAA E
(Plano Anual de Ag¢des) do seu campus?
Vocé considera que o IFCE mantém o o o
coeréncia entre suas finalidades, P TES:I7 fALIDA p Tz?\l/o IALl P Tz?;\l/o IALI POTENCIALID
objetivos e o contexto social em que estd 0 C o c o c ADE
DE DADE DADE

inserido?

Os indicadores da dimensdo 1 apresentaram melhora significativa frente a avaliacdo do
ano passado para as duas perguntas. Contudo, ainda sdo apontados como fragilidade por parte
dos alunos em relagdo a pergunta sobre participagdo/revisdo do PDI e PAA do campus Crateus.

Ainda sobre a participacdo da elaboragdo/revisdo do PDI e PAA do campus Crateus, a
melhora do indicador dos professores tornou possivel a alteragcdo de fragilidade (40,7% no
relatério anterior) para Avaliagdo Mediana (58% no relatdrio atual). Também ocorreu melhora
na avaliagdo dos técnicos (67% no relatdrio atual), mas ndo suficiente para alterar o perfil de
Avaliagdo Mediana que também foi registrado no relatdério do ano anterior (57,1% no relatério
anterior). A classificacdo final para essa pergunta alterou de Fragilidade para Avaliacdo
Mediana, sendo um avanco que indica que a gestao deve continuar com ac¢des de participacao
da sua comunidade interna para que esse indice siga melhorando.

Com relagdo a coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social, todas as
categorias avaliadas, docentes, discentes e técnicos-administrativos em educa¢do (TAEs),
indicaram esse aspecto como potencialidade, apresentando percentuais superiores a 83% de
avaliacdo positiva, o que evidencia um ponto forte da instituicdo. O perfil de potencialidade
aparece como um perfil constante nas avaliacdes até o momento, mostrando melhora nos
indices de percepcdo para os trés grupos respondentes do questionario.

A sugestdo para essa dimensdo € continuar com agfes que estimulem a participacdo da
comunidade interna nos debates para elaboracdo e revisdo do PDI e PAA, principalmente para
os discentes, devido a baixa percepcao de participacdo nessa acao.
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3.1.2 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Questao

No ultimo ano, vocé desenvolveu alguma
atividade de producdo cientifica e
tecnoldgica mediante a publicacdo de
artigos, livros ou comunicagdo em eventos
cientificos?

Em relagdo ao apoio a participagdo em
eventos regionais, nacionais e
internacionais com qualis, as suas
solicitagdes foram atendidas?

O seu campus realiza atividades de
pesquisa que lhe permitem desenvolver
acdes de Iniciacdo a Pesquisa, de Visitas
Técnicas e de Participagdo em eventos
cientificos?

Vocé considera que a extensao
desenvolvida no seu campus contribui para
o desenvolvimento social das comunidades
atendidas?

Vocé considera que as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo sdo desenvolvidas de
maneira articulada no seu campus?

Existem a¢Oes de publicacdo, divulgacdo do
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) para
conhecimento e acompanhamento do PPC
de seu curso?

No periodo de execug¢do do Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) de seu curso,
existem agGes de andlise do alcance dos
objetivos nele definidos?

O campus desenvolve praticas que
estimulam a formagdo continuada do
docente? (Pergunta exclusiva para os
docentes)

Os curriculos e programas do seu curso
correspondem as suas expectativas?
(Pergunta exclusiva para os discentes)

Vocé participou de alguma atividade de
extensdo no seu campus como palestras,
oficinas, minicursos, entre outras?
(Pergunta exclusiva para os discentes)

Os representantes do campus estimulam a
participacdo dos alunos em atividades de
extensdo? (Pergunta exclusiva para os
discentes)

Vocé considera que ha coeréncia entre o
curriculo definido e os objetivos de
aprendizagem definidos para o seu curso?
(Pergunta exclusiva para os discentes)

Os conteudos curriculares adotados
atendem ao perfil de formacdo do egresso
em seu curso?(Pergunta exclusiva para os
discentes)

Professor

36%
FRAGILIDAD
E

39%
FRAGILIDAD
E

84%
POTENCIALI
DADE

41%
FRAGILIDAD
E

32%
FRAGILIDAD
E

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

Aluno

40%
FRAGILIDADE

47%
FRAGILIDADE

80%
POTENCIALID
ADE

87%
POTENCIALID
ADE

SEM
RESPONDEN
TE

92%
POTENCIALID
ADE

97%
POTENCIALID
ADE

91%
POTENCIALID
ADE

72%
POTENCIALID
ADE

7%
POTENCIALID
ADE

Técnico

33%
FRAGILIDAD
E

00%
FRAGILIDAD
E

33%
FRAGILIDAD
E

80%
POTENCIALI
DADE

100%
POTENCIALI
DADE

100%
POTENCIALI
DADE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

Classificagdo
Final

FRAGILIDAD
E

FRAGILIDAD
E

FRAGILIDAD
E

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

FRAGILIDAD
E

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE
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As politicas institucionais de ensino,
pesquisa e extensdo, atendem as
necessidades formativas previstas no seu
curso?(Pergunta exclusiva para os
discentes)

A carga-hordria definida atende ao perfil de
formagdo do egresso em seu curso?
(Pergunta exclusiva para os discentes)

Os objetivos definidos no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) atendem ao
perfil de formagdo do egresso em seu
curso? (Pergunta exclusiva para os
discentes)

Existe coeréncia entre as atividades
pedagodgicas desenvolvidas em salas de
aula e as metodologias de ensino aplicadas
em seu curso? (Pergunta exclusiva para os
discentes)

Existe articulacdo entre os estudos tedricos
e praticos em seu curso? (Pergunta
exclusiva para os discentes)

O curriculo do Instituto visa a formagdo do
cidaddo critico e participativo. Vocé
considera que a pratica docente contribui
para a efetividade desse curriculo?
(Pergunta exclusiva para os discentes e
docentes)

A reflexdo e a pesquisa sdo estratégias de
aprendizagem capazes de estimular o
autodesenvolvimento do educando. Essas
estratégias estdo presentes no método de
ensino dos professores? (Pergunta exclusiva
para os discentes e docentes)

A avaliagdo da aprendizagem deve ser
orientada para que os aspectos qualitativos
prevalecam sobre os quantitativos. Essas
praticas sdo observadas pelos docentes?
(Pergunta exclusiva para os discentes e
docentes)

Vocé promoveu e/ou participou de alguma
atividade de extensdo no seu campus como
palestras, oficinas, minicursos, entre
outras? (Pergunta exclusiva para os
docentes e os TAEs. Se vocé ndo faz parte
desses grupos deixe a questdo em branco.)
Vocé considera que as atividades de
extensdo sdo estimuladas no seu campus?
(Pergunta exclusiva para os docentes e os
TAEs. Se vocé ndo faz parte desses grupos
deixe a questdo em branco.)

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

97%
POTENCIALI
DADE

91%
POTENCIALI
DADE

88%
POTENCIALI
DADE

96%
POTENCIALI
DADE

88%
POTENCIALI
DADE

7%
POTENCIALID
ADE

78%
POTENCIALID
ADE

73%
POTENCIALID
ADE

99%
POTENCIALID
ADE

100%
POTENCIALID
ADE

97%
POTENCIALID
ADE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

100%
POTENCIALI
DADE

83%
POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

De forma geral, foi notada melhora nas avaliacées de todos os grupos entrevistados na

pesquisa para essa dimensao, contudo para a primeira, segunda, terceira e oitava perguntas nao

houve mudancas nas classificagcbes se comparados os relatorios do ano de 2025 com o atual.
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As avaliacdes com potencialidade se mantiveram na nona, décima, décima primeira,
décima nona, vigésima e vigésima primeira, quando comparados dados do relatério do ano de
2025 com o atual. Tal cenario consolida de forma positiva o desempenho do campus em
atividades de extensdo, a forma como o curriculo dos cursos e avaliagdes sao planejados para a
formacdo do aluno.

Também foi possivel notar a melhora nas avaliagGes a ponto de ocorrerem alteragGes na
avaliacdo final para os questionamentos presentes na quarta, quinta, sexta, sétima, décima
segunda, décima terceira, décima sexta, décima sétima, décima oitava, vigésima segunda e
vigésima terceira perguntas, pois quase todas mudaram para potencialidade quando
comparadas com o relatdrio anterior. A Unica mudanca que ndo foi para potencialidade ocorreu
na quinta questdo, que passou de fragilidade para mediana.

Esse avanco da percepcdao mostra que os discentes demonstram melhor percepgdo em
relagdo ao curso de que fazem parte, bem como uma melhora na percepg¢do da articulagao
entre ensino, pesquisa e extensao no campus.

No tocante aos indices que ndo apresentaram mudanga de avaliagdo para margens mais
positivas, segue como fragilidade no campus o desenvolvimento de acbes que estimulem a
pesquisa ou participagdo em eventos de pesquisa, principalmente para o segmento dos
técnicos.

Apesar dos notdrios avangos apresentados ao se compararem dados do ano anterior
com dados atuais, é recomendado a gestao continuar buscando meios de incentivar a pesquisa,
pois este se tornou o Unico segmento que resulta em fragilidade.

3.1.3 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Classificagao

Questao Professor Aluno Técnico .
Final

O campus dispde de programa/acdes de
inclusdo educacional para pessoas com

. . . ree _ 470 4 0,
Necessidades Educaaonzils Especificas o 0% FRAGILIDAD
NEE (Pessoas Com Deficiéncia - PCDs, FRAGILIDA FRAGILIDAD E
Transtornos Globais do Desenvolvimento - DE E
TGDs e Altas Habilidades/Superdotacdo —
AH/SD)?
O campus realiza agdes que visam a 86%
|nclusa9 de.alunos (Egm Nece55|dad-es POTENCIALI
Educacionais Especificas - NEE (Autismo, DADE
TDAH, Sindromes, entre outros)?
Volcé conhece as.a.glées de‘senvolvidas pelo 72% 43% CONTROVER
Nucleo.de Ace55|b|I|df'ade 'as Pessola.s com POTENCIALI FRAGILIDAD
Necessidades Educacionais Especificas - DADE E SIA
NAPNE do seu campus?
Vocé participa ou participou de acdes 08% 33%
desenvolvidas pelo NAPNE do seu campus? FRAGILIDAD FRAGILIDAD FRAGIIELIDAD

E E

Seu campus desenvolve atividades de 40%
capacita¢do dos professores e técnicos para FRAGILIDAD

atendimento de pessoas com Necessidades

Educacionais Especificas - NEE? E
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Seu campus desenvolve atividades de

conscientizagdo do corpo discente em 40%
relacdo a inclusdo de pessoas com FRAGILIDAD
Necessidades Educacionais Especificas - E
NEE?
Vocé conhece as a¢Oes desenvolvidas pelo 43%
NL’J(EIeo de Estudos Afro-brasileiros e FRAGILIDAD
Indigenas - NEABI do seu campus? E
N .. .. ~ 0, 0, 0,
Vocé pathlpa ou participou de a¢des 25% 17% 17% FRAGILIDAD
desenvolvidas pelo NEABI do seu campus? FRAGILIDA FRAGILIDAD FRAGILIDAD E
DE E E
N ~ . 0, 1) 0,
Volce conhecAe as agoe; des'envolwdas pelo 13% 10% 00% FRAGILIDAD
Nucleo de Género e Diversidade Sexual - FRAGILIDA FRAGILIDAD FRAGILIDAD E
NUGEDS do seu campus? DE E E
N .. « . ~ 0, 0, 0,
Vocé partllclpa ou participou de a¢des 06% 04% 00% FRAGILIDAD
desenvolvidas pelo NUGEDS do seu FRAGILIDA FRAGILIDAD FRAGILIDAD E
campus? DE E E
O seu campus tem agdes, programas, 25%
comissdes e/ou atividades afins de FRAGILIDAD
combate ao assédio sexual? E
~ 0, o, o,
0 seu c:a\mpus tem. acdes, programas, 46% 48% 25% FRAGILIDAD
comissdes e/ou atividades afins de FRAGILIDA FRAGILIDAD FRAGILIDAD
1 E
combate ao assédio moral? DE E E
(e} can.qpu.s desenvolve proje'tos capazes de 92% 97% 100% BOTENCIALI
C°”tt”'2‘f'r FI"'Z""" 0 ‘i'es?”‘m""fnfnmb_ wy POTENCIALI POTENCIALI POTENCIALI OADE
sus enmave econdmico, social, ambienta DADE DADE DADE
da regido?
Existe uma politica/programa/acio de 93%
preservacdo do meio ambiente no campus? POTENCIALI
DADE
No seu campus, existe uma politica, agdo 88%
ouum proNgrama que,cqntrlbU| para a POTENCIALI
preservacdo da memdria cultural e DADE
patrimonio cultural da cidade?
Vocé se julga capacitado a ministrar sua 23% SEM SEM
iscipli i FRAGILIDAD
dISCIp|I-na para aIL.Jn-os com nece55|dad(-es FRAGILIDA RESPONDEN RESPONDEN
educativas especiais? (Pergunta exclusiva DE TE TE E

para os docentes)

Nesta dimensado, reporta-se a andlise dos dados referentes a responsabilidade social da

instituicdo, com énfase nas a¢les de inclusdo educacional, acessibilidade, diversidade e

desenvolvimento sustentavel nos campi.

O resultado geral indica melhora em seis questionamentos em relagdo ao relatério

anterior, contudo ainda apresenta uma quantidade bastante relevante de fragilidades com as
guestdes relativas ao Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDS).

Apenas um item teve alteracdo negativa de avaliacdo quando se comparam os

resultados do questiondrio do ano anterior com os obtidos para a elaboragdo do atual. Na
pergunta referente a existéncia de programa/ac¢des de inclusdo educacional para pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas - NEE (Pessoas Com Deficiéncia - PCDs, Transtornos
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Globais do Desenvolvimento - TGDs e Altas Habilidades/Superdotacdo — AH/SD), foi evidenciada
a alteracdo da percepg¢do nas categorias professor e técnico de mediana no relatdrio do ano
anterior para fragilidade no relatério atual.

Foi apresentada melhora na avaliacdao para questionamentos em relacdo a atividades de
capacitacdo e conscientizagdo em relacdo a inclusdo de pessoas com NEE, alterando o indice do
relatério anterior, que era fragilidade, para o atual, que é mediana.

Outro ponto que apresentou melhora foi em relacdo ao conhecimento sobre acdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE), que saiu de Fragilidade no relatério anterior para controvérsia, devido a
mudanca da percepcdo da categoria professor (de mediana para potencialidade) e técnicos (de
fragilidade para mediana).

Outra melhora evidenciada ocorreu na avaliacdo em relagdo a percep¢do de politicas
para preservacao da memoria e patrimonio cultural da cidade, mudando a avaliacdo desse item
de controvérsia para mediana em virtude dos professores mudarem a percepgao registrada no
relatdrio do ano anterior, que era fragilidade para mediana, no relatério atual.

As demais perguntas nao tiveram alteragdes entre os dois relatérios do ciclo, contudo
foram seis fragilidades, duas medianas e apenas uma potencialidade como indices que nao
tiveram alteracdes nessas perguntas, mostrando que ainda existem muitas questdes que
precisam melhorar nessa dimensao.

Como sugestdo de melhoria para a dimensao 3, propde-se continuar promovendo ac¢des
e divulgacOes das atividades dos nucleos NAPNE, NEABI e NUGEDS, com foco principal no
ultimo nucleo, devido a fragilidade apontada, além de estimular cada vez mais a participagao de
docentes em atividades de capacitacdo voltadas para atender alunos com NEE.

3.1.4 Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Classificacao

Questdo Professor Aluno Técnico .
Final
Vocé id i institucional 9 9 9
,oce considera que a.lmagem instituciona 91% 98% 83% POTENCIALI
€ reconhecida na regido em que seu POTENCIALI POTENCIALI POTENCIALI DADE
campus esta? DADE DADE DADE
As estratégias de comunicagao externa o o
adotadas pelo IFCE sdo adequadas a o 93/& 0 100é° POTENCIALI
consolidagdo da imagem institucional? POTENCIALI | POTENCIALI DADE
DADE DADE
As estratégias de comunicagdo externa o o
adotadas pela instituicdo garantem a p TZ(:\I/O IALI P _::3 /OIALI POTENCIALI
divulgacdo de informacdes corretas e o c o c DADE
precisas? DADE DADE
As estratégias de comunicagdo interna o o o
adotadas pela instituicdo garantem a o 72/(‘): o 90/:: o 100é° POTENCIALI
divulgacdo de informacgdes corretas e POTENCIALI| POTENCIALI | POTENCIALI DADE
DADE DADE DADE

precisas?
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Na dimensdo em questdo, foram analisados os dados referentes a comunicacao do IFCE
com a sociedade, abrangendo a percep¢do da imagem institucional, a eficacia das estratégias de
comunicacdo externa e interna e a qualidade das informacgGes divulgadas. Os resultados gerais
sdo muito positivos, assim como no ano anterior, e revelam um ponto forte institucional sem
alteracdo nesse ciclo.

A percepgdo sobre o reconhecimento da imagem institucional é considerada uma
potencialidade entre os trés segmentos. Isso se repete com as estratégias de comunicacdo
externa adotadas pelo IFCE, tanto no quesito da consolidagdo da imagem institucional quanto a
precisdo na divulgacdo de informacGes. Apenas os docentes apontam para uma possibilidade de
melhoria na drea, com avaliagdo mediana no aspecto da imagem institucional.

A comunicagdo interna também apresenta um cenario altamente positivo nos trés

grupos.

Os dados expressam que a comunicagdo do IFCE é bem avaliada pela comunidade

académica, com reconhecimento significativo. As estratégias de comunicagao externa e interna

apresentam um desempenho positivo, especialmente na divulgagdo de informagdes corretas e

precisas.

3.1.5 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Classificagao

Questao Professor Aluno Técnico .
Final
Existe respeito e confiancga entre os
servidores e a chefia imediata? (Pergunta 100% SEM 100% POTENCIALI
exclusiva para os docentes e os TAEs. Se POTENCIALI RESPONDE POTENCIALI DADE
vocé ndo faz parte desses grupos deixe a DADE NTE DADE
guestdo em branco.)
Existe respeito e confiancga entre os 100% 100%
servidores? (Pergunta EXC|LiSIV~a para o0s POTENCIALI SEM POTENCIALI POTENCIALI
docentes e os TAEs. Se vocé nio faz parte RESPONDE DADE
) ~ DADE DADE
desses grupos deixe a questdo em branco.) NTE
Existe respeito e confianga entre os
servidores e estudantes? (Pergunta 100% 100% POTENCIALI
exclusiva para os docentes e os TAEs. Se POTENCIALI SEM POTENCIALI
L ; RESPONDE DADE
vocé ndo faz parte desses grupos deixe a DADE NTE DADE
questdo em branco.)
A politica de capacitagdo tem viabilizado o ~
acesso a participacdo em cursos e eventos 73% TENDENCIA
condizentes com o seu cargo? (Pergunta POTENCIALI SEM DE
exclusiva para os docentes e os TAEs. Se DADE RESPONDE POTENCIALI
vocé ndo faz parte desses grupos deixe a NTE DADE
questdo em branco.)
Vocé se sente valorizado no IFCE? TENDENCIA
. 72%
(Pergunta exclusiva para os docentes e 0s POTENCIALI SEM DE
TAEs. Se vocé ndo faz parte desses grupos RESPONDE POTENCIALI
deixe a questdo em branco.) DADE NTE DADE
No campus, existem a¢des voltadas para TENDENCIA
melhoria da qualidade de vida do servidor? 40%
(Pergunta exclusiva para os docentes e 0s SEM FRAGILIDAD bE
L RESPONDE FRAGILIDAD
TAEs. Se vocé ndo faz parte desses grupos NTE E E

deixe a questdo em branco.)
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As condic¢Oes de trabalho sdo satisfatérias

para o desempenho da sua fun¢do? 88% SEM 83% POTENCIALI
(Pergunta exclusiva para os docentes e os POTENCIALI RESPONDE POTENCIALI DADE
TAEs. Se vocé ndo faz parte desses grupos DADE NTE DADE
deixe a questdo em branco.)
O clima organizacional contribui para sua
motivac¢do profissional? (Pergunta exclusiva 85% 83% POTENCIALI
para os docentes e os TAEs. Se vocé ndo faz POTENCIALI SEM POTENCIALI
. . RESPONDE DADE

parte desses grupos deixe a questdo em DADE NTE DADE
branco.)
Vocé considera satisfatério o atendimento
da co.misséo que superv;siona asua 100% 80% POTENCIALI
carrelr'a, CPPD / CIS-TAE? (Pergunta POTENCIALI SEM POTENCIALI
exclusiva para os docentes e os TAEs. Se RESPONDE DADE

- . DADE DADE
vocé n3o faz parte desses grupos deixe a NTE
questdo em branco.)
Vocé ja participou de alguma atividade ou
evento promovida pela comissdo Comissao
Permanente de Pessoal Docente (CPPD) / 42% 00% FRAGILIDAD
Comiss3o Interna de Supervisdo (CIS-TAE)? ~ FRAGILIDA SEM FRAGILIDAD

. RESPONDE E

(Pergunta exclusiva para os docentes e os DE NTE E
TAEs. Se vocé ndo faz parte desses grupos
deixe a questdo em branco.)
O numero de pessoal docente e
técnico-administrativo é suficiente para
atender as demandas do IFCE? (Pergunta 27% 20%
exclusiva para os docentes e os TAEs. Se FRAGILIDA SEM FRAGILIDAD FRAGILIDAD
vocé ndo faz parte desses grupos deixe a DE RES[\I:TOENDE E E

questdo em branco.)

Nesta dimensdo, sdo analisados os dados referentes as politicas de pessoal do IFCE,

abordando-se a relagao entre servidores e chefias, capacitagao, qualidade de vida, condigdes de

trabalho e suficiéncia de pessoal.

Os indicadores revelam um ambiente institucional positivo em todo o ciclo analisado até

0 momento quanto ao respeito e confianga entre servidores e chefias, bem como entre os
servidores. A relagdo entre servidores e estudantes também apresenta um alto indice de
potencialidade, demonstrando uma boa integracdo na comunidade académica.

A politica de capacitacdo apresentou melhora na percepgao, alterando de mediana no
relatério anterior (professores e técnicos avaliando como mediana) para uma tendéncia de
potencialidade no relatério atual (professores avaliando como potencialidade e técnicos
avaliando como mediana). A percepcdo de valorizacdao profissional também apresentou
melhora, alterando de tendéncia de fragilidade (professores avaliando como mediana e técnicos
avaliando como fragilidade) para tendéncia de potencialidade (professores avaliando como
potencialidade e técnicos avaliando como mediana). Esses dados indicam a necessidade de
aprimorar as estratégias de desenvolvimento profissional e reconhecimento institucional para
os técnicos.
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As acles voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos servidores mantiveram a
avaliacdo em tendéncia de fragilidade, embora com melhora nos valores percentuais no ciclo,
guase alterando a avaliagdo para contradicdo. Ja as condicoes de trabalho, o clima
organizacional e o atendimento da CPPD e da CIS-TAE foram considerados uma potencialidade
por professores e técnicos, demonstrando um ambiente favoravel ao desempenho das
atividades laborais.

No entanto, participagdo dos servidores em atividades promovidas pelas comissdes de
pessoal (CPPD/CIS-TAE) é fragil em todo o ciclo analisado até o momento. Além disso, a
percepcdo sobre a suficiéncia de pessoal docente e técnico-administrativo é considerada uma
fragilidade, com estatisticas bastante expressivas.

Os resultados indicam que o IFCE dispde de um ambiente institucional positivo em
termos de respeito, confianca e condicGes de trabalho, mas enfrenta desafios nas a¢Oes de
gualidade de vida dos servidores. A percep¢do sobre a suficiéncia de pessoal também é um
aspecto critico que merece atengao, ao lado dos eventos promovidos pelas CPPDs e pelas
CIS-TAE. Recomenda-se a ampliagdo de estratégias de fortalecimento das politicas de bem-estar,
aumento dos eventos das comissdes de docentes e técnicos e a revisdo da distribuicdo de
pessoal para garantir maior eficiéncia nas atividades académicas e administrativas.

3.1.6 Dimensdo 6: Organizacao e gestao da instituicao

Classificagao

Questao Professor Aluno Técnico Final
A coordenagdo de curso atua de forma a 77%

ibui jet SEM SEM POTENCIALI
oo e dosobietede | pespoDe porENCALL Respoupe O [

) ' NTE DADE NTE

para os discentes)
O corpo docente atua de forma a o
contribEir com o alcance dos objetivos de RESSPE(;VINDE POTZ‘:\I?JIALI RESSPECI)VINDE POTENCIALI
formagdo dos alunos em seu curso? NTE DADE NTE DADE
(Pergunta exclusiva para os discentes)
O corpo docente atua de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos das SEM 74% SEM POTENCIALI
atividades de extens3o relacionadas ao RESPONDE POTENCIALI RESPONDE DADE
seu curso? (Pergunta exclusiva para os NTE DADE NTE
discentes)
O corpo docente atua de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos das SEM 74% SEM POTENCIALI
atividades de pesquisa relacionadas ao RESPONDE POTENCIALI RESPONDE DADE
seu curso? (Pergunta exclusiva para os NTE DADE NTE
discentes)
Os técnicos administrativos do seu
campus atuam de forma a contribuir com SEM 76% SEM POTENCIALI
o alcance dos objetivos de formag3o dos RESPONDE POTENCIALI RESPONDE DADE
alunos? (Pergunta exclusiva para os NTE DADE NTE

discentes)

No que se refere a andlise da organizacdo e da gestdo institucional, levou-se em

consideracdo a percepc¢ao dos discentes acerca da atuac¢do da coordenacdo de curso, do corpo

docente e dos técnicos administrativos no processo de alcance dos objetivos de formacao

académica.
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De modo geral, a atuacdo desses trés segmentos foi avaliada pelos estudantes como

satisfatdria, evidenciando-se como um ponto de potencialidade na contribuicdo para o

desenvolvimento do percurso formativo, bem como para o fortalecimento das atividades de

pesquisa e extensao.

Em sintese, no ambito da organizacdo e gestdo, a avaliagdo foi classificada como

“POTENCIALIDADE” em todos os aspectos analisados, indicando um cendrio positivo e favoravel

ao cumprimento das finalidades institucionais.

3.1.7 Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Questao

O campus dispOe de instalagOes
adequadas para atender pessoas com
deficiéncia visual?

O campus dispde de instala¢des
adequadas para atender pessoas com
deficiéncia fisica?

O campus dispOe de instalagdes
adequadas para atender pessoas com
deficiéncia auditiva?

O seu campus disponibiliza espago fisico
para realizacdo de eventos/projetos de
instituicOes parceiras?

O seu campus dd condi¢des adequadas
para vocé participar de atividades de
pesquisa?

O seu campus da condi¢Ges adequadas
para vocé participar de atividades de
extensao?

Sobre as salas de aula, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [a) Limpeza]

Sobre as salas de aula, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [b)
lluminagdo]

Sobre as salas de aula, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [c) Ventilagdo]

Sobre as salas de aula, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [d) Mobilidrio]

Sobre as salas de aula, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [e)
Equipamentos]

Sobre os laboratdrios, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [a) Limpeza]

Sobre os laboratdrios, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [b)
lluminagdo]

Sobre os laboratdrios, qual a sua

Professor Aluno
43% 49%
FRAGILIDAD FRAGILIDAD
E E
100% 100%
POTENCIALI POTENCIALI
DADE DADE
44% 87%
FRAGILIDAD POTENCIALI

E DADE
78% 81%
POTENCIALI POTENCIALI
DADE DADE
75% 74%
POTENCIALI POTENCIALI
DADE DADE
88% 80%
POTENCIALI POTENCIALI
DADE DADE
81%
POTENCIALI
DADE
48% 76%
FRAGILIDAD POTENCIALI
E DADE
83% 86%
POTENCIALI POTENCIALI
DADE DADE
7% 76%

Técnico

20%
FRAGILIDADE

17%
FRAGILIDADE

100%
POTENCIALID
ADE

100%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE
75%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE

100%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE
100%

Classificacdo
Final

FRAGILIDA
DE

POTENCIALI
DADE

CONTROVE
RSIA

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
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satisfacdo em relacdo a/ao: [c) Ventilagdo]

Sobre os laboratérios, qual a sua

satisfacdo em relacdo a/ao: [d) Mobiliario]

Sobre os laboratdrios, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/ao: [e)
Equipamentos]

Sobre os laboratérios, qual a sua
satisfacdo em relagdo a/ao: [f) Segurancal

Os horarios de atendimento dos

Laboratérios sdo satisfatorios para atender

as suas demandas?

Sobre os banheiros, qual a sua satisfacao
em relagdo a: [a) Limpeza]

Sobre os banheiros, qual a sua satisfagao
em relagdo a: [b) lluminagdo]

Sobre os banheiros, qual a sua satisfagao
em relagdo a: [c) Ventilagdo]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacdo
em relagdo a/aos: [a) Limpeza)

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacdo
em relagdo a/aos: [b) lluminagdo]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacdo
em relagdo a/aos: [c) Ventilagdo]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacao
em relagdo a/aos: [d) Mobiliario]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacao
em relagdo a/aos: [e) Equipamentos]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacdo
em relagdo a/aos: [f) Adequacgdo do
acervo bibliografico a bibliografia do
curso]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfagdo

em relagdo a/aos: [g) Qualidade do acervo

bibliografico]
Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacdo

em relagdo a/aos: [h) Conservagdo do
acervo bibliografico]

Sobre a biblioteca, qual a sua satisfacdo
em relagdo a/aos: [i) Atualizagdo do
acervo bibliografico]

Os hordrios de atendimento da biblioteca
sdo satisfatérios para atender as suas
demandas?

POTENCIALI
DADE

40%
FRAGILIDAD
E
73%
POTENCIALI
DADE
97%
POTENCIALI
DADE

97%
POTENCIALI
DADE
97%
POTENCIALI
DADE
97%
POTENCIALI
DADE
81%
POTENCIALI
DADE
74%
POTENCIALI
DADE

47%
FRAGILIDAD
E

84%
POTENCIALI
DADE
41%
FRAGILIDAD
E

90%
POTENCIALI

POTENCIALI
DADE

79%
POTENCIALI
DADE

47%
FRAGILIDAD
E
92%
POTENCIALI
DADE
88%
POTENCIALI
DADE
88%
POTENCIALI
DADE
7%
POTENCIALI
DADE

43%
FRAGILIDAD
E

88%
POTENCIALI

POTENCIALID
ADE
100%

POTENCIALID
ADE
75%

POTENCIALID
ADE
75%

POTENCIALID
ADE
100%

POTENCIALID
ADE

100%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE

75%
POTENCIALID
ADE

75%
POTENCIALID
ADE
75%
POTENCIALID
ADE
75%
POTENCIALID
ADE

100%
POTENCIALID

DADE

CONTROVE
RSIA

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

CONTROVE
RSIA

POTENCIALI
DADE

FRAGILIDA
DE

POTENCIALI
DADE
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Quanto aos servicos de apoio as suas
atividades, qual a sua satisfagdo? [a)
Telefone]

Quanto aos servigos de apoio as suas
atividades, qual a sua satisfacdo? [b)
Xerox]

Quanto aos servigos de apoio as suas
atividades, qual a sua satisfacdo? [c)
Material de Consumo]

Quanto aos servicos de apoio as suas
atividades, qual a sua satisfagdo? [d)
Multimeios]

Quanto aos servigos de apoio as suas
atividades, qual a sua satisfagdo? [e)
Quadro Branco]

Quanto aos servigos de apoio as suas
atividades, qual a sua satisfacdo? [f)
Apagador e Pincel]

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagao
ao funcionamento e a manutengdo dos
equipamentos informaticos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a
velocidade/conectividade da internet em
relagdo ao cumprimento das suas
atividades?

Sobre as salas destinadas as atividades
administrativas, qual a sua satisfacdo em
relagdo a/ao/aos: [a) Limpeza]

Sobre as salas destinadas as atividades
administrativas, qual a sua satisfacdo em
relagdo a/ao/aos: [b) Mobilidrio]

Sobre as salas destinadas as atividades
administrativas, qual a sua satisfacdo em
relagdo a/ao/aos: [c) lluminagdo]

Sobre as salas destinadas as atividades
administrativas, qual a sua satisfagdo em
relagdo a/ao/aos: [d) Equipamentos]

Sobre as salas destinadas as atividades
administrativas, qual a sua satisfacdo em
relagdo a/ao/aos: [e) Ventilagdo]

Sobre as salas dos professores, qual a sua
satisfacdo em relagcdo a/o/os: (Pergunta
exclusiva para os docentes) [a) Limpeza]
Sobre as salas dos professores, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/o/os: (Pergunta
exclusiva para os docentes) [b)
lluminagdo]

Sobre as salas dos professores, qual a sua
satisfacdo em relacdo a/o/os: (Pergunta
exclusiva para os docentes) [c) Ventilagdo]
Sobre as salas dos professores, qual a sua
satisfacdo em relagcdo a/o/os: (Pergunta
exclusiva para os docentes) [d) Mobiliario]

DADE
73%
POTENCIALI
DADE
97%
POTENCIALI
DADE
48%
FRAGILIDAD
E

94%
POTENCIALI
DADE
74%
POTENCIALI
DADE
34%
FRAGILIDAD
E

03%
FRAGILIDAD
E

88%
POTENCIALI
DADE
76%
POTENCIALI
DADE
92%
POTENCIALI
DADE

80%
POTENCIALI
DADE

86%
POTENCIALI
DADE

48%
FRAGILIDAD
E

DADE
46%
FRAGILIDAD
E
26%
FRAGILIDAD
E
34%
FRAGILIDAD
E
39%
FRAGILIDAD
E

49%
FRAGILIDAD
E
35%
FRAGILIDAD
E

19%
FRAGILIDAD
E

84%
POTENCIALI
DADE
73%
POTENCIALI
DADE
86%
POTENCIALI
DADE
1%
POTENCIALI
DADE
82%
POTENCIALI
DADE
SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE

SEM
RESPONDEN
TE
SEM
RESPONDEN
TE

ADE

83%
POTENCIALID
ADE

33%
FRAGILIDADE

33%
FRAGILIDADE

83%
POTENCIALID
ADE

17%
FRAGILIDADE

83%
POTENCIALID
ADE
100%
POTENCIALID
ADE

83%
POTENCIALID
ADE
SEM

RESPONDENT

E
SEM

RESPONDENT

E
SEM

RESPONDENT

E
SEM

RESPONDENT

E

CONTROVE
RSIA

POTENCIALI
DADE

FRAGILIDA
DE

FRAGILIDA
DE

CONTROVE
RSIA

FRAGILIDA
DE

FRAGILIDA
DE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

FRAGILIDA
DE
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Sobre as salas dos professores, qual a sua 399, SEM SEM
satisfagdo em relacdo a/o/os: (Pergunta oG IDAD RESPONDEN RESPONDENT & AGILIDA

excl'uswa para os docentes) [e) E TE E DE
Equipamentos]

Na biblioteca, vocé encontrou os livros ou SEM 95% SEM POTENCIALI
periddicos indicados pelo professor? RESPONDEN POTENCIALI RESPONDENT DADE
(Pergunta exclusiva para os discentes) TE DADE E

Vocé considera o acervo bibliografico 75% 82% SEM

(V|rtuNaI) satisfatério e atualizado em - POTENCIALI POTENCIALI RESPONDENT POTENCIALI
relacdo ao seu curso? (Pergunta exclusiva DADE

para os discentes e os docentes) DADE DADE E

A presente dimensdo concentra-se na avaliacdo da infraestrutura institucional, sendo
composta por um conjunto abrangente de questdes que possibilitam analisar desde a
adequacdo dos espacos fisicos destinados a atendimentos especificos até as condices de
funcionamento de ambientes essenciais, como a biblioteca. Ademais, contempla também
aspectos relacionados as condi¢cdes de participacdo em atividades de pesquisa e extensdo,
considerando os recursos materiais disponibilizados. Dessa forma, esta dimensdo abarca uma
analise ampla e integrada das condi¢cbes estruturais e operacionais que sustentam o
funcionamento da instituicdo.

No que se refere a existéncia de espacos adequados para o atendimento de pessoas com
deficiéncia, observou-se que as trés representacbes — docentes, discentes e técnicos
administrativos — convergiram ao avaliar como insatisfatdria a disponibilidade de ambientes
apropriados para pessoas com deficiéncia visual, caracterizando esse aspecto como uma
fragilidade institucional. Em relagdo aos espagos destinados a pessoas com deficiéncia fisica e
auditiva, a avaliacdo foi considerada mediana, indicando a necessidade de melhorias para
garantir maior acessibilidade e inclusao.

Por outro lado, no que tange a existéncia de espacos para a realizacdo de eventos em
parceria com outras instituicdes, bem como as condicOes para participacdo em atividades de
pesquisa e extensao, verificou-se o nivel de satisfagdo entre os trés segmentos avaliados. Tal
resultado evidencia uma potencialidade institucional nesse quesito, demonstrando a
capacidade da instituicdo em fomentar atividades académicas complementares.

Na continuidade da analise, foram avaliados os espacos fisicos — incluindo salas de aula,
laboratérios, biblioteca, ambientes administrativos, sala dos professores e banheiros — bem
como as condi¢Ges de funcionamento, tais como limpeza, ventilacdo, iluminacdo, mobiliario,
equipamentos, acervo bibliografico, servigcos de copia e acesso a internet.

No que diz respeito as salas de aula, constatou-se uma avaliacdo favoravel quanto a
limpeza, ventilacdo e iluminacdo, enquanto os aspectos relacionados ao mobilidrio e aos
equipamentos foram classificados como medianos, sugerindo a necessidade de aprimoramento.

Em relacdo aos laboratdrios, a avaliacdo foi satisfatéria quanto a limpeza, iluminacao,
ventilacdo, seguranca e horario de funcionamento. Entretanto, os equipamentos foram
avaliados de forma mediana. Cabe destacar que houve divergéncia entre os segmentos quanto
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3 qualidade desses equipamentos, trazendo como resultado “CONTROVERSIA”: enquanto o
corpo docente apontou fragilidade, os discentes atribuiram avaliacgdo mediana e os técnicos
administrativos indicaram potencialidade. Considerando que docentes e discentes sdo os
principais usuarios desses espacos, tal resultado refor¢ga a necessidade de investimentos e
adequacbes nos equipamentos laboratoriais.

No que se refere aos banheiros, a avaliagdao foi mediana quanto a limpeza, iluminagao e
ventilacdo, evidenciando a necessidade de manutencdo e melhorias continuas nesses
ambientes.

Quanto a infraestrutura da biblioteca, observou-se uma avaliacdo positiva em diversos
aspectos, incluindo limpeza, iluminagdo, ventilagdo, mobilidrio, equipamentos, conserva¢do do
acervo fisico, acervo virtual e horério de funcionamento. No entanto, a qualidade do acervo foi
considerada mediana, enquanto a atualizagao foi apontada como fragilidade. 0Também houve
divergéncia quanto a adequagdao do acervo as necessidades dos cursos. Apesar disso, os
discentes avaliaram positivamente a disponibilidade dos livros indicados pelos professores,
evidenciando uma potencialidade institucional no atendimento as demandas académicas.
Assim, embora a infraestrutura da biblioteca seja bem avaliada, destaca-se a necessidade de
atualiza¢do continua do acervo.

No tocante aos recursos de apoio as atividades institucionais, predominou a avaliacdo de
fragilidade, especialmente em relacdo aos materiais de consumo, servicos de multimeios,
manutencdo de equipamentos de informatica e funcionamento da internet. Alguns itens, como
pincéis, apagadores e telefone, apresentaram avaliacGes divergentes entre os segmentos,
enquanto a disponibilidade de quadro branco foi considerada mediana. Em contrapartida, o
servico de coépias (xerox) foi avaliado de forma satisfatéria, configurando-se como uma
potencialidade. Esses resultados indicam a necessidade de maior atengao institucional a
provisao e manutencao desses recursos, considerados essenciais para a qualidade do ensino.

No que se refere aos espacos destinados as atividades administrativas, a avaliacdo foi
satisfatdria quanto a limpeza, iluminacgdo, ventilagdo e mobiliario, enquanto os equipamentos
foram avaliados de forma mediana, sugerindo a necessidade de aprimoramentos também nesse
aspecto.

De maneira geral, a analise evidencia que, embora a instituicdo apresente pontos de
potencialidade relevantes em sua infraestrutura, ainda ha fragilidades e aspectos medianos que
demandam intervencgdes estratégicas, especialmente no que diz respeito a acessibilidade,
atualizacdao de acervo e melhoria dos recursos materiais de apoio.

Por fim, sobre a sala dos professores, observou-se avaliagdo favoravel no que se refere a
iluminagdo, enquanto os aspectos relacionados a ventilagdo e a limpeza receberam avaliacdo
mediana. Por outro lado, o segmento docente apresentou avaliagdo negativa quanto a
disponibilidade de mobilidrio e equipamentos, evidenciando fragilidades na infraestrutura
destinada aos professores. Esse resultado demonstra a necessidade de investimentos voltados a
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melhoria e adequacdo dos espacos docentes, de modo a proporcionar melhores condi¢des de
trabalho e permanéncia.

3.1.8 Dimensdo 8: Planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional

Questao Professor Aluno Técnico Class!ﬁca;ao
Final

Qual a sua satisfagdo quanto as acGes

académico-administrativas a.dotNadas com 75% 81%

.baSt-e nos res.ultadf)s nas avallagoe§ ) POTENCIALI POTENCIALI POTENCIALI

institucionais realizadas pela Comissdo DADE DADE DADE

Prépria de Avaliagdo (CPA) do seu

campus?

Qual a sua satisfacdo quanto as a¢des

académico-administrativas adotadas com 77%

base nos resgltados nas .avaNllagoes POTENCIALI

externas realizadas (avaliagdo de curso DADE

superior, ENADE e outras) no ambito do

seu campus?

Qual a sua satisfagdo quanto as acBes

definidas/realizadas pelo NDE - Nucleo

Docente Estruturante e o Colegiado do 78% 7%

seu curso a partir dos resultados POTENCIALI POTENCIALI

apresentados nas avaliagOes institucionais DADE DADE

aplicadas pela Comissdo Prépria de

Avaliagdo (CPA) do seu campus?

Vocé tem conhecimento sobre os o 0

reSL{Itados das avalia'gc”)Nes insltitL'Jcionais POT::\I/EIIALI PO'I:IISEC/;IALI POTENCIALI

realizadas pela Comissdo Prépria de DADE DADE DADE

Avaliacdo (CPA) do seu campus?

POTENCIALI
DADE

A presente dimensao tem como finalidade contemplar a avaliagdo das agdes e dos
procedimentos adotados pela instituicdo a partir dos resultados evidenciados na Avaliacao
Institucional do ano anterior. Trata-se, portanto, de uma dimensdo de grande relevancia, uma
vez que possibilita identificar os desdobramentos das analises constantes no relatério avaliativo
e seus impactos no ambito da comunidade académica.

Os resultados obtidos nesta dimensdo evidenciaram predominancia de avaliacbes
positivas em diferentes aspectos analisados. Destacaram-se, especialmente, a satisfagao com as
acOes académico-administrativas implementadas com base nos resultados da Avaliacdo
Institucional anterior, a atua¢do do Nucleo Docente Estruturante (NDE), o desempenho dos
colegiados de curso e o nivel de conhecimento da comunidade académica acerca dos resultados
alcancados na avaliacdo institucional precedente.

Por outro lado, no que se refere a satisfacdo com as acdes académico-administrativas
desenvolvidas a partir dos resultados obtidos em avaliagdes externas — como o ENADE, por
exemplo —, a avaliacdo apresentou carater mediano, indicando a necessidade de
fortalecimento das estratégias institucionais voltadas ao acompanhamento, a divulgacdo e a
implementacao de acdes decorrentes desses processos avaliativos.
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De modo geral, os resultados demonstram que a instituicdo realiza ampla divulgacdo dos

resultados das avaliacdes institucionais e externas, bem como desenvolve a¢des pautadas

nesses indicadores, buscando fortalecer continuamente sua atuagdo académica, administrativa

e formativa, em consonancia com seu papel educacional e compromisso com a qualidade do

ensino.

3.1.9 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Questdo

0O atendimento pedagdgico ao aluno é
satisfatorio?

O atendimento social ao aluno é
satisfatério?

0O atendimento na Coordenadoria de
Controle Académico (CCA) é satisfatorio?

O atendimento relacionado a oferta e ao
acompanhamento de estagio é
satisfatorio?

Como vocé avalia os programas de apoio
ao discente oferecidos pela instituigao,
tais como: programa de apoio extraclasse,
psicopedagdgico, atividade de
nivelamento e atividade extracurricular?
(Pergunta exclusiva para os discentes)
Qual a sua satisfagdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes
auxilios estudantis no seu campus:
(Pergunta exclusiva para os discentes) [a)
Auxilio-oculos?]

Qual a sua satisfagdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes
auxilios estudantis no seu campus:
(Pergunta exclusiva para os discentes) [b)
Auxilio-transporte?]

Qual a sua satisfacdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes
auxilios estudantis no seu campus:
(Pergunta exclusiva para os discentes) [c)
Auxilio para visitas técnicas com
pernoite?]

Qual a sua satisfagdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes
auxilios estudantis no seu campus:
(Pergunta exclusiva para os discentes) [d)
Auxilio para visitas técnicas sem
pernoite?]

Qual a sua satisfacdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes
auxilios estudantis no seu campus:
(Pergunta exclusiva para os discentes) [e)
Auxilio para visitas técnicas obrigatorias?]

Professor

86%
POTENCIALI
DADE
78%
POTENCIALI
DADE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

Aluno

73%
POTENCIALI
DADE

72%
POTENCIALI
DADE

15%
FRAGILIDAD
E

17%
FRAGILIDAD
E

13%
FRAGILIDAD
E

15%
FRAGILIDAD
E

18%
FRAGILIDAD
E

Técnico

75%
POTENCIALI
DADE
100%
POTENCIALI
DADE
100%
POTENCIALI
DADE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

SEM
RESPONDE
NTE

Classificacao
Final

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

POTENCIALI
DADE

FRAGILIDA
DE

FRAGILIDA
DE

FRAGILIDA
DE

FRAGILIDA
DE

FRAGILIDA
DE
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Qual a sua satisfacdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes

19%

SEM

SEM FRAGILIDA

auxilios estudantis no seu campus: FRAGILIDAD RESPONDE

) ) RESPONDE DE
(Pergunta exclusiva para os discentes) [f) NTE E NTE
Auxilio-alimentagdo?]
Qual a sua satisfacdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes SEM 13% SEM FRAGILIDA
auxilios estudantis no seu campus: FRAGILIDAD RESPONDE

) ) RESPONDE DE
(Pergunta exclusiva para os discentes) [g) NTE E NTE
Auxilio-moradia?]
Qual a sua satisfagdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes SEM 15% SEM FRAGILIDA
auxilios estudantis no seu campus: FRAGILIDAD RESPONDE

) ) RESPONDE DE
(Pergunta exclusiva para os discentes) [h) NTE E NTE
Auxilio a maes e pais?]
Qual a sua satisfagdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes SEM 21% SEM FRAGILIDA
auxilios estudantis no seu campus: FRAGILIDAD RESPONDE

. ) . RESPONDE DE
(Pergunta exclusiva para os discentes) [i) NTE E NTE
Auxilio académico?]
Qual a sua satisfagdo quanto a maneira
como fazem a gestdo dos seguintes SEM 18% SEM FRAGILIDA
auxilios estudantis no seu campus: FRAGILIDAD RESPONDE

) . . RESPONDE DE
(Pergunta exclusiva para os discentes) [j) NTE E NTE
Auxilio emergencial?]
De que maneira os egressos mantém vinculos com o
campus? (Pergunta exclusiva para os discentes e docentes) Professor Aluno

a) Eventos, em geral 95% 89%
b) Participagdo em conselhos ou comissGes 05% 11%

A presente dimensdao tem como objetivo avaliar as politicas de atendimento aos
discentes, contemplando aspectos relacionados ao atendimento pedagdgico, ao trabalho
desenvolvido pela Coordenadoria de Controle Académico e, especialmente, a gestdo dos
programas de assisténcia e dos auxilios estudantis ofertados pela instituicdo, tais como auxilio
estudantil, auxilio éculos, entre outros beneficios voltados ao apoio e a permanéncia discente.

A maior parte das questdes desta dimensdo foi direcionada ao segmento discente, cuja
avaliacdo revelou predominancia de resultados insatisfatérios para a maioria dos itens
analisados. Em diversas respostas apresentadas pelos estudantes, observou-se a indicacao de
fragilidades em servigos e agdes avaliados, evidenciando a necessidade de maior atengao
institucional as demandas desse publico.

Os resultados apontam que a avaliagdo discente é desfavoravel quanto a forma de
gestdo dos auxilios estudantis em geral, demonstrando insatisfacio com os processos
relacionados a oferta desses beneficios. Em contrapartida, os estudantes atribuiram avaliagdo
mediana ao apoio institucional voltado a realizacdo de estagios e ao atendimento social
prestado aos alunos.
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Por outro lado, verificou-se avaliagao positiva em relagao ao atendimento pedagdgico,
ao desempenho da Coordenadoria de Controle Académico e aos programas de apoio ao
discente, com destaque para as acdes de apoio extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico,
atividades de nivelamento e atividades extracurriculares. Esses resultados evidenciam
reconhecimento, por parte dos estudantes, da relevancia dessas iniciativas para o
fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem e para o acompanhamento académico.

A avaliagdo também permite identificar que o vinculo institucional com os egressos
permanece ocorrendo predominantemente por meio da participacdo em eventos promovidos
pela instituicdo, sendo ainda limitada a insercdo de ex-alunos em comissdes, programas e
outras a¢Oes institucionais de carater mais permanente e participativo.

Em sintese, no que se refere as avaliagGes insatisfatorias apresentadas pelos discentes
acerca da gestdo dos auxilios estudantis, é importante considerar que os recursos financeiros
destinados a esses programas sdo limitados, o que impacta diretamente a capacidade
institucional de atendimento a totalidade das demandas existentes. Nesse contexto, a maior
parte dos auxilios é concedida por meio de editais, adotando-se critérios previamente
estabelecidos, com o objetivo de assegurar transparéncia, equidade e justica no processo de

selecdo dos beneficidrios.

Dessa forma, torna-se necessario intensificar as acoes de sensibilizacdo e esclarecimento
junto aos estudantes acerca de todo o processo de concessao dos auxilios, incluindo os critérios
utilizados, os recursos disponiveis e os limites orcamentarios que condicionam a oferta desses
beneficios. Tal iniciativa pode contribuir para ampliar a compreensdo da comunidade discente
sobre o funcionamento da politica de assisténcia estudantil e, consequentemente, minimizar
percepcOes negativas relacionadas a gestdo dos auxilios.

Embora ndo seja financeiramente possivel contemplar todos os estudantes que
necessitam de apoio, reconhece-se a relevancia dos auxilios estudantis como instrumentos
fundamentais para o fortalecimento da permanéncia discente, a reducdo das desigualdades e a
promocdo de melhores condigGes de acesso, participacdo e éxito académico no ambito da
comunidade académica.

3.1.10 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira
Classificagao

Questao Professor Aluno Técnico Final
Existem estratégias de comunica¢do do 929 81% 100%
IFCE no sentido de dar transparéncia em POTEN:ZIALI POTEN(OZIALI POTENCOIALI POTENCIALI
relacdo a gestdo dos recursos financeiros DADE
do campus? DADE DADE DADE
Vocé tem conhecimento de como se ddo o 77% 80%
lanejamento e a aplicacdo dos recursos POTENCIALI
Z . ) j FI’ s e POTENCIALI POTENCIALI DADE
estinados aos auxilios estudantis do DADE DADE
campus?

A presente dimensdo apresenta os resultados da avaliagdo relacionados a
sustentabilidade financeira da instituicdo, contemplando aspectos vinculados a transparéncia na
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gestao dos recursos e ao conhecimento da comunidade académica acerca da aplicagdo
financeira institucional. Trata-se de uma dimensdo relevante, pois permite analisar de que
forma a instituicdo conduz e divulga as informacGes referentes ao planejamento, a gestdo e a
utilizagdo dos recursos financeiros.

Os resultados obtidos evidenciam avaliagdo favoravel nas questdes referentes as
estratégias de comunicacdo adotadas para garantir transparéncia na gestdo dos recursos
financeiros, bem como no que se refere ao conhecimento acerca do planejamento e da
aplicacdo dos recursos destinados aos auxilios estudantis. Esses aspectos foram reconhecidos
positivamente pelos participantes da avaliagdo, configurando-se, portanto, como
potencialidades institucionais.

4  Acoes com Base NA ANALISE FINAL

Este relatério serd encaminhado para a gestdo maxima do campus para tomada de
conhecimento dos resultados e dos indicadores, principalmente das fragilidades e controvérsias
apontadas, a fim de que se possa tracar um préprio plano de trabalho para melhoria e
fortalecimento dos indicadores.

A partir das categorias de avaliacdo apresentadas e das consideragdes feitas pelos
respondentes dos segmentos, o relatério serd divulgado a comunidade académica. Na
oportunidade, ressalta-se que devem ser analisadas as observacdes feitas pelos segmentos do
campus para que, em seguida, seja elaborado um plano de trabalho, no intuito de alcangar as
melhorias necessarias a qualidade dos servicos ofertados pelo IFCE.

ConsIDERACOES FINAIS

Apresenta-se o Relatério da Avaliacdo Institucional do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara referente ao ano de 2025. Este documento ndo é apenas
descritivo, mas o registro da avaliacdo institucional, apresentado nos termos legais, da
comunidade académica de uma instituicdo de ensino, de pesquisa e de extensdo com atuacdo
em varios municipios do estado, comprometida com a oferta de educagao de qualidade e com a
missdo de impactar o desenvolvimento humano, social, cultural e econdmico local, regional e
nacional.

Considerando-se esse reconhecimento, é relevante destacar como a avaliacdo realizada
permite conhecer melhor a instituicdo e contribuir para a analise dos aspectos percebidos como
satisfatorios e daqueles avaliados como parcial ou completamente insatisfatorios.

Antes de se destacarem os aspectos mencionados, ressalta-se que a avaliacdo feita é
sobre uma instituicdo de educagcdo mantida com recursos publicos, que atende aos niveis de
ensino desde o técnico integrado ao ensino médio até a pds-graduacdo em nivel de
especializacdo. Essa observagdao se faz necessaria para que se tenha em mente o carater
multidimensional que constitui a complexidade académica, cientifica e
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econdmico-administrativa da instituicdo, além do contexto da administragdo publica federal a
gual estd submetida.

Considerando esse complexo cenario, este relatério apresenta os resultados da avaliagao
organizada em 10 dimensdes que provém da aplicacdo de um amplo questionario
disponibilizado para ser respondido voluntariamente. A seguir, destacam-se os resultados gerais
discutidos em cada uma delas:

A Dimensdo 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) avalia a
coeréncia das agGes com a missdo institucional e a participacdo na construcdo do planejamento.
Embora a coeréncia com o contexto social seja vista como uma potencialidade, a participagdo e
o conhecimento sobre o PDI apresentam avaliagdo mediana por parte dos servidores e sao
apontados como uma fragilidade pelos discentes.

A Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo analisa a articulagcdo do
tripé académico. Destaca-se como potencialidade a satisfacdo dos alunos com os curriculos e
programas, além da avaliagdo positiva dos docentes sobre o setor de ensino. Por outro lado, as
atividades de pesquisa mostraram uma fragilidade.

A Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicio enfoca as a¢des de inclusao e
impacto social. O compromisso da instituicdo com o desenvolvimento sustentavel é
reconhecido como uma forte potencialidade. Contudo, foram identificadas fragilidades em
programas/a¢des para o atendimento a pessoas com necessidades educacionais especificas
(NEE) e na participa¢do da comunidade em nucleos tematicos.

A Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade apresentou potencialidade como
classificacdo final em todas as perguntas, contudo apresentou avaliagdo mediana por parte do
publico docente em relagdo as perguntas sobre a comunicagdo externa.

A Dimensao 5: Politicas de Pessoal avalia as relagdes de trabalho e as estratégias de
desenvolvimento profissional. O respeito e a confianga entre servidores, chefias e alunos sdo
vistos como grandes potencialidades institucionais. No entanto, enquanto as politicas de
capacitacdo sdo positivas para os docentes, elas apresentam avaliacdo mediana para os técnicos
administrativos, sugerindo a necessidade de melhorias de gestdo para esse grupo. Acdes
voltadas para qualidade de vida para os servidores apresentou tendéncia de fragilidade com
avaliacdo de fragilidade por parte dos técnicos. Eventos promovidos pela CPPD e CIS-TAE e
numero de servidores evidenciaram fragilidade no campus.

A Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo observa o funcionamento
administrativo e académico em prol dos objetivos institucionais. Os dados indicam percepgdo
apenas de potencialidade por parte dos alunos, no que se refere a forma como corpo docente,
técnicos e coordenacdo atuam e contribuem para o alcance efetivo dos objetivos das atividades
de pesquisa e extensao relacionadas aos cursos.
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A Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica examina as instalacdes e os recursos fisicos. A
limpeza, os horarios de funcionamento (como laboratérios e bibliotecas) e os espacos para
eventos parceiros sdo potencialidades. Em contrapartida, ha fragilidade quanto a adequacdo de
espagos para pessoas com deficiéncia visual e a falta ou precariedade de mobilidrios e
equipamentos na sala dos professores, equipamentos informaticos, velocidade/conectividade
da internet, servigos de apoio as atividades pedagdgicas e atualizagao do acervo da biblioteca.

A Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo analisa o conhecimento e o impacto dos
processos conduzidos pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA). A dimensdo apresentou
potencialidade como resultado da avaliacdo de todas as perguntas que envolvem as avaliacGes
da CPA e uma avaliacdo mediana referente a avaliacdo do ENADE.

A Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes avalia o suporte prestado aos
estudantes e a eficacia da assisténcia. Revelou-se que os discentes apresentam satisfagdo
(potencialidade) ao atendimento pedagodgico e mediano para o atendimento social e
acompanhamento de estagio, mas expressam ndo ter conhecimento total sobre o planejamento
e a gestao dos recursos voltados aos auxilios estudantis.

A Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira averigua a transparéncia e a viabilidade da
gestdo dos recursos. O conhecimento e as estratégias de comunicagdo sobre a gestdo financeira
e os auxilios estudantis sdo considerados potencialidades por docentes e técnicos
administrativos, porém a avaliagdo sobre esse mesmo tdépico é apenas mediana entre os
discentes.

Dos resultados gerais alcancados, destaca-se a avaliacdo positiva apresentada na
Dimensdao 1 quanto a satisfacdo da comunidade académica em relacdo ao papel social da
instituicdo e a sua missdo. Ainda que a avaliacdo geral também aponte muitos aspectos com
avaliagdo mediana, isto €, a serem redimensionados e melhorados através de estudo, analise e
planejamento permanentes, esse resultado é relevante e animador. Entende-se que ele explicita
o reconhecimento da comunidade académica sobre o trabalho da instituicdo conforme a fungao
legal e social que lhe é atribuida.

Por outro lado, é expressiva a avaliagdo insatisfatoria, em especial dos discentes em
relagdo a aspectos sobre a gestdo de recursos, sobre as condiges estruturais, materiais e
mantenedoras da instituicdo, mas importa considerar todo o contexto complexo que envolve a
administragdo institucional, como é o caso da prépria cultura da comunidade académica quanto
ao conhecimento e a compreensdo de como os recursos podem ser legalmente geridos.

Orienta-se que se considere a organizacao administrativa da instituicdo de modo que as
administracGes de ensino, de pesquisa, de extensdo, de infraestrutura, de finangas, de pessoal e
de gestdo e todos as demais se concentrem nos aspectos aqui mostrados como sensiveis e, ao
fazé-lo, possam implementar agdes prioritarias para inibir as fragilidades apontadas.

A apresentacdo deste relatdrio por si sO ndo garante a superagdo dos aspectos que
podem comprometer as atividades académicas. O seu papel é se constituir uma fonte de
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conhecimento e de analise, mas os redimensionamentos que se julgarem necessarios s6 podem
ser realizados com o comprometimento de toda a comunidade académica, no sentido de se
aprofundarem as andlises dos possiveis fatores que influenciam nos resultados aqui expostos e
de se adotarem agdes e estratégias permanentes de melhorias.

Conclusivamente, ressalta-se, mais uma vez, como é imperativo que a instituicdo
considere o resultado apresentado nos relatorios e que as comissGes sejam estruturadas para
que o objetivo do PDI de 2024-2028 seja alcangado quanto a meta de melhoria das notas dos
cursos, tendo em vista que a CPA é uma instancia obrigatdria desse processo.
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