3 DEPARTAMENTO DE ENSINO )
COORDENAGCAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM AGROINDUSTRIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO DE OPERAGCOES

Caddigo: Carga Horaria Total: 40h
Numero de Créditos: 02 Nivel: Graduacéao

. o . - Semestre: 02, 03, 04, 05, 06
Pré-requisitos: Sem pré-requisito ou 07
CH Teérica: 40h CH Pratica: 0
CH Presencial: 40h CH nao presencial: 0
PCC: 0 EXTENSAO: 0 PCC/EXTENSAO: 0

EMENTA

A relevancia do estudo da gestdo de operagbes para a administracéo
contemporanea. O impacto da gestao de operagdes para as organizagdes e a
eficacia organizacional. Conceitos essenciais em gestdo de operagoes.
Planejamento e controle da producgao e da capacidade. Tdpicos especiais em

gestao de operagoes.

OBJETIVOS

1. Analisar o impacto da gestao de operagdes para o resultado organizacional;
2. Compreender a gestao de operagoes;

3. Conseguir estruturar e gerir politicas de melhoria continua do desempenho
operacional por meio da compreensdao da gestdo de operagbes como

elemento estratégico para a performance de uma organizagao.

PROGRAMA

1. A gestao de operacgoes.
1.1. Gestao de operacgdes: conceitos, objetivos e evolugao historica;

1.2. Competitividade e o papel estratégico da gestado de operagdes;
2. Conceitos essenciais em gestdo de operacgoes.

2.1. Projeto de processos, produtos e servigos;
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2.2. Arranjo fisico (layout) e fluxo de materiais;
3. Planejamento e controle da producéo.

3.1. Planejamento e controle da produgao: aspectos gerais;

3.2. Planejamento e controle da capacidade da producéo;

3.3. Planejamento e controle das necessidades de materiais;

3.4. Planejamento e controle dos estoques: sistemas de estoques para
demanda dependente independente;

3.5. Lote econdmico de compras e lote econdmico de produgao;
4. Tépicos especiais em Gestao de Operacoes.

4.1. Operacgdes enxutas: Just in Time e sistema Toyota de Producéo;

4.2. Gerenciamento de projetos;

4.3. Qualidade: melhoramento da producéo e Gestao da Qualidade Total
(Total Quality Management);

4.4. Gestao de risco em operacoes.

METODOLOGIA DE ENSINO

A disciplina sera ministrada por meio de aulas expositivo-dialogadas
presenciais, com apoio das ferramentas da plataforma GSuite for Education.
As aulas serdo distribuidas entre: (i) periodos de exposigbes, por meio de
recursos didaticos diversos (quadro branco, apresentagdes eletronicas,
projetor, videos); (ii) atividades em sala de aula, nas quais os discentes terao
seu processo de aprendizagem direcionado por meio de conteudos diversos e
atividades, individuais ou em grupo, referentes ao conteudo programatico; (iii)
aulas praticas que visam estimular a criatividade e a reflexividade critica dos
discentes por meio de atividades que estimulem o desenvolvimento da
capacidade de resolugdo de problemas e aplicagdo dos conteudos teoricos
contemplados na disciplina a situagdes da vida cotidiana. Dentre as principais
atividades estido previstos estudos de caso, analises de situacdes problema,

seminarios em grupo, entre outras. Ressalta-se que a entrega de atividades
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nao concluidas em sala de aula tera prazos compativeis com seu escopo. A
disciplina também fara uso de metodologias ativas de ensino durante a
abordagem dos conteudos tedricos, tais como: sala de aula invertida,
aprendizagem baseada em problemas e dinamicas de grupo. Devido ao
suporte das ferramentas do GSuite for Education, como o Google Classroom,
sera preferivel a entrega de atividades por meio digital, via plataforma do

Google que devera ser acessada, preferencialmente, por e-mail institucional.

RECURSOS

Como principais recursos didaticos, poderao ser utilizados:
Quadro branco e pincel.
Computador.

Livros impressos e digitais disponiveis na biblioteca do campus e documentos
on line de plataforma livre.

Projetor.

Apresentacgdes eletrénicas.

Artigos cientificos de acesso aberto (material suplementar).
Videoaulas (material suplementar).

Todo conteudo programatico ministrado sera disponibilizado por meio da
plataforma GSuite for Education, especificamente, por meio das ferramentas
Google Classroom e Google Drive. As atividades previstas deverdao ser
entregues, preferencialmente, por meio da plataforma GSuite for Education.

AVALIAGAO

A avaliagdo sera de forma progressiva e continuada por meio de atividades
em sala, participagdo em debates, seminarios, dinamicas de grupo e provas
tedricas, priorizando componentes qualitativos sobre os quantitativos. As
atividades continuadas compreenderido até 80% da nota de cada exercicio e
a avaliagao tedrica, escrita ou em formato de seminario, correspondera a até

70% da nota de cada exercicio. A segunda chamada e o exercicio final serao

334



avaliagdes tedricas escritas que compordo 100% da nota. As atividades
continuadas previstas sdo formuladas com base em metodologias ativas que
visam permitir que os discentes se tornem protagonistas de seu processo de
aprendizagem por integrar os conteudos teoricos com a realidade pratica do
dia a dia. Os principais critérios avaliativos e indicadores de aprendizagem
estdo baseados: (i) no conteudo acumulado produzido pelos discentes ao
longo da disciplina por meio das atividades continuadas; (ii) na capacidade
critica do discente em relacionar o conteudo programatico a realidade a partir
dos conhecimentos desenvolvidos relativos aos conteudos programaticos; (iii)
no cumprimento dos prazos, assiduidade, pontualidade, envolvimento na
producao das atividades e participagdo nos féruns e discussdes propostas;
(iv) habilidade de trabalhar em equipes e cooperar com o desenvolvimento do
conhecimento em uma dimensdo coletiva; (v) organizagdo, coeréncia de
ideias, criatividade; (vi) capacidade de usar diferentes recursos para
expressar de forma didatica seu conhecimento. O controle de assiduidade se
dara conforme frequéncia a ser computada por meio de chamada em sala de
aula.

Este Programa de Unidade Didatica (PUD), em seus aspectos qualitativos e
quantitativos no que tange a avaliagado dos alunos e demais elementos sobre
0S quais versa, respeita e esta de acordo com a Regulamentagdo da
Organizagao Didatica (ROD) aprovado pela Resolugdo Consup n° 35 de 22
de junho de 2015.
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