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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: TEORIA GERAL DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tebrica: 70 h .

CH Pratica: 10 h CH Extensdo: 10h
Numero de Créditos: 04 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Evolucdo Histérica do Turismo, fazendo contextualizagbes contemporaneas nos
aspectos (sociais, econdémicos, tecnoldgicos, politicos, ambientais e culturais).
Conceitos Basicos em Turismo. Turismo enquanto fendmeno socioespacial, complexo,
multifacetado, transversal e com efeitos econémicos. A Potencialidade turistica
regional. Hospitalidade na atividade turistica. Segmentacdo turistica, Mercado
Turistico, Terminologias Turisticas; Oferta turistica; Demanda Turistica; Produto
Turistico.

OBJETIVOS

e Compreender o0s antecedentes histéricos do turismo, as teorias e as
conceituagdes sobre o fendmeno turistico que se alternaram com o decorrer dos
tempos;

e ldentificar os tipos e subtipos de turismo frente aos estimulos e motivagdes
percebidas nos usuarios dos servigos turisticos, bem como o reconhecimento
das terminologias turisticas;

e Reconhecer 0 espaco turistico como meio de assegurar o desenvolvimento
local por meio da economia social, bem como os impactos inerentes a cadeia
produtiva do turismo;

e Construir coletivamente bases para uma reflexdo sobre a préatica do turismo;
definicdes e tipologias de Turismo e segmentagéo turistica, bem como a oferta
e demanda turistica.

e Proporcionar o conhecimento sobre as diversas modalidades de turismo, bem
como a classificacdo (tipos) dos turistas.

PROGRAMA

1. Aspectos Historicos do Turismo

1.1. Pré-turismo (Turismo primitivo e os Antecedentes das Viagens)
1.2. Turismo Industrial (Turismo Moderno e Era das Ferrovias)

1.3. Entre guerras (Boom do Turismo e P6s-Turismo)
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2. Fundamentos do Turismo

2.1. Conceitos Basicos do Turismo

2.2 Tipos de Turismo

2.3. Impactos do Turismo

2.4. Importancia Socioecondmica

2.5. Etica no Turismo

2.6. Potencialidade Turistica Regional
2.7. Hospitalidade na atividade Turistica

3. Oferta Turistica e Demanda Turistica

3.1. Oferta Turistica

3.2. Atrativos Turisticos: Conceito e Tipologias
3.3. Equipamento e Servigos Turisticos

3.4. Infraestrutura de Apoio Turistico

3.5. Supraestrutura Turistica

3.6. Demanda Turistica: Conceitos e Classificacao
3.7. Tendéncias de Mercado

4. Produtos Turisticos: Conceito e Caracteristica
5. Espacos e Impactos Turisticos
6. Atividade Profissional do Turismo

6.2. Qualidade e Turismo;
6.3. Etica e Turismo;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucado de listas de exercicios;
= Simulacdo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicéao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas ha metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicdes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag0es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.
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= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicao de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacBes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:

= |Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacgoes; relatérios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de eventos.

Avaliacéo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo beneficiaram
a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e 0
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. 13. ed. S&o Paulo: Senac SP,
2008.

CASTELLLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante. 4% edicdo revisada e ampliada
Educs, 2001.

DIAS, Reinaldo. Introdugéo ao turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. 2000.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 22 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2011.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César. Economia do turismo.
Campinas, SP. Editora Papirus, 1991

PINTO, Débora Regina Garcia. Fenomenologia do turismo: semestre 1. Fortaleza:
UAB/IFCE, 2010

MONTEJANO, Jordi Montaner. Estrutura do mercado turistico. 2. ed. Sdo Paulo:
Roca, 2001.
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Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-Pedagdgica
(CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1° SEMESTRE

Disciplina: FUNDAMENTOS DA HOTELARIA E HOSPITALIDADE

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tebrica: 70 h .

CH Pratica: 10 h CH Extensao: 10h
Numero de Créditos: 04 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

HOTELARIA — Nocdes gerais da Tipologia dos meios de hospedagem. Sistemas de
classificacdo dos meios de hospedagem; classificacdo hoteleira nacional. Legislacao
especifica dos meios de hospedagem. A classificacdo oficial e classificacdo
extraoficial, bem como a evolucdo dos meios de hospedagem no Brasil. Apanhado
geral de toda a estrutura e funcionamento dos meios de hospedagem. Organograma e
Estrutura Funcional de Empreendimentos Hoteleiros. Setores, Cargos e Funcgdes
Hoteleiras. Gestdo e Técnicas Operacionais no Setor de Reservas, Recepcdo e
Governanca. Tendéncia, Perspectivas e Inovacdo do mercado hoteleiro.

HOSPITALIDADE - Estudo introdutério da hospitalidade, envolvendo abordagem
tedrica de conceituacdes, definicBes, tematicas e problematicas em torno do tema do
turismo e da hospitalidade. Apresentando o conceito de hospitalidade: origem, natureza
e desenvolvimento: as contribuicdes nas sociedades antigas e modernas. Os primoérdios
da hospitalidade no Brasil. Caracteristicas da indUstria da hospitalidade e da atividade
profissional.

OBJETIVOS

= Proporcionar o suporte necessario ao desenvolvimento e qualifica¢do do aluno
diante do reconhecimento da importancia da hotelaria e da hospitalidade como
tendéncias do mercado;

= Colaborar para o desenvolvimento do aprendizado e levar o conhecimento
sobre os diferentes segmentos de meios de hospedagem, classificacGes e
operacionalidades;

» Entender os principios bésicos da estruturagdo dos meios de hospedagem;

= Identificar as diversas demandas e associa-las as expectativas do atendimento
da prestacao de servicos;

= Ponderar sobre as siglas, codigos e termos que globalizam o servico hoteleiro.

= Conhecer exemplo de organograma geral, contendo alguns dos setores
essenciais da hotelaria, como recepcdo, administracdo e governanca.

7



PROGRAMA

1 - Histéria da Hotelaria
1.1. Historico da Hotelaria no Mundo;
1.2. Historico da Hotelaria no Brasil;

2 — Hospitalidade e Turismo

2.1 Conceitos e defini¢bes de hospitalidade;

2.2. Abrangéncia da hospitalidade e a inter-relagdo com o turismo;
2.3. Hospitalidade domeéstica e comercial,

2.4. Hospitalidade no contexto turistico;

2.5 Tendéncias e perspectivas da hospitalidade para o seculo XXI;

3 — Administracdo e Estruturacéo de Meios de Hospedagem
3.1. Cadeias hoteleiras nacionais e internacionais;

3.2. Produtos e servicos disponiveis em meios de hospedagem;
3.3. Departamentos: Organograma e fluxograma dos hotéis

3.4. Problemas frequentes em meios de hospedagem;

4 - Tipologia e Classificacdo Hoteleira

4.1. Conceituacéo e tipologia de meios de hospedagem;

4.2 Meios de hospedagem convencionais e ndo convencionais;

4.3. Classificagdo hoteleira nacional pela EMBRATUR,;

4.3 Caracteristicas e objetivos; cadeias hoteleiras, servicos e qualidade na hotelaria;
organograma geral da empresa hoteleira;

5 - Setores da Hotelaria

5.1. Areas e Setores da Hotelaria (hierarquia e comunicacéo entre setores);
5.2. Principais cargos e atribuicoes;

5.3. O ciclo do hospede;

5.4. Estrutura e funcionamento de hotéis e meios de hospedagem: reservas, recep¢ao,
portaria social, telefonia, governanca, manutencao e seguranca,;

5.5. Gestéo e controle;

5.6. Marketing e vendas;

5.7. Recursos humanos;

5.8. Alimentos e bebidas;

5.9. Ambiente de trabalho;

5.10. Meios de hospedagem e tendéncias de mercado da hotelaria;

5.11. Sustentabilidade ambiental como estratégia competitiva na hotelaria

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacdo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicédo de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas ha metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
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= Projetos interdisciplinares

= Programas de estagio e voluntariado

= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

= Parcerias com instituicdes e comunidades

» Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e PublicacOes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagbes em Slides: Utilizagcdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicao de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgdo prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Analises de situacBes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraves de:

= Interesse e participagdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo beneficiaram
a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
= Reflexd@o Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
DAVIES, Carlos A. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1997.

DIAS, Reinaldo, PIMENTA, Maria Alzira (Org). Gestdo Hotelaria e turismo. Séo
Paulo: Pearson Prentise Hall, 2005.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria: sistema mecanizado para hotel. 2. ed.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 1990.

DUARTE, Vladir V. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3. ed.
Séo Paulo: Senac SP, 2008.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade:
turismo, hotelaria, restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004,

SANTOS, Célia Maria dos. Consolidadores de turismo: servigos e distribuicdo. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

VALLEN, Gary K. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servicos em
hotelaria. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1° SEMESTRE

Disciplina: INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 32 h N

CH Prética: 8 h CH Extenséo: 8 h
Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Uma sociedade de OrganizacBes. O conceito de administracdo e o papel do
administrador. Processo Decisorio, Evolugdo historica da Administracdo. Fungfes da
administracdo: Planejamento, Organizacao, Direcdo e Controle. As areas funcionais.
A Administracdo na sociedade moderna.

OBJETIVOS

e Proporcionar nocGes sobre a empresa, sua amplitude e complexidade de forma
que o corpo discente possa inicialmente entender, diagnosticar, criar e propor
medidas corretivas através do emprego de mecanismos, técnicas e ferramentas
de organizacdo visando a otimizacdo quanto ao uso dos recursos em busca de
melhores resultados.

e Acompanhar o mercado, contribuindo para a evolucéo das praticas
administrativas sempre em busca da inclusdo, respeito a diversidade e respeito
ao meio ambiente.

PROGRAMA

1. Organizagdes e Administragdo

1.1. As Organizagoes

1.2. Administragdo — Conceitos e Fundamentos
1.3. O Papel do Administrador

1.4. Processo Decisorio

2 — Evolugéo Historica da Administragéo

2.1. As Primeiras Organizacdes — Egito, Babilonia e Assiria
2.2. Grécia, Roma. Renascimento, Revolucao Industrial
2.3. Administracdo Moderna (Séc. XX e XXI)

3— Desempenho das Organizacdes

3.1. Gestdo da Qualidade

3.2. Eficiéncia e Eficacia

3.3. Responsabilidade Social e Ambiental
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4— Funcgbes da Administracéo
4.1. Planejamento

4.2. Organizacgéo

4.3. Direcéo

4.4. Controle

5 - As Areas Funcionais
5.1. Recursos Humanos
5.2. Marketing

5.3. Operac6es/Produgéo
5.4. Financas

6 - A Administracao na Sociedade Moderna
6.1. Principais teorias sobre a Motivagdo Humana
6.2. Comunicacao, Orientacdo, Lideranca

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagdao de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicéo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas ha metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteddo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentérios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentaces em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observagéo prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO
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Dar-se-a de maneira continua, atraves de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagdo de eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de extensdo.
= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. Rio de
Janeiro: Elsevier. 2011.

MAXIMIANO, Antbénio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

ROBBBINS, Stephen P.; DECENZO, Davi. Fundamentos de administracio:
conceitos essenciais e aplicacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, Thomas S. Administracdo: novo cenario competitivo. 2. ed. Séo
Paulo, 2010.

BRETAS, Maria J. lara de, & FONSECA, Jodo G. Marques. Aspectos Conceituais
da Deciséo. Faces da Deciséo. Editora Makron Books, S&o Paulo, 2007.

LAURINDO, Fernandes Jospe Barbin — Tecnologia da Informacdo — Eficacia nas
Organizac0es. Editora Futura

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracdo de sistemas de
informacéao e a gestao do conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da inovacdo: uma abordagem estratégica,
organizacional e de gestdo de conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1° SEMESTRE

Disciplina: ESPANHOL INSTRUMENTAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h -

CH Prética: 6 h CH Extensado: -

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Desenvolvimento de competéncias comunicativas de nivel basico, mediante o estudo
das estruturas linguisticas e funcGes comunicativas no ambito da lingua espanhola.
Enfoque em atividades praticas que promovam o desenvolvimento da comunicacao
oral, das habilidades de leitura, da producdo textual e a aquisicdo de vocabulario
basico especifico da area do turismo.

OBJETIVOS
e Capacitar o aluno para usar as fungdes comunicativas basicas da lingua
espanhola;

e Desenvolver, no aluno, habilidades linguisticas e socioculturais em espanhol
focadas no contexto do turismo.

PROGRAMA

1. Unidad

1.1. Funciones: saludar y presentarse; pedir y dar informacién personal: nombre,
apellido, nacionalidad, correo electrénico y nimero de teléfono; deletrear: abecedario.
1.2. Gramética: Los verbos ser y llamarse; los demostrativos; el articulo
indeterminado.

1.3. Léxico: objetos de la clase; nimeros de 0 — 20; paises y nacionalidades.

1.4. Cultura: saludos y despedidas.

2. Unidad

2.1. Funciones: pedir y dar informacion personal: domicilio, edad y profesion;
describir una ciudad.

2.2. Gramatica: el verbo tener; verbos regulares en presente; el articulo determinado.
2.3. Lexico: profesiones; lugares de trabajo; nimeros de 21-100.

2.4. Cultura: Ta y usted.

3. Unidad

3.1. Funciones: pedir indicaciones para ir a un lugar; expresar ubicacion, pedir
informacién en el aeropuerto.

3.2. Gramatica: formulas de cortesia con ti y usted; verbos irregulares: ir y estar; hay;
preposicién de / a + articulo.
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3.3. Léxico: el aeropuerto; destinos de vacaciones; medios de transporte; productos y
establecimientos.
3.4. Cultura: De compras.

4. Unidad

4.1. Funciones: Reservar una habitacién en un hotel; describir un hotel y sus
habitaciones; expresar causa; registrarse en la recepcion de un hotel; expresar gustos.
4.2. Gramética: los verbos querer y gustar; géneros de los adjetivos; los posesivos.
4.3. Léxico: tipos de alojamiento; los dias de la semana y los meses; servicios y
profesiones de un hotel; mobiliario de la habitacion; actividades de ocio.

4.5. Cultura: paradores y haciendas.

5. Unidad

5.1. Funciones: expresar opinion y posibilidad; pedir en un restaurante; expresar
gustos y preferencias; preguntar por un plato.

5.2. Gramética: los verbos poder, encantar, quedar y preferir; expresiones para
contrastar gustos; cuantificadores: muy, mucho, poco y nada.

5.3. Léxico: el menu del dia — comidas y bebidas; vocabulario relacionado con la
restauracion.

5.4. Cultura: protocolo en la mesa.

6. Unidad

6.1. Funciones: describir una ciudad; hablar de horarios; expresar habitos.

6.2. Gramaética: verbos irregulares en presente: (e>i), (e>ie), (o>ue), 1* persona
irregular; verbos reflexivos; adverbios de frecuencia.

6.3. Léxico: describir la ciudad; habitos; las horas.

6.4. Cultura: diferencias horarias.

7. Unidad

7.1. Funciones: hablar de la ropa; hablar del tiempo y comparar; expresar necesidad.
7.2. Gramatica: los verbos traer y llevar; comparacién — mas / menos que y tan como;
perifrasis (tener / hay que + infinitivo).

7.3. Léxico: la ropay los complementos; los colores; los puntos cardinales; niUmeros a
partir de 100; el tiempo y las estaciones del afio.

7.4. Cultura: costumbres en Nochevieja.

8. Unidad

8.1. Funciones: hablar del pasado; hablar de fechas y acontecimiento; valorar una
experiencia en el pasado.

8.2. Gramatica: pretérito indefinido (verbos regulares e irregulares); expresiones de
tempo; pronombres de objeto directo (la, lo, las, 10s).

8.3. Lexico: el curriculum y la biografia; personalidad; adjetivos para valorar.

8.4. Cultura: el desarrollo del turismo en Espafa.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulagéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicdo de filmes;
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Visitas Técnicas

As atividades de extensao especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estégio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituigdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentagfes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contelido em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

Interesse e participagdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de eventos.

Avaliagéo das atividades de extens&o, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias € 0
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Dicionario espanhol-portugués, portugués-espanhol Larousse. 2. ed. S&o Paulo:
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Larousse do Brasil, 20009.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol instrumental. Curitiba: Intersaberes, 2012.
SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba:
Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Dicionario espanhol-portugués, portugués-espanhol Michaelis. 2. ed. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 2008.

MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. 1. ed.
Madrid: SGEL, 20009.

GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para profesionales -
Turismo y Hoteleria. Nivel A1-A2. Madrid: enClave-ELE, 2010.

Espanhol: guia de conversacdo para viagens. 7. ed. Sdo Paulo: Publifolha, 2011.
FERNANDEZ, Gretel Eres. Géneros textuais e producao escrita: teoria e pratica
nas aulas de espanhol como lingua estrangeira. Sdo Paulo: IBEP, 2012.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: FORMACAO DA SOCIEDADE BRASILEIRA

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensao: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Compreender o Brasil, buscando nas raizes da sociedade brasileira, gestada sob a
égide do Estado Portugués, que viu nascer um povo novo, da unido de trés culturas
diferentes: a nativa, a africana e a europeia. Desse choque cultural, foi gerado um
enorme pais, com inumeras diferencas e peculiaridades étnico-culturais que deve ser
analisado e compreendido sob a perspectiva do reconhecimento e valorizagdo do
respeito mutuo das diferencas e das diversidades.

OBJETIVOS

e Geral: Revisitar a historia da sociedade brasileira, produzindo novas
interpretacdes sobre a mesma;

e Especificos: Compreender o sentido da formacao do Brasil, da ocupacéao do
espaco e das interacdes étnicas; Perceber mudancas e permanéncias nos
diferentes momentos histéricos da sociedade; Dialogar com o tempo presente,
identificando na sociedade atual, as marcas da nossa histdria.

PROGRAMA

1. A colonizacdo e suas bases econdmicas, sociais e politicas. Pau-brasil, cana-

de-acucar e mineracao.

Matrizes étnicas culturais: o colonizador portugués, o indigena e o negro.

3. Independéncia (1822), a monarquia (1822-1889) e formacéo do Estado-nacao.

Identidade nacional.

O café e a estabilidade/centralismo do Il Reinado (1840-1889).

A proclamacdo da Republica/Primeira Republica (1889-1930): Republica da

Espada; Republica das Oligarquias; federalismo, “café com leite”, politica dos

governadores, industrias, urbanizagdo, movimento operario, revoltas.

6. A Era Vargas (1930-45): nacionalismo, autoritarismo, industrializagéo, 1l
Guerra.

7. P0Os-Guerra: democracia liberal/“populista” (1945-64) e crises. Guerra Fria.
Golpe em 1964.

8. A ditadura civil-militar (1964-85).

9. A Nova Republica (1985): Constituicdo, democracia, avancos sociais, crises.

N

ok
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicdo de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
* Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicdes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.

» Artigos e Publicagbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contelido em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

= |Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracédo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo de eventos.

Avaliacéo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
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habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOLHNIKOFF, Mirian. Histdria do Brasil império. Sdo Paulo: Contexto, 2017.
NAPOLITANO, Marcos. Historia do Brasil republica. Sdo Paulo: Contexto, 2017.
MESCRAVIS, Laima. Histdria do Brasil colénia. Séo Paulo: Contexto, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, Jorge; DELGADO, Lucilia de Almeida Neves (Orgs.) O Brasil
republicano, 4volumes. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 20109.

FRAGOSO, Jodo; GOUVEA, Méria de Fatima. O Brasil coldnia, 3 volumes. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2019.

GRINBERG, Keila; SALLES, Ricardo. O Brasil Imperial, 3 volumes. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2020.

HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil. S&o Paulo: Cia das Letras, 2011,
RIBEIRO, Darcy. O Povo Brasileiro. A formacao e o sentido do Brasil. 32 ed. Sdo
Paulo: Cia das Letras. 2011.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: PATRIMONIO CULTURAL E TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensao: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Analisar os aspectos historicos e as diversas manifestacdes culturais presentes na
sociedade brasileira, em especial, na regido Nordeste e no Ceara. Estudar o patrimoénio
cultural, memoria e identidade, ligados ao turismo, suas politicas de preservacao,
protecdo e de conservacao de bens culturais, sua espetacularizacdo e transformacao do
patrimonio cultural pela hospitalidade, sob as bases da histéria e diversidade cultural
da sociedade brasileira.

OBJETIVOS

= Proporcionar o conhecimento e reconhecimento das manifestacdes
culturais significativas dos diversos grupos sociais brasileiros;

= Entender os significados dos termos cultura e patriménio cultural e natural
(material e imaterial);

= Compreender os bens culturais como construcdes sociais e histdricas, bem
como a diversidade cultural presente nas sociedades humanas;

= Abordar a relacdo entre bens culturais, memoria e identidade no turismo e
reconhecer as diferentes configuracOes resultantes da diversidade cultural
da sociedade brasileira.

PROGRAMA

. Elementos tedrico-conceituais sobre Cultura

. Elementos tedrico-conceituais sobre Historiografia
. Elementos teorico-conceituais sobre patrimonio, cultura, memdria e identidade
. Politicas patrimoniais do Brasil

. Patrimonio imaterial

. Patrimdnio natural

. Patrimonio e turismo

. Patrimdnio cultural do Ceara

. Patrimonio e Museu

10. Patrimdnio sensivel

11. Educacéo patrimonial

OO ~NOoO O WDN P

METODOLOGIA DE ENSINO
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Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucado de listas de exercicios;
» Simulagédo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensao especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituigdes e comunidades
» Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.

»= Artigos e Publicagbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= ApresentacGes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetido em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacfes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraves de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagdo de eventos.

Avaliagéo das atividades de extens&o, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.




= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patriménio cultural: interpretagdo e
qualificacdo. Sao Paulo: SENAC, 2009;

FUNARI, Pedro Paulo Abreu & PELEGRINI, Sandra de Cé&ssio Aradjo. Patrimonio
Histdrico e Cultural. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2006;

LEMOS, Carlos A.C. O que é Patriménio Historico. S&o Paulo: Brasiliense, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Patrim6nio Histérico e Cultural. 22 ed. S&o Paulo:
Aleph, 2002;

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime (Org.). Turismo e patrimonio cultural. Sdo
Paulo: Contexto, 2001;

LE GOFF, Jacques. Histéria e memdria. Campinas: Unicamp, 2013,;

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo: Brasiliense,
1998;

SENAC NACIONAL. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio de Janeiro:
SENAC DN, 2003.

Coordenadoria do Curso .
Coordenadoria Técnico-

Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Geografia e Turismo. Conceitos geograficos e Turismo. Espaco Geogréafico
Brasileiro. Globalizacdo. Reflexdes sobre a Producdo do Espaco Geogréfico
Brasileiro a partir do Turismo. Cartografia e Turismo. Atividade Turistica e Espaco
Brasileiro. Paisagens Naturais e seus Potenciais Turisticos no Brasil. Dominios
Morfoclimaticos do Brasil. Unidades de Conservacéo.

OBJETIVOS

1. Compreender o espacgo geografico e as categorias de analise da Geografia (lugar,
paisagem, territorio, regido) aplicadas ao Turismo;

2. Analisar a globalizagao para o turismo no Brasil;

3. Estudar a aplicabilidade da cartografia no turismo;

4. Analisar o espaco urbano brasileiro e sua relagdo com o turismo brasileiro;

5. Entender os fluxos nacionais do turismo no Brasil;

6. Conhecer os dominios morfocliméticos do Brasil,

7. ldentificar os aspectos fisicos (relevo, clima, vegetacado e hidrografia) do Brasil,
com suas principais caracteristicas para o turismo brasileiro;

8. Discutir o potencial turistico do Brasil.

PROGRAMA

1 - Geografia e Turismo

1.1.  Diélogo entre Geografia e Turismo enquanto disciplina interdisciplinar
1.2. A importancia dos principais conceitos geograficos aplicados ao turismo
(Conceito de Espago; Lugar, Paisagem, Territorio; Regido)

1.3.  As Escalas Geograficas no Turismo

2 - Territério Brasileiro

2.1. Formac&o historica do territério brasileiro

2.2. Localizacdo do territorio brasileiro e sua diversidade cultural, econdmica, social
e natural.

2.3. Histéria Econbmica do Brasil; apontamentos principais das atividades
econdmicas.

2.4. O turismo como atividade de desenvolvimento territorial brasileiro
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3 - Urbanizagéo Brasileira:

3.1. Principais metropoles do Brasil;

3.2. Regibes metropolitanas, o processo de conurbagdo, formacdo de megaldpoles,
classificacdo das cidades (sitio urbano, situacdo urbana, funcdo urbana, origem
urbana),

3.3 Turismo nas cidades brasileiras.

4 — Dominios Morfoclimaticos do Brasil:

4.1. Conceito de Aziz Ab’Saber;

4.2. Dominio Amazonico (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.3. Dominio das Caatingas (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.4. Dominio dos Cerrados (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.5. Dominio das Araucarias (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.6. Dominio dos Mares de Morro (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia,
vegetacao, principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.7. Dominio do Pampas/Pradarias (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia,
vegetacao, principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.8. Faixas de transicdo: Pantanal, Mata do Cocais e Agreste.

5 — Unidades de Conservacao Do Brasil

5.1. Unidades de Conservacao de Protecdo Integral

5.2. Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel

5.3. O Turismo sustentavel aplicado nas Unidades de Conservagdo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
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pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacGes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolugdo de exercicios; relatorios referentes a visitas tecnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AB’ SABER, Aziz. Os Dominios de Natureza no Brasil: Potencialidades
Paisagisticas, Atelié Editorial 2* edi¢ao. 2003.

PRADO JUNIOR, Caio. Histéria Econdbmica do Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense,
1995.

ROSS, Jurandyr L. Sanches. Geografia do Brasil. Sdo Paulo: Edusp. 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANTAS, Eustogio Wanderley Correia; SILVA, José Borzachiello da;
CAVALCANTE, Tercia Correia. CEARA: um novo olhar geografico. 2. ed.
Fortaleza: Edi¢cbes Demacrito Rocha, 2007.

CARLOS, Ana Fani Alessandri. A condicéo espacial. Sdo Paulo: Contexto. 2011.
SPOSITO. Maria Encarnacéo. Capitalismo e Urbaniza¢do. Ed. Contexto. 2010.
SANTOS, Milton. A Urbanizagdo Brasileira. Sdo Paulo: Editora da Universidade
de S&o Paulo, 2005.
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TELES. Reinaldo. Fundamentos Geogréaficos do Turismo. Séo Paulo: Ed. Elsevier.

20009.

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagodgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: TURISMO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extenséo: -

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

A tecnologia e a sociedade. Conceitos basicos de informéatica. Dado, informagéo,
conhecimento. Utilizacdo da Internet como ferramenta do profissional de turismo.
Sistemas de informacdo e tecnologia da informacdo. Caracteristicas e estrutura dos
principais tipos de meios de sistemas de informacéo aplicados ao turismo. Modelo de
sistemas de informagOes gerenciais. Plataformas Digitais e Transformagéo
Tecnoldgica no Turismo. Sites importantes no setor de turismo. Dimensdes Eticas e
Sociais das Tecnologias no Turismo.

OBJETIVOS

e Compreender a interacdo dinamica entre a tecnologia e a sociedade,
fornecendo os conceitos fundamentais de informatica e a capacidade de
distinguir e transformar dados em informacdo e conhecimento.

o ldentificar como a Internet é empregada como ferramenta fundamental pelos
profissionais do turismo para aprimorar suas préaticas e servigos.

e Compreender a relacdo entre sistemas de informacdo, tecnologia da
informacao e sua aplicacdo na otimizacdo da experiéncia do turismo.

e Explorar o modelo de sistemas de informacdes gerenciais no contexto do
turismo, compreendendo sua importancia na tomada de decisdes.

e Investigar a influéncia das plataformas digitais na transformacéo tecnoldgica
do setor turistico, incluindo impactos em servigos e experiéncias.

PROGRAMA

1. Analise do impacto da evolugéo tecnoldgica na sociedade e no setor de turismo.

2. Exploragdo das tendéncias tecnoldgicas que moldam a industria turistica.

3. Analise das estratégias de uso da Internet como ferramenta para profissionais de
turismo.

4. Investigacao do papel dos sistemas de informacao na gestéo turistica.

5. Identificagdo das caracteristicas e estruturas dos principais tipos de sistemas de
informacdo no contexto turistico.
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6. Exploracdo do modelo de sistemas de informacdes gerenciais aplicado ao turismo e
andlise de como esse modelo contribui para a tomada de decisdes estratégicas.

7. Andlise do impacto das plataformas digitais na transformacao do turismo.

8. Exploragdo de como essas tecnologias redefinem a experiéncia do cliente e os
processos operacionais.

9. Reconhecimento do papel desses sites na orientacdo e tomada de decisbes dos
viajantes.

10. Reflexdo sobre as responsabilidades das empresas e profissionais diante dessas
dimensdes.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacao pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em

consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
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» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacgdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas tecnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informacéo: um enfoque gerencial. 22 edicdo
Sdo Paulo: Atlas, 2008

LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacao gerenciais. 9. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletronico: estratégia e gestdo. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura (org.). Projetos de
tecnologia de informacéo: como aumentar o valor que o uso de tecnologia de
informacao agrega as organizacdes. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CAPRON, H. L. Introducéo a informética. 8. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracdo de Sistema de
Informacéo e a Gestdo do Conhecimento. 22 edigdo. Sdo Paulo: TCengage Leranig
2012

SANTOS, Aldemar de Araudjo. Informatica na Empresa. 5%Edi¢do. Sdo Paulo:
Atlas, 2009

MANAS, Vico. Administracdo de Sistema de Informacdo. 82 edicdo revisada e
atualizada. S3o Paulo: Erica, 2010

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: SOCIOLOGIA DO LAZER E DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extenséo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

A sociologia é uma &rea do conhecimento que auxilia na andlise profunda das
relacbes e, portanto, tem grande influéncia para o aprofundamento das
problematicas relacionadas ao lazer e ao turismo, visto que questdes como uso dos
espacos, acesso ao lazer, dindmicas sociais, relacées entre trabalho e tempo livre séo
imprescindiveis para a discussdo dos conceitos centrais da disciplina.

OBJETIVOS

e Aprofundar os conhecimentos socioldgicos classicos e contemporaneos e sua
importancia para o estudo do turismo

e Compreender como os estudos classicos da sociologia influenciaram e
influenciam a analise de categorias como lazer, tempo livre e écio

e Desenvolver o senso critico acerca das relagbes capital/trabalho e sua
influéncia no acesso do direito ao lazer

e Analisar criticamente o turismo em suas perspectivas dicotdmicas e
contraditérias, a partir de sua configuracdo territorial

PROGRAMA

1. A sociologia como ciéncia e sua importancia para o turismo.

2. Notas introdutdrias sobre os principais conceitos, ideias e questfes
abordadas pelos tedricos classicas da Sociologia: Marx, Durkheim e Weber.

3. Os objetos, conceitos e proposicdes da Sociologia do Turismo e da
Sociologia do Lazer.

4. Contributos socioldgicos para a definicdo do conceito de Lazer, o Lazer na
Sociedade, Lazer, 6cio e Tempo(s) Livre(s).

5. Relacgdo capital — trabalho e as andlises das categorias 6cio, lazer e tempo
livre.

6. Lazer, rituais e praticas culturais e 0s usos sociais do tempo. Tempo livre e
turismo.

7. Sociologia politica do Lazer: Desigualdade, Estado, urbanizagéo e politicas
publicas de lazer. Espacos de lazer urbano e a organizagdo dos equipamentos
turisticos.

101



8. As relagbes trabalho-lazer-tempo-espaco nas sociedades capitalistas
Modernas e P6s-modernas. Tempo livre e turismo.

9. O turismo como fendmeno sociocultural, os impactos socioculturais do
turismo na contemporaneidade e a questdo do pds-turismo.

10. As relacbes trabalho-lazer-tempo-espaco e trabalho-moradia-lazer-viagem
nas sociedades capitalistas Modernas e Pds-modernas

11. Tendéncias do lazer e do turismo na sociedade contemporanea e as novas
midias.

12. Tempo livre turismo e as Relacdes Etnico-Raciais no Brasil.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

= Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:
» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
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consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARON, Raymond. As Etapas do pensamento sociol6gico. 7. ed. Sdo Paulo: Martis
Fontes, 2008. 884 p., il. (Topicos). ISBN 9788533624047.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer
e das viagens. 3. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009. 237 p., il. ISBN 9788576570851. 5
EXxs.

PRONOVOST, Gilles. Introducéo a sociologia do lazer. Sdo Paulo: Senac SP, 2011.
203 p., il. ISBN 9788539600403. 8 EXs.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CULTURA ludica, discurso e identidades na sociedade de consumo. Organizacdo de
Fatima Vasconcelos, Gloria Freitas. Fortaleza: Expressdo, 2005. 380 p. ISBN
8575631217

BAUMAN, Zygmunt; BORDONI, Carlo. Estado de crise. Rio de Janeiro: Zahar,
2016. 191 p. ISBN 9788537815113.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
2008. 333 p. (Debates). Inclui bibliografia. ISBN 9788527302195. 10 EXs.
LAFARGUE, Paul. O Direito a preguica. Sdo Paulo: Claridade, 2003.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introdugdo. 5. ed.
Campinas: Autores Associados, 2012. 102 p. (Educacdo fisica e esportes). ISBN
978585701376.

Coordenadoria Teécnico-
Coordenadoria do Curso Pedagdgica (CTP)

103



(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: LEITURA E PRODUCAO TEXTUAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: -

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo do aprimoramento de habilidades linguisticas e gramaticais para o
desenvolvimento da competéncia textual-discursiva, visando a leitura, compreensdo
e producdo de textos de forma sensivel, criativa, critica, autoral e reflexiva,
apropriando o aluno da capacidade de se comunicar com eficiéncia tanto na
modalidade oral quanto escrita, considerando os diversos géneros textuais e
discursivos como praticas sdcias comunicativas de interacdo por meio da linguagem
verbal em suas maltiplas representacdes e em interface com outras semioses.

OBJETIVOS

e Aprimorar habilidades linguisticas e gramaticais para o desenvolvimento da
competéncia textual-discursiva, visando a leitura, compreensdo e producao
de textos.

e Comunicar-se com eficiéncia de acordo com os contextos de producdo e
recepcdo dos textos orais e escritos, especialmente focado no contexto
académico-cientifico.

e Desenvolver habitos de leitura, pesquisa e producdo de textos, bem como
consulta produtiva a gramaticas, dicionarios e diversas outras referéncias
para 0 permanente processo de construgdo e amadurecimento como sujeito
utente da lingua(gem) de modo critico, autoral e reflexivo.

PROGRAMA
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1. Fundamentos de comunicacao e linguagem:
1.1. Lingua, linguagem e comunicagao.

1.2. Variaces linguisticas e preconceito linguistico.
1.3. Texto, discurso e autoria.

1.4. Sequéncias e géneros textuais.

2. O texto no dia a dia:

2.1. Estratégias de leitura.

2.2. Estratégias de escrita.

2.3. Fatores de textualidade: coeséo e coeréncia.

2.4. Tecnicas de revisao textual: a aprendizagem gramatical e lexical.

3. O texto na academia:

3.1. Géneros textuais académico-cientificos: orais e escritos.
3.2. Leitura para fins de estudo e pesquisa.

3.3. O discurso e o planejamento de textos académicos.

3.4. A producdo textual académica: oral e escrita

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucgdo de listas de exercicios;

Simulacao de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagbes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
ApresentacOes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacfes reais que permitem a discusséo e
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aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FAULSTICH, E. L. J. Como ler, entender e redigir um texto. 23. ed. Petropolis,
RJ: Vozes, 2011.

FARACO, C. A. Oficina de texto. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2010.

INFANTE, U. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redacdo. 6. ed. Séo
Paulo: Scipione, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, Luiz Antbnio. Leitura e persuasao: principios de analise retdrica. Sdo
Paulo: Contexto, 2021.

FERREIRA, L. A. Leitura e Persuasdo: principios de andlise de retorica. Séo
Paulo: Contexto, 2010. Disponivel em:
http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788572444781
GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicacdo e linguagem. S&o Paulo:
Pearson, 2012.

PUPPI, A. Comunicac¢do e Semidtica. Curitiba: InterSaberes, 2012. Disponivel em:
http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788582121306

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: TRANSPORTES TURISTICOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo dos transportes e sua evolucdo. Aspectos conceituais e suas diferentes
modalidades. Sistema turistico e transportes. Transportadoras aéreas. Aluguéis de
automoveis. Cruzeiros maritimos. Viagens de trem. Veiculos turisticos.
Documentac&o internacional e nacional. Orgéos controladores. Uso do transporte no
Brasil e mundo.

OBJETIVOS

Geral:
e Conhecer a estrutura dos transportes no Sistema Turistico, sua importancia e
atividades operacionais e mercadolégicas desenvolvidas no setor do turismo.
Especificos:
e Conhecer aspectos historicos e conceituais dos transportes e suas
modalidades;
o Compreender a importancia dos meios de transportes para a economia do
turismo;
e Analisar as caracteristicas intrinsecas aos meios de transportes e sua
utilizacdo para atividades turisticas;
Identificar legislacdo e os servicos turisticos oferecidos por este segmento;
Avaliar o uso dos transportes aéreo, rodoviario, maritimo e ferroviarios para
0 turismo no Brasil e no mundo.

PROGRAMA

1. Evolucdo historica, tecnoldgica e principais conceitos de meios de
Transportes;

2. Sistema de transportes: Operacionais do Sistema de Transportes: Redes e
Intermodalidade, fungdes e usos;

3. Sistema de transportes e principais aspectos de usos para lazer e turismo:

Aluguéis de automoveis. Cruzeiros maritimos. Viagens de trem. Aviacdo e
Aeroportos; VVoos charter e servigos de fretamento;

4. Documentac&o internacional e nacional e Orgéos controladores;

5. Veiculos transformados para uso turisticos;

6. Transportes e o Turismo: Brasil e Mundo.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicagdo e resolucgdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacGes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
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habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DE LA TORRE, Francisco. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca,
2002.

Lohmann, Guilherme Transportes e destinos turisticos: planejamento e gestdo /
Guilherme Lohmann; coordenagdo Eduardo Sanovicz. - 1. ed. - Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Rio de Janeiro: Aleph,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César (Org.) Turismo: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas,2000.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializacdo de
produtos e servicos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014,

SANTOS JUNIOR, Oswaldo Dias dos. Transportes turisticos. Curitiba:
InterSaberes, 2014.

VALENTE, Amir Mattar et al. Gerenciamento de transporte e frotas. 3. ed. rev.
Sé&o Paulo: Cengage Learning, 2016.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS EM TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensédo: 10 h
NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo da administracdo dos recursos humanos e sua evolucdo; Cultura
organizacional; Visdo sistémica da gestdo de pessoas; Planejamento, e
acompanhamento dos processos utilizados durante a trajetéria das pessoas na
organizacéo.

OBJETIVOS

Conhecer os conceitos introdutorios da administracdo de recursos humanos;
Reconhecer a importancia do fator humano nas organizacGes;

Demonstrar o que € cultura organizacional;

Diferenciar relagdes formais e informais

Apresentar a estrutura departamental de uma organizacgéo e a relevancia da
gestdo de pessoas no cenario empresarial;

o Explicar os principais processos que sdo praticados pela gestdo de pessoas,
desde o ingresso, permanéncia e saida de um colaborador na organizag&o;

PROGRAMA
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1 - ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. A transformacéo nas organizagoes;

1.2. Objeto de estudo: pessoas no ambiente corporativo;

1.3. Conceito da ARH / Gestdo de Pessoas;

1.4. Cultura organizacional

1.5. Gestdo de Pessoas: Subsistemas e seus principais objetivos;

2-RECRUTAMENTO E SELE(;AO

2.1. Rotatividade de pessoal: vantagens, desvantagens, causas;
2.2. Recrutamento: conceito, tipos, fontes e técnicas;

2.3. Selecdo: conceito, etapas e técnicas;

2.4. Ambientacdo e integracdo entre os colaboradores;

3- AVALIAQAO DE DESEMPENHO
3.1. Hierarquizacéo;

3.2. Habilidades e capacidades;

3.3. Tipos de avaliacdo de desempenho;

4 - REMUNERACOES E BENEFICIOS
4.1. Componentes da remuneragéo;

4.2. Fatores remuneratorios;

4.3. Tipos de beneficios;

5-TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM
5.1. Educacdo, treinamento, desenvolvimento profissional;

5.2. O processo de treinamento e desenvolvimento;

5.3. Os métodos de treinamento e desenvolvimento;

5.4. A educacdo corporativa;

6 — HIGIENE E SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA
6.1. Higiene e seguranca no ambiente de trabalho;

6.2. Ergonomia;

6.3. Prevencdo de acidentes;

6.4. Ato inseguro e condicdo insegura;

6.5. Riscos ambientais;

6.6. Insalubridade e periculosidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacéo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagéo de atividades recreativas.
Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;
Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
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= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

= Parcerias com instituices e comunidades

= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
Campus, 2008.

FLEURY, M. T. L. (org.). As pessoas na organizacao. S&o Paulo: Editora Gente,
2002.

MILKOVICH, George T., BOUDREAU, John W. Administracdo de recursos
humanos. Séo Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AS PESSOAS na organizacdo. S&o Paulo: Gente, 2002.
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COSTA, Erico da Silva. Gestdo de pessoas. Curitiba: Editora do Livro Técnico
2010

MILKOVICH, George T. Administracdo de recursos humanos. S&o Paulo: Atlas,
2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o
executivo em um excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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BN INSTITUTO FEDERAL

BB ceara
BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: INGLES INSTRUMENTAL

Cadigo:

Carga Horaria Total: 40 h

CH Teorica: 36 h
CH Prética: 4 h

CH Extensao: -

NUmero de Créditos: 02

Pré-requisitos: N.C

Semestre: 2°

Nivel: Superior

CH Presencial: 40h

CH a Distancia: N.C

EMENTA

Desenvolvimento de vocabulario, estruturas gramaticais e fungdes comunicativas,
em nivel basico da lingua inglesa, contextualizados em situac6es ligadas ao turismo
e a hotelaria, por meio de conversacOes especificas. Enfase na pratica das quatro

habilidades comunicativas: speaking, listening, reading, writing.

OBJETIVOS

e Produzir e compreender textos orais e escritos, formais e informais, de nivel
inicial, que envolvam a realidade do profissional da area de turismo e de

hotelaria;

e Desenvolver as quatro habilidades (speaking, listening, reading, writing),

considerando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

PROGRAMA

1. Unidade 1

1.1. Greetings.

1.2. Alfabeto.

1.3. Useful sentences and expressions.
1.4. Nome.

1.5. NUmeros.

2. Unidade 2

2.1. Verbo to be.

2.2. Paises e nacionalidades.
2.3. Adjetivos.

2.4. Locais e direcdes.

3. Unidade 3

3.1. Presente simples e verbos comuns.
3.2. Dinheiro, moedas e precos.

3.3. Horas e datas.

4. Unidade 4

4.1. Vocabulério relacionado a hotel e hospedagem.

4.2. Reserva de hospedagem.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulacao de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicagBes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacgéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
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extensao.
» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FRAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para profissionais de turismo.
Barueri: Disal, 2010.

CHIARO, Tania de. Inglés para hotelaria: para os profissionais das areas de
hospedagem de hotéis e pousadas. Barueri: Disal, 2012.

CHIARO, Tania de. Inglés para restaurantes: para os profissionais da area de
alimentos e bebidas de hotéis e restaurantes. S&o Paulo: Disal, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay !
inglés basico para hotelaria e turismo. Sdo Paulo: Disal, 2004.

OXENDEN, C; LATHAM-KOENIG, C; LAMBERT, Jerry; SELIGSON, Paul.
American English File 1: Elementary Student’s Book. 3" edition. Oxford
University Press, 2019.

LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreenséo de textos. Fortaleza:
IFCE, 2012

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge University Press,
2004.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford University Press, 2005.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tebrica: 74 h .

CH Pratica: 6 h CH Extenséo: 10 h
NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

O mercado de alimentos e bebidas relacionando a Gestdo de Nego6cios em
Alimentos, Bares e restaurantes dentro da area do Turismo. Estudo sobre a evolucéo
historica da alimentacdo e da Gastronomia Brasileira na atualidade (as principais
cozinhas mundiais). Empreendimentos de alimentacdo ligados ao turismo.
Tipologias de servicos em alimentos e bebidas. Planejamento de &reas fisicas para
producdo e consumo de alimentos e bebidas. Fatores intrinsecos ao setor de
alimentos e bebidas. Gerenciamento e operacionalizacdo na area de Alimentos e
Bebidas. Prestacdo de servicos em A & B. Elementos basicos na elaboracdo de
menus com analise técnica para adequacao ao publico-alvo e voltados aos servigos
hospitalidade, de banquetes e eventos. Dimensionamento de equipamentos e
utensilios. Fluxograma de processos de producdo e atendimento. Confecgdes de
diferentes cardapios. Custos em servicos de alimentacdo. Normas higiénicas e
sanitarias para servicos de alimentacdo. Procedimentos e ética comportamental.
Mudancas na industria de alimentos e bebidas. Leis e normas para profissionais e
empresas da area de alimentos. Exigéncias legais para empresas de alimentos.
Cadigos sanitarios. Qualidade no atendimento ao cliente, abrangendo todo o sistema
de alimentos e bebidas desde a producéo ao consumidor final.

OBJETIVOS

Geral:

e Compreender o historico e a tipologia da alimentacdo; Perceber a importancia e a
relagdo de A&B; bem como perceber o dimensionamento de equipamentos,
materiais e normas higiénicas em A&B.

Especificos:

e Perceber o surgimento e a evolugdo de restaurantes, bares e similares
descrevendo os tipos e subtipos existentes;

e Apresentar ao aluno a area de atuagdo, conceituando-a e identificando modelos e
possibilidades de identificar, dentro de distintas organizacGes turisticas 0s
servicos especializados no setor de alimentos e bebidas;

e Delinear a gestdo de controle, da qualidade e seguranca alimentar, como base
tedrica para o entendimento do servi¢o contemporéneo de alimentos e bebidas no
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empreendimento turistico;
e Apresentar novas tecnologias e inovagdes no setor de alimentos e bebidas, bem
como personalizacdo e experiéncias personalizadas na industria gastronémica.

PROGRAMA

1. Introducéo aos Alimentos e Bebidas no Setor de Turismo

1.1. Panorama da industria de alimentos e bebidas no contexto do turismo.

1.2. Tendéncias e desafios atuais na area de alimentos e bebidas.

1.3. Impacto da qualidade dos alimentos e bebidas na satisfagdao do cliente no setor
de turismo.

2. A historia da alimentacéo e dos restaurantes;
2.1. Histodria da alimentag&o no Brasil e no Mundo
2.2. Evolucdo de restaurantes, bares e similares;
2.3. Principais tipos de empresas de alimentos

3. Planejamento e Gestédo de Operacdes em Alimentos e Bebidas

3.1. Planejamento estratégico de operacdes em alimentos e bebidas.

3.2. Organizacgéo e layout de estabelecimentos gastrondémicos.

3.3. Controle de estoque e gestdo de custos.

3.4. Gestéo da qualidade e seguranca alimentar.

3.5. Estrutura organizacional, organograma de A&B e selecdo de pessoas em A&B;
3.6. Perfis profissionais e relagdes de trabalho;

Funcdes e cargos na equipe de atendimento e na equipe de cozinha

3.7. Tipos de Servicos;

3.8. Rotina e operacdo: check-list, mise-en-place de saldo e cozinha e servigos
operacionais (métodos de cocgdo, equipamentos etc)

3.9. Organizacdo de banquetes: estilo e montagem de mesas.

4. Cardapio e Desenvolvimento de Produtos

4.1. Planejamento e criacdo de um cardapio atraente e lucrativo.

4.2. Ficha Técnica

4.3. Andlise de tendéncias e preferéncias do mercado.

4.4. Desenvolvimento de novos produtos e adaptacdo de preparacdes culinarias
locais

4.5. Combinacdo de alimentos e bebidas para oferecer experiéncias gastronémicas
Unicas.

5. Cdédigos Sanitarios na Industria de Alimentos e Bebidas

5.1. Principios de higiene e seguranga alimentar.

5.2. Perigos em alimentos: tipos de perigos e riscos, a contaminagdo cruzada,
doencas transmitidas por alimentos

5.3. Boas praticas de manipulagdo, armazenamento e preparo de alimentos.

5.4. Qualidade no Atendimento ao Cliente em Alimentos e Bebidas

5.5. Gestdo de reclamagdes e resolucdo de conflitos.

5.6. Padronizacéo de processos e garantia da qualidade dos alimentos.

5.7. Auditorias e avaliacdes de desempenho na area de alimentos e bebidas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;

118



Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;
Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteddo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicagBes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensédo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se 0s alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extensao.

Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

JEAN-LOUIS, FLANDRIN; MASSIM, MONTANARI. Historia da alimentagéo.
Traducdo de Luciano Vieira Machado, Guilherme JF Teixeira, Sdo Paulo: Estacédo
Liberdade, 1998.

FURTADO, Edmundo. Copos de bar e mesa: historia, servico, vinhos e
coquetéis. Senac, 2009

FRANCO, Areovaldo. De cacador a gourmet: uma histdria da gastronomia.
Thesaurus Editora, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DA CAMARA CASCUDO, Luis. Histéria da alimentacdo no Brasil. Global
Editora e Distribuidora Ltda, 2017.]

DE AZEVEDO, Elaine. Alimentos organicos: ampliando os conceitos de saude
humana, ambiental e social. BOD GmbH DE, 2014.

OLIVEIRA, Francisco Flavio Pezzino de. Compre Sabor & Gestdo: Boas
Ideias para Alimentacdo Fora do Lar. s/a

VASCONCELLOS F, CAVALCANTI. E, BARBOSA L. Menu: como montar um
cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca; 2002.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estrutura departamental de meios de hospedagem. Analise de custos e desempenho
gerencial. Importancia da area comercial e gerenciamento de receitas. Indicadores de

desempenho, gestdo de pessoas e qualidade de servicos.

OBJETIVOS

Conhecer a estrutura gerencial de um meio de hospedagem;

Identificar os principais custos existentes em um hotel e a importancia de sua

apuracgao;

e Compreender a estrutura dos departamentos de marketing e vendas e as ac0es

implementadas para atingir as metas comerciais;

e Saber avaliar o desempenho dos meios de hospedagem através de

indicadores preestabelecidos;

e Conscientizar sobre a importancia do gerenciamento de receitas para as

empresas turisticas e hoteleiras;

o ldentificar os mecanismos utilizados para a melhoria do desempenho das

pessoas e da qualidade de servicos.

PROGRAMA

1- Departamentalizacéo

1.1. O meio de hospedagem como sistema

1.2. Departamentos operacionais, gerenciais e auxiliares.
1.3 Servigos terceirizados

2 - Controles e Custos

2.1. Conceituacao de custos e centros de custos
2.2. Custos de Uh

2.3. Custos de alimentos e bebidas

2.4. Ponto de equilibrio

2.5. Controladoria e auditoria

3 — Marketing e Vendas
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3.1. Analise de market share

3.2. Plano de marketing

3.3. Segmentacéo

3.4. Precificacao

3.5. Previsédo de ocupacéo

3.6. Estrutura do departamento comercial

4 — Gerenciamento de Receitas

4.1. Conceito de Yield Management

4.2. Andlise de demanda

4.3. Aplicabilidade do Yield Management na hotelaria

5 — Indicadores de Desempenho
5.1. Indicadores de desempenho dos diversos departamentos
5.2. Analise de relatdrios financeiros e gerenciais

6 — Gestéo de Pessoas em Hotelaria

6.1. Avaliacdo de desempenho

6.2. Recrutamento e selecdo e desligamento de colaboradores
6.3. Perfil de lideres e colaboradores de um meio de hospedagem
6.4. Remuneracdo em meios de hospedagem

6.5. Pesquisa de clima organizacional

7 — Qualidade de Servigos em Hotelaria
7.1. Tipos de clientes

7.2. Resolugéo de reclamagdes e conflitos
7.3. Pesquisa de satisfacdo de hospedes
7.4. Programas de fidelidade

7.5. Garantias de servico

7.6. Historico de hospedes

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;

= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.

= Estudos de caso;

= Debates e Exibicao de filmes;

= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

= Eventos académicos e culturais

= Projetos interdisciplinares

= Programas de estagio e voluntariado

= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades

= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
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= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1997.

DIAS, Reinaldo, PIMENTA, Maria Alzira (Org). Gestdo Hotelaria e turismo. S&o
Paulo: Pearson Prentise Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria: sistema mecanizado para hotel. 2. ed.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 1990.

DUARTE, Vladir Vieira. Administragdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos.
3. ed. Sdo Paulo: Senac SP, 2008.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo. Pearson
Education. 2ed. 2006

SANTOS, Célia Maria dos. Consolidadores de turismo: servicos e distribuicao.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

VALLEN, Gary K. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servicos em
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hotelaria. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Etica e seus fundamentos. Etica e moral. Os usos da ética. Problemas morais e
éticos. (Evolucdo das funcbes do Estado.). Relagbes entre Mercado, Estado e
OrganizacBes da Sociedade Civil (quem tem responsabilidade social?).
Responsabilidade Social e Terceiro Setor. Redes Sociais. Indicadores de
Responsabilidade Social.

OBJETIVOS

e Atrair os alunos para a compreensdo em temas/problemas centrais na
sociedade moderna, tais como: moral, ética e responsabilidade social.

e Refletir sobre o atual momento da sociedade e, a partir de tal reflexdo,
auxiliar na construcdo de um Tecn6logo (a) em Gestdo de Turismo capaz de
atuar como agente multiplicador do conhecimento turistico.

PROGRAMA

1. Conceito de ética e suas definicdes

1.1. Etica e moral, diferenca e semelhanca.

1.2. O outro e processo da alteridade — cultura, identidade, religiosidade e ideologia;
1.3. RelacgGes e distingbes entre ética, moral e direito.

1.4. Responsabilidade social (Responsabilidade socioambiental)

1.5. Debate ético contemporaneo

2. Debates atuais

2.1. Problemas morais e éticos na sociedade moderna
2.2. Etica na Administrag&o Publica

2.3. Etica na vida Privada

2.3 Etica e Politica

2.4. Primeiro, Segundo e Terceiro Setor

2.5 Mercado, Estado e Sociedade Civil

METODOLOGIA DE ENSINO
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Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;

Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteldo teorico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicagBes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensédo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se 0s alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extensao.
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= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BATEMAN, Thomas S. Administracdo: novo cenario competitivo. 2. ed. Sao
Paulo, 2010.

FRITZEN, Silvino José. Relagdes Humanas Interpessoais: nas convivéncias
grupais e comunitarias. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

PELIZZOLI, Marcelo Luiz. Etica e meio ambiente: para uma sociedade
sustentavel. Petropolis: Vozes, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo: lideranca e colaboragdo no
mundo competitivo. 7. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007

HOFFMANN, Wanda Aparecida Machado (org.). Ciéncia, tecnologia e sociedade:
desafios da construgdo do conhecimento. Sdo Carlos: EAUFSCar, 2011.
HERKENHOFF, Jodo Baptista. Direito e cidadania. Sdo Paulo: Uniletras, 2003.
PAVIANI, Jayme. Etica da formagcao. Caxias do Sul: Educs, 2017

LACOMBE, Francisco José Masset. Administracdo: principios e tendéncias. 22
edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2008

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Conceitos de politicas publicas. O ciclo das Politicas Publicas: Avaliacgéo,
Planejamento e Gestdo. Politicas publicas de turismo e as responsabilidades do setor
publico. Evolucdo das politicas publicas de turismo. Instrumentos de politica para o
turismo sustentavel. Agentes de turistificacdo dos espacos. Politicas de turismo no
Brasil e no Ceard. Estrutura de organismos nacionais de turismo. Administracdo
Publica do Turismo. Politica Nacional do Turismo e Politicas Regionais.
Conhecimentos bésicos das leis e diretrizes do turismo.

OBJETIVOS

e Dialogar sobre conceitos e no¢es fundamentais sobre politicas pablicas, para
proporcionar aos estudantes subsidios para compreender criticamente as politicas
de turismo delineadas para o territério brasileiro e cearense.

e Compreender a estrutura da administracdo publica do turismo, para refletir sobre
a importancia da gestdo publica do turismo no ambito nacional e local;

e ldentificar os objetivos, agentes influenciadores, programas e politicas para o
desenvolvimento turistico em execucdo no pais e no estado, para dialogar sobre
como tais a¢bes podem incentivar o desenvolvimento do turismo local.

PROGRAMA

1. O Papel do Poder Publico no Turismo

1.1. Administracdo Direta e Indireta e o Conceito de Politicas Publicas.
1.2. Administracdo Publica e o Setor do Turismo;

1.3. Gestdo Publica e o Ciclo das Politicas Publicas

1.4. Atuacdo Publica no Turismo

1.5. Organismos Nacionais e Internacionais de Turismo.

2. Politicas Publicas de Turismo no Brasil e no Ceara
2.1 Historico das Politicas Publicas voltadas para o Turismo no Brasil,
2.2 As Politicas Publicas de Turismo no Ceara.
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3. Politicas Publicas em Localidades Turisticas

3.1 O potencial de otimizacéo e de crescimento da atividade, através da politica local
do turismo;

3.2 Modelos para a execucdo de uma politica pablica municipal para o turismo;

3.3 Alinfluéncia dos grupos de interesse no processo de decisao de politicas publicas
de turismo.

4. Instrumentos legais para gestao
4.1 Instrumentos para a Gestdo Publica do Turismo;
4.2 Monitoramento e avaliacdo da politica de turismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, atraveés de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
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» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacgdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas tecnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BONAVIDES, Paulo. Ciéncia politica. 19. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012.

DIAS, Reinaldo; MATOS, Fernanda. Politicas publicas: principios, propdsitos e
processos. S&o Paulo: Atlas, p. 1-15, 2012.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos
praticos. Cengage Learning, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Mariana Aldrigui; DOS SANTOS PIRES, Paulo. Anélises regionais e
globais do turismo brasileiro. Editora Roca, 2005.

CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Politicas de turismo e territério. Sdo Paulo:
Contexto, 2000.

DE LACERDA BADARO, Rui Aurélio. Direito do turismo: historia e legislacio
no Brasil e no exterior. Editora Senac Sdo Paulo, 2020.

HOCHMAN, Gilberto; ARRETCHE, Marta; MARQUES, Eduardo. Politicas
publicas no Brasil. SCIELO-Editora FIOCRUZ, 2007

SOUZA, Maria José de. Politicas publicas e o lugar do turismo. Brasilia: UNB,
2002.

Coordenador do Curso e,
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h

CH Teorica: 36 h

CH Prética: 4 h CH Extensdo: -

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Nocdes bésicas de Libras objetivando uma comunicacgdo funcional entre ouvintes
e surdos, com énfase no atendimento ao publico na area de Turismo. Concepcao
das Linguas de Sinais e da Libras, considerando a cultura surda, as identidades
surdas, a histéria da surdez, a legislacdo vigente e o uso da lingua.

OBJETIVOS

e Entender os conceitos da Libras através de um percurso histérico dos
Surdos, além de informa-los na préatica da Lingua Brasileira de Sinais,
ampliando o conhecimento dos alunos.

Conhecer a histdria dos Surdos;

Compreender a cultura e a identidade Surda;

Identificar a estruturacdo e parametros da Libras;

Conhecer a Acessibilidade no Turismo;

Acessar a legislacdo sobre o tema.

PROGRAMA




1. Diferenca, Incluséo e Identidade na Sociedade Contemporanea
1.1. Introducdo a tematica Pessoa Com Deficiéncia: definicdes;

1.2. Politicas de acessibilidade: geral e especifica para o turismo;

1.3. Linguistica: teorias de aquisi¢do de linguagem;

2. Aspectos Sociolinguisticos da Lingua Brasileira de Sinais
2.1. Variag&o linglistica e Padronizacéo;
2.2. Familias de Linguas e minorias linguisticas;

3. Especificidades Linguisticas da Lingua Brasileira de Sinais
3.1. Formacéo de sinais e uso da Libras: parametros;

3.2. Bases Instrumentais da gramatica da Libras;

3.3. Categorias Gramaticais;

3.4. Advérbios;

3.5. Adjetivos;

3.6. Verbos e classificadores;

3.7. Estruturacdo de sentencas em LIBRAS;

3.8. Acessibilidade no Turismo.

4. Nogdes Instrumentais em Libras
4.1 Conversagdes Bésicas em LIBRAS.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;

Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentérios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.
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= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

QUADROS, Ronice Miiller de. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

QUADROS, Ronice Miiller de. Educacdo de surdos: a aquisi¢do da linguagem.
Porto Alegre: Artmed, 1997.

CASTRO, Alberto Rainha de. Comunicacdo por lingua brasileira de sinais. 4.
ed. Brasilia, DF: Senac DF, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHOI, D. [et al]. Libras conhecimento além dos sinais. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011GOES. M.C.

FERNANDES, S. Educacao de surdos. Curitiba: InterSaberes, 2012.
RAMOS,C.R. Olhar Surdo (orientacdes iniciais para estudantes de Libras).,
2014.

FERREIRA, L. Por uma gramatica de lingua de sinais. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2010.

Coordenadoria Técnico-
Coordenadoria do Curso Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE
Disciplina: GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL
Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h .
CH Prética: 4 h CH Extensé&o: 4h
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior
CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Contabilidade: conceito, objeto e fins; Fatos contabeis; Procedimentos contabeis
basicos; Método das partidas dobradas; Escrituracdo; Fluxo de Caixa; Relatorios
de demonstracdo contabil; Visdo Sintética do Balango Patrimonial.

OBJETIVOS

e Conhecer os conceitos basicos da contabilidade, sua finalidade e formas
de utilizacdo no auxilio a gestdo na tomada de decisdo;
Entender o processo de abertura de empresa e patrimoénio;
Aprender a utilizacdo do método das partidas dobradas;
Conhecer os principais aspectos de custos e como eles contribuem para a
formacédo e tomada de decisdo nos empreendimentos turisticos;

e Apreender o processo de elaboracdo de fluxo de caixa e da gestdo do
capital de giro em uma empresa, além das dinamicas de financiamento.

e Interpretar indices extraidos dos relatorios contabeis para identificar a
situacdo financeira em que se encontra a empresa

PROGRAMA

1: Conceitos Contabeis Relevantes

1.1.  Conceitos béasicos de contabilidade;

1.2.  Constituicdo de empresa e tipos de sociedades;
1.3.  Principio das partidas dobradas;

1.4.  Escrituracdo contabil;

1.5.  Plano de Contas;

1.6.  Balanco patrimonial,

2: Analise das Demonstracdes Contabeis

2.1.  Ciclo Contabil;

2.2. Receita e Despesa;

2.3. Demonstrativo do resultado do exercicio (DRE);

2.4. Demonstrativo de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA);
3: Analise Horizontal, Vertical e Indices de Liquidez

3.1. Andlise horizontal;




3.2. Anélise vertical;
3.3. Indices de liquidez;

4: Aspectos Gerais sobre Custos

4.1. Calculo de custos;

4.2. Custos para deciséo;

4.3. Custos para controle e custo-padréo;

5: Estrutura Financeira da Empresa

5.1.

Introdugéo a Administragdo Financeira;

5.2. Gestéo de fluxo de caixa;

5.3. Gestdo dos estoques;

5.4. Gestdo de contas a pagar e receber;

5.6. Gestdo de capital de giro;

5.7. Precificacao;

5.8. Ponto de equilibrio;

5.9. Risco econdmico e risco financeiro;

5.10. Softwares integrados de gestdo e controle financeiro.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;

Simulacao de atividades recreativas.
Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;
Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
Eventos académicos e culturais
Projetos interdisciplinares
Programas de estagio e voluntariado
Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
Parcerias com instituicdes e comunidades
Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo
Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacfes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Andlises de situacfes reais que permitem a discussao e
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aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, ALEXANDRE. Fundamentos de Administracdo Financeira.
Sdo Paulo: Atlas,2010.

FAVERO, Hamilton Luiz et al. Contabilidade: teoria e préatica. 5 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Béasico de Contabilidade: resumo da
teoria, atendendo as novas demandas da gestdo empresarial, exercicios e
guestdes com respostas. S&o Paulo: Atlas, 2010.

FERRARI, E. Luiz. Contabilidade Geral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
IUDICIBUS, Sergio de; MARION, Jose Carlos. Curso de contabilidade para
ndo contadores. S&o Paulo: Atlas, 2011.

MARION, Jose Carlos. Contabilidade basica. S&o Paulo: Atlas, 20009.

WELSC, Glenn A. Orgamento empresarial. Séo Paulo: Atlas, 2011.

Coordenadoria do Curso . , .
Coordenadoria Técnico-

Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 34 h -

CH Prética: 6 h CH Extensado: -

NuUmero de Créditos: 02 Pre-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Métodos e Técnicas de Pesquisa. Primeiramente sdo abordadas questdes sobre a
formulacdo do problema de pesquisa (recorte tematico, espacial, temporal). A
construcdo de hipoteses, objetivos, marco tedrico conceitual. Em seguida sdo
tratadas as Metodologias Qualitativa e Quantitativa, bem como técnicas de
pesquisa, as quais poderdo servir de subsidio para a definicdo do projeto de
pesquisa dos alunos. Técnicas de coleta de dados. Andlise e interpretacdo de
dados. Estruturacdo do projeto de pesquisa. Estruturacdo de trabalhos cientificos

OBJETIVOS

e Desenvolver o dominio das normas da ABNT e utilizacdo na construcdo da
estrutura cientifica formal da pesquisa cientifica

e Dominar as linguagens e competéncias técnicas para criar, orientar e julgar
textos e discursos na area de formacdo, de tal forma a mobilizar os aspectos
intelectuais para pesquisa e para a disseminacdo das praticas de producédo
cientifica

e Compreender o processo de constru¢cdo do conhecimento no individuo
inserido em seu contexto social e cultural com reflexdo ldgica, critica e
analitica;

PROGRAMA

1. Método Cientifico
1.1. Métodos de abordagem — bases ldgicas da investigacéo;
1.2. Métodos de procedimento — meios técnicos da investigagéo.

2. Trabalhos Académicos

2.1. Monografias: conceituacdo, relevancia e estrutura; 2

2.2. Artigos cientificos: conceituacéo, relevancia e estrutura;
2.3. Projetos de pesquisa: conceituagéo, relevancia e estrutura.
2.4. Relatorio Tecnico Cientifico

2.5. Pdster Tecnico e Cientifico

2.6. Plano de Negécio
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2.7. Estudo de Caso.

3. Técnicas de Pesquisa

3.1. Técnicas para a coleta de dados:

3.1.1. Entrevista (Estruturada, Nao-Estruturada e Semiestruturada)
3.1.2. Observagéo (Estruturada, Nao-Estruturada)

3.1.3. Questionario (questdes abertas e fechadas)

3.1.4. Anélise de Documentos

3.2. Formas de Registro (Video, Fotografia, Gravador, Papel e Lapis — Diario de
Campo)

3.3. Técnicas para Analise de Dados:

3.3.1. Andlise de contetdo (Bardin)

3.3.2. Analise de discurso (Pécheux)

4. A Pesquisa

4.1. Referenciais Teoricos

4.2. Metodologia

4.3. Analises e Resultados

4.4. Consideracdes

4.5. Referéncias, Apéndices e anexos

5. Seminérios
5.1. Conceito, relevancia e construcao da apresentacao oral;
5.2. Construcdo técnica da organizacao escrita;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.
= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
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para exibicao de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacles; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica, 7ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos.
6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acéo. Cortez editora, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAKATQOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do
trabalho cientifico. In: Metodologia do trabalho cientifico. 1987. p. 198-198.
LIMA, Manolita Correia. Monografia. Saraiva Educagéo SA, 2017.

OLIVEIRA, Jorge Leite de. Texto académico: técnicas de redagdo e de pesquisa
cientifica. In: Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa cientifica.
2012. p. 224-224.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Trabalho de metodologia cientifica: projetos de
pesquisa. TGI, TCC, mo, 1997.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagéica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DA QUALIDADE APLICADA AO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h .

CH Pratica: 4 h CH Extensé&o: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Mercado turistico e qualidade. Caracteristicas e elementos dos servigos; Gestao
da Qualidade nas atividades de Front-Office; Gestdo da Qualidade nas atividades
de Back-Office; Gestdo dos Custos. As ferramentas da qualidade. Principios de
competitividade. Definicdo, principios, métodos da administracdo e modelos de
qualidade. O conceito de qualidade no turismo. Qualidade na “cadeia” turistica:
qualidade dos prestadores de servigo, qualidade das destinagdes. Atendimento e
responsabilidade social como atributos da qualidade do turismo. Critérios
especificos de qualidade turistica: protecdo ao consumidor, servicos de
reclamacdes para turistas, planos de auxilio e assisténcia ao turista, seguros e
assisténcia ao viajante, medidas especiais para visitantes que precisam de suporte
particular. Medidas gerais para assegurar um ambiente seguro ao visitante.
Exigéncias internacionais e padrdes nacionais de qualidade. Planejamento, gestao
e controle da qualidade: qualidade total; auditoria de qualidade; avaliacdo e
certificacdo da qualidade (ISO 9000, ISO 14000, ISSO 26000 etc.)

OBJETIVOS

e  Fornecer subsidios metodoldgicos para a analise de temas sobre a gestéo
da qualidade no setor turistico.

e Apresentar informacGes sobre a qualidade da empresa com o
desenvolvimento do pensamento estratégico, a definicdo de objetivos e o
apontamento de indicadores de desempenho.

e  Aprovisionar 0 aluno com nocGes basicas sobre 0s principais aspectos
conceituais da gestdo da qualidade, a construcdo do pensamento
estratégico, dos objetivos estratégicos e fatores criticos de sucesso FCS e
da Matriz Estratégica FOFA

e Contextualizar a importancia do processo de competitividade no
panorama globalizado do setor turistico, simulando a construgdo do plano
de agdes estratégicas integradas.

e  Apresentar as principais caracteristicas do profissional no setor turistico
e 0s principios da hospitalidade

PROGRAMA
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1 - Aspectos Conceituais da Gestdo da Qualidade
1.1. Principais conceituacdes sobre qualidade total,
1.2. Mercado globalizado e qualidade no setor turistico;
1.3. Principios da Qualidade Total,
1.4. Gestdo da qualidade e beneficios para o setor turistico;

2 - Principais Ferramentas em Gestdo da Qualidade

2.1. Natureza e os tipos de instrumentos utilizados em gestéo da qualidade;

2.2. Objetivos de aplicacdo de planos de gestdo da qualidade.

2.3. Gestdo da Qualidade em Servigos e dos Momentos da Verdade

2.4. Exceléncia no Atendimento

2.5. Posturas do profissional de atendimento na area do Turismo e Hospitalidade

3 - Modelos de Acreditacdo no Setor Turistico

3.1. Principais modelos de acreditacao utilizados no mundo globalizado;

3.2. Exemplos de paises e eventos que utilizaram modelos de acreditac&o;

3.3. Panorama do setor turistico com a implantacdo dos novos modelos de
acreditacgéo;

3.4 Acreditacdo EMBRATUR;

4 - Certificacbes na Area da Qualidade e Seguranca no Trabalho

4.1.1S0 9001:2008;

4.2. Modelo de Exceléncia em Gestdo- MEG da FNQ (Fundacdo Nacional da

Qualidade);

4.3. 1SO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental;

4.4. OHSAS 18001 — Norma de Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho;
4.5. Modelo TPM Japonés de Qualidade— Manutencdo Preventiva Total;
ISO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidade Social

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetido tedrico e
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pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacfes: Textos académicos e relatdrios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacOes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extens&o.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Marly Monteiro de (ORG). Gestédo da qualidade: teoria e casos.8?
reimpresséo. Rio de Janeiro: ELSEVIER, 2005

FLORES, Paulo Silas Ozores. Treinamento em qualidade: fator de sucesso para
desenvolvimento de hotelaria e turismo. S&o Paulo: Roca, 2002

Organizacdo Mundial do Turismo; tradugéo de Claudia Bruno Galvan. Manual de
qualidade, higiene e inocuidade dos alimentos no setor de turismo: guia de
consulta para funcionarios, planejadores, empresarios e operadores de turismo.
Sé&o Paulo; Roca, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo: lideranga e colaboragéo no
mundo competitivo. 7. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007

LACOMBE, Francisco José Masset. Administracgdo: principios e tendéncias. 22
edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2008
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PIMENTA, Claudio Dias Pimenta. Sustentabilidade empresarial: praticas em
cadeias produtivas . Natal: IFRN Editora, 2010.

GESTAO da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 355 p
VIEIRA, Valéria Silva. Aplicacdo do sistema de gestdo da seguranca de
alimentos (NBR 22000:2005) na hotelaria: estudo de caso do Gran Marquise
Hotel. 2011. 61 f. TCC (Graduagédo)Tecnologia em Hotelaria - Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard/ Campus Fortaleza, Fortaleza, 2011.
Disponivel em: biblioteca.ifce.edu.br/index.asp?codigo_sophia=12818. Acesso
em: 25 Aug. 2023

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h .

CH Pratica: 4 h CH Extensé&o: 6h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo sobre viagens, historia e a evolucdo das agéncias de viagens. Conceitos e
diferentes especificidades das agéncias de viagens e turismo.  Orgéos
controladores e legislacdo para agenciamento de viagens turisticas no Brasil.
Gestdo e Operacionalizacdo de uma Agéncia de Turismo. Alfabeto Fonético
Internacional. Técnicas de Venda do Produto Turistico. Tendéncias do Mercado
Mundial.

OBJETIVOS

Geral: Conhecer a estrutura das viagens no Sistema Turistico e a
operacionalizacdo por agéncias de turismo, sua evolugdo, seus servicos, aspectos
mercadoldgicos e tendéncias do setor no mercado mundial.

Especificos:

e Conhecer o processo historico e evolutivo das agéncias de viagens;

o Diferenciar, conceituar as tipologias e especificacdes de servicos das
agéncias de viagens quanto a emisséo e recepcao de turistas (passageiros);
Compreender sobre a legislacdo e 6rgdos controladores para o setor;
Desenvolver técnicas operacionais para venda do Produto Turistico e
utilizacdo do Alfabeto Fonético Internacional;

o ldentificar Tendéncias do Mercado Mundial.

PROGRAMA

1. Evolucdo histdrica das agéncias de viagens;

Thomas Cook e seu legado ao turismo e agenciamento de viagens;

Conceitos, tipologias de agéncias de viagens;

Estrutura e funcionamento das agéncias de viagens e turismo;

Servicos das agéncias de viagens: Agencia Emissiva, Receptiva,

Operadora, Especialista de viagens turisticas;

Orgéos controladores para o setor e Legislacao brasileira;

7. Gestdo e técnicas operacionais para venda do Produto Turistico e
utilizacdo do Alfabeto Fonético Internacional;

8. Tendéncias do Mercado Mundial.

arwN

o
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicagdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
* Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacgéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
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extensao.
» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Braga, Debora Cordeiro. (Org.) Agéncias de viagens e turismo: préaticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas,
problemas e soluc6es. Barueri: Manole, 2003.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de
viagens: uma questdo de gestdo estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2008.

PAGE, Stephen J. Transporte e turismo: perspectivas globais. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014.

___. Gestao de agéncias de viagens: orientacdes para vocé abrir e administrar
0 seu negocio. Curitiba: InterSaberes, 2014

VIGNATI, Federico. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para
polos, cidades e paises. Rio de Janeiro: Senac RJ, 2008.

Coordenadoria do Curso e, .
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: PLANEJAMENTO TURISTICO

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Teorica: 74 h .

CH Prética: 6 h CH Extensdo: 10h
NuUmero de Créditos: 04 Pre-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Aplicagdo pratica dos conhecimentos na é&rea de planejamento turistico,
considerando a Politica Nacional de Turismo; Espaco Turistico; Fixacdo de
planos, programas e projetos. Além do aprendizado sobre processos, etapas e
componentes do planejamento. Planejamento integrado, sustentavel e
participativo. Conscientizacdo e sensibilizacdo turistica. As etapas do
planejamento: Inventario, diagndstico, prognostico turistico e estratégias.
Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Turistico de um municipio. Ciclo de
vida das destinacdes turisticas. Pesquisa da oferta e da demanda em turismo.
OrganizagOes nacionais e instituicdes de Turismo. Potencialidades e tendéncias
da industria turistica.

OBJETIVOS

e Conhecer as teorias de planejamento e organizacdo do turismo em seus
diferentes niveis, areas e dimensoes.

e Desenvolver habilidades tedricas e conceituais na area do planejamento
turistico através dos conceitos, tipologias e enfoques do planejamento.

e Estimular os alunos a uma visdo geral de elaboracdo de diagnostico e
progndstico em destinos turisticos.

e Fornecer ferramentas para a realizacdo de um inventario turistico

PROGRAMA

1 - Planejamento Turistico

1.1. Evolucéo e o historico geral do Planejamento;

1.2. Conceito

1.3 Tipos de Planejamento

1.4 Enfoques de Planejamento

1.5. Abrangéncia espacial e temporal do planejamento turistico

2. Processo do Planejamento Turistico
2.1. Ciclo de vida das destinaces turisticas
2.2. Pesquisa de demanda turistica

2.3. Pesquisa de oferta turistica
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2.4. Etapas do planejamento (Inventario, diagnostico, prognostico turistico e
estratégias, plano de agdo e avalia¢ao)
2.5. Planejamento integrado, sustentavel e participativo

3. Temas sensiveis ao planejamento turistico
3.1. Mobiliario Urbano

3.2. Acessibilidade e Mobilidade

3.3. Sinalizagdo Turistica

3.4. Producdo do Espaco Turistico

3.5. Unidades de Conservacdo e Sustentabilidade

4. Politicas publicas e Planejamento

4.1. Estatuto das Cidades

4.2. Planos Diretores: questdes tedrico-metodoldgicas

4.3. Politicas publicas de turismo n Brasil: contexto histérico
4.4. Plano Nacional do Turismo (PNT)

4.5. Politica estadual de turismo: circuitos turisticos

5. Organizacao e estruturacdo do Turismo

5.1. Sistema turistico e Fenomenologia do Turismo

5.2. Organizacao do turismo em ambito nacional

5.3. Organizagéo do turismo em ambito internacional

5.4. O papel do bacharel em turismo no processo de planejamento

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.
= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
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para exibicao de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacles; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KRONEMBERGER, Denise. Desenvolvimento local sustentavel: uma
abordagem prética. Editora Senac Sao Paulo, 2019.

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (ed.).
Produtos turisticos e novos segmentos de mercado: planejamento, criacdo e
comercializacdo. Barueri: Manole, 2015.

PANOSSO NETTO, Alexandre; CARVALHO, Mariana Aldrigui; DOS
SANTOS PIRES, Paulo. Analises regionais e globais do turismo brasileiro.
Editora Roca, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE LACERDA BADARO, Rui Aurélio. Direito do turismo: historia e legislagio
no Brasil e no exterior. Editora Senac S&o Paulo, 2020.

HOCHMAN, Gilberto;, ARRETCHE, Marta, MARQUES, Eduardo. Politicas
publicas no Brasil. SCIELO-Editora FIOCRUZ, 2007

PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Consumo e Espaco. Turismo, Lazer E Outros
Temas. Sdo Paulo, Roca; 12 edi¢do. 2001

LAZZAROTTI FILHO, Ari et al. Gestdo publica e politica de lazer: a formacéo
de agentes sociais. Organizagdo de Lino Castellani Filho. Campinas: Autores
Associados, 2007.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestdo publica contemporanea. 4. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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3° SEMESTRE

Disciplina: PLANEJAMENTO E GESTAO DE EVENTOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h

CH Teorica: 74 h

CH Pratica: 6 h CH Extenséao: 10h

Numero de Créditos: 04 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo dos fundamentos e etapas do planejamento e gestdo de eventos no
contexto do turismo. Tipologia e classificacdo de eventos. Diagnoéstico e analise
de viabilidade de eventos. Planejamento estratégico: definicdo de objetivos,
publico-alvo, orcamento e captacdo de recursos. Elaboracdo de cronogramas e
logistica de eventos. Gestdo de equipes, fornecedores e stakeholders.
Comunicacdo, marketing e promocdo de eventos. Sustentabilidade e inovacdo na
organizacdo de eventos. Avaliagcdo de resultados e impactos socioecondmicos e
ambientais. Estudos de casos e desenvolvimento de projetos praticos.

OBJETIVOS

e Compreender os conceitos, processos e ferramentas relacionados ao
planejamento e gestéo de eventos.

e Capacitar o aluno para desenvolver e gerenciar eventos de forma
estratégica, inovadora e sustentavel.

e Analisar o papel dos eventos no setor turistico e seu impacto econémico,
social e cultural.

e Aplicar conhecimentos tedricos e praticos na elaboracdo e execucgdo de
projetos de eventos.

PROGRAMA

UNIDADE 1. Tempos humanos

Tempo bioldgico, tempo de trabalho, tempo comprometido, tempo inoperante,
tempo livre, tempo de lazer, tempo de turismo (quando em vez, participando de
eventos);

UNIDADE 2. Eventos como negdcios possiveis em uma cadeia de produgoes
associadas ao turismo na economia do lugar;

UNIDADE 3. Eventos técnicos, eventos cientificos, eventos artisticos, eventos
festivos: estudo de tipos e subtipos.

UNIDADE 4. Planejamento:

4.1. Definicdo e detalhamento de objetivos;
4.2. Planejamento dos fatores basicos;

4.3. Cronograma e avaliagao;

4.4, Estrutura administrativa (organograma);
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4.5. Plano de vendas e politica de precos (revendo teoria de precos de eventos);

UNIDADE 5. Organizacao:
5.1 Projeto;
5.2. Normas de trabalho e rotinas.

UNIDADE 6. Operacéao:

6.1. Estrutura organizacional,

6.2. Funcdes tipicas e colaboradores possiveis;
6.3. Controle na gestao.

UNIDADE 7. Execucéo:
7.1. Concepgéo;

7.2. Pré-evento;

7.3. Trans-evento (Evento);
7.4. Pbs-evento

UNIDADE 8. Cadernos de trabalho: disposicdo de itens e indicacdo do
sequenciamento de tarefas/acdes na relacdo com o tempo, existente, na gestdo de
eventos.

UNIDADE 9. Experimentagdo em evento: formulacdo de cenarios e situacOes
reais para um evento académico, literario ou esportivo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.
= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
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para exibicao de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extens&o.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FREUND, Francisco Tommy. Festas e recepcles: gastronomia, organizacao e
cerimonial. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2011.

SALGADO, Paulo Regis. Protocolo, cerimonial e etiqueta em eventos: uma
pratica ao alcance de todos. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALLEN, Johnny et al. Organizagdo e gestdo de eventos. Traducédo de Marise
Philbois e Adriana Kramer. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

BRASIL, Camara dos Deputados. Datas comemorativas e outras datas
significativas. Brasilia (DF): Edi¢cdes Camara, 2012. (Série a¢des de cidadania;
namero 15).

BRASIL, Senado Federal. Secretaria Especial de Editoracdo e Publicaces.
Subsecretaria de Edi¢fes Tecnicas. Lei do turismo e legislacdo correlata.
Brasilia (DF): Senado Federal, 2012.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma oOtica do
marketing e do turismo. 22 ed. S&o Paulo: Aleph, 2010.

VELLOSO, Ana Maria Corsini. Cerimonial universitario. Brasilia (DF):
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Editora da Universidade de Brasilia (UnB), 2002.

Coordenadoria do Curso ., .
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
HEBE ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

154



Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 34 h .

CH Prética: 6 h CH Extensao: 6h

NuUmero de Créditos: 02 Pre-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Caracteristicas do perfil empreendedor. Oportunidade de negocios. Plano de
negocios. Gestdo da inovacdo e da tecnologia. Tecnologia e inovagcdo como
estratégia organizacional. Avaliacdo tecnoldgica. Projetos tecnoldgicos.
Ferramentas de gestdo tecnoldgica. Propriedade intelectual. Transferéncia de
tecnologia Empreendedorismo: histérico e conceitos; Tipos de Empreendedorismo
e empreendedores; Novas oportunidades de negécios: MEI; PMEs

OBJETIVOS

Desenvolver a compreensdo das organizacBes com seus requisitos basicos de
criacdo, desenvolvimento e declinio considerando as exigéncias frente a dindmica
dos mercados na atualidade.

PROGRAMA

1. Empreendedorismo

1.1. Conceituagcdes de Empreendedorismo, histdrico e visdo historica,

1.2. Empreendedorismo no Mundo e no Brasil, Evolucdo das Teorias
Administrativas

1.3. Revolucéo Industrial e do Empreendedorismo,

1.4. Novas Abordagens do Empreendedorismo

1.5. Fases do Processo de Empreender

2. Oportunidade de negdcios

2.1. Raz0es para Abrir um Negécio

2.2. ldentificacdo de Oportunidades e via internet, necessidades, fontes, roteiro de
analise, tendéncias, exame de fronteiras de mercado, utilidade;

2.3. Desenvolvimento do produto e ou servico

2.4. O empreendimento e as pessoas e o dinheiro

3. Plano e Modelo de negdcios

3.1. Conceitos, finalidade, Importancia, Etapas, Processos, Elaboracéo,

3.2. A que se destina e a Colocacéo na pratica

3.3. Busca de Assessoria para 0 Negécio

3.4. Incubadoras, Sebrae, Universidades e Institutos, Assessoria juridica e
contabil. Importancia do seu negdcio para o investidor

3.5. Business Model Canvas

4. Tecnologia e inovagao como estratégia organizacional

4.1. Conceito de Estratégia, Fatores e Condicionantes.

4.2. O papel da inovagdo no desenvolvimento da estratégia

4.3. Politicas de Inovagéo

4.4. As Instituicbes de Fomento de Recursos nas esferas federal, estadual e
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municipal, como: FINEP, CNPq, BNDES, SEBRAE e outros.
4.5. Marcos legais — Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo LEI N°
13.243/2016;

5. Ferramentas de gestdo tecnoldgica. Propriedade intelectual

5.1. Conceitos, importancia, Propriedade Industrial .

5.2. Patentes - 0 que pode ou ndo, importancia para 0s negocios,

5.3. licenciamento

5.4.Marcas: classes, licenca, dominios, registros da marca e empresa, protecao

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Anélises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:
» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
» Frequéncia nas aulas;
= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
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fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacao
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negacios. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni. Empreendedorismo. Curitiba: Editora do
Livro Técnico, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAVALCANTI, Marly (Org.). Gestdo estratégica de negodcios: evolucao,
cenarios, diagnostico e acdo: com estudos de casos nacionais e internacionais.
Sao Paulo: Pioneira, 2003.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. 6 ed. S&o Paulo: Pioneira, 2000.
HINGSTON, Peter. Como abrir e administrar seu proprio negocio. Sao Paulo:
Publifolha, 2001.

SEBRAE. Aprender a empreender: pousadas e hotéis. Brasilia, DF: Sebrae:
Fundacdo Roberto Marinho, s.d. 2008.

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negocios em corporacdes:
estratégias, processo e melhores praticas. 22 Ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2008.

Coordenadoria do Curso e,
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE
Disciplina: PROJETO FINAL
Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: - .
CH Pratica: - CH Extenséo:-
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior
CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Finalizacdo do projeto. Elaboracdo e apresentacdo de trabalhos finais. Defesa do
trabalho perante banca examinadora.

OBJETIVOS

Acompanhamento dos Projetos de Final de Curso e da elaboracdo dos textos
finais Realizacdo do Seminério (OrientacBes Gerais). Marcacdo das datas das
defesas. Indicacdo dos membros das bancas.

PROGRAMA

Reunides de acompanhamento dos alunos, divididos em grupos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Estabelecendo um clima adequado entre professor e alunos, mediante uma
identificacdo prévia, obter-se-a atencdo, dos aprendizes a participacdo e a
construcdo do conhecimento coletivo. Buscar-se-4 estabelecer aulas expositivo-
interativas com leituras programadas; discussfes, debates e questionamentos;
bem como o uso de discussdo em grupos; estudos dirigidos; atividades escritas
individuais, A formalizacdo do teor da aula serd construida utilizando-se de
recursos materiais disponiveis na instituicdo.

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
o Material didatico-pedagdgico;

o Recursos Audiovisuais;

o Insumos de laboratdrios;

AVALIACAO

Nota atribuida pela dada pela Banca de Defesa
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BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo & metodologia do trabalho
cientifico: elaboracédo de trabalhos na graduagéo. 10. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.
CONSTRUINDO o saber - metodologia cientifica: fundamentos e técnicas. 24.
ed. Campinas: Papirus, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

INTRODUCAO a metodologia da pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Roca,
2006.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

SEVERINO, Antonio Joagquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011

LIMA, Manolita Correia. Monografia. Saraiva Educacéo SA, 2017.

OLIVEIRA, Jorge Leite de. Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa
cientifica. In: Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa cientifica.
2012. p. 224-224.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: PRATICA PROFISSIONAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 34 h .

CH Prética: 6 h CH Extens&o:6 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Préatica profissional como componente curricular. Unidade entre teoria e pratica
profissional. Orientacdo especifica ao estudante no desenvolvimento da pratica
profissional. Orientacdo a construcdo do relatorio técnico, referente a pratica
profissional desenvolvida.

OBJETIVOS

Geral
e Proporcionar aos estudantes vivéncias em diferentes préaticas relacionadas
a area de atuacdo profissional.

Especificos
e Discutir a pratica profissional como componente curricular;
e Orientar o desenvolvimento de trabalhos cientifico ou tecnoldgico (projeto
de pesquisa, extensdo ou projeto integrador) ou estagio curricular, como
requisito para obtencdo do diploma de técnico;
e Consolidar os contetdos vistos ao longo do curso em projeto académico
aplicado e /ou de natureza tecnolégica, possibilitando ao estudante a integracédo
entre teoria e prética;
e Verificar a capacidade de sintese e de sistematizacdo do aprendizado
adquirido durante o curso

PROGRAMA

Unidade | — O reconhecimento do Trabalho

1. O trabalho no sentido ontoldgico;

2. Praéticas Sociais (tipologias) politica ideolégica /voluntéaria /profissional.
3. A pratica profissional como trabalho.

4. O Servico Social na divisdo Social do Trabalho.

Unidade Il — Conhecimento da Pratica Profissional frente ao objeto de trabalho.
1. Pilares da pratica Profissional: Saber Ser (valores) — competéncia Etica; Saber
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Conviver (atitudes)-competéncia Politica, Saber Conhecer — (conhecimento).
Competéncia-Teorica; Saber Fazer (habilidades) competéncia Técnica.

2. Saber Profissional/Poder Institucional.

3. O Reconhecimento do Objeto de Trabalho.

4. Construcéo e desconstrucdo do Objeto de trabalho.

5. O projeto de formagédo profissional na contemporaneidade: exigéncias e
perspectivas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagéo de atividades recreativas.
Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;
Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
Eventos académicos e culturais
Projetos interdisciplinares
Programas de estagio e voluntariado
Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
Parcerias com instituicdes e comunidades
Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo
Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacfes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
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fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacao
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagdo de projetos sociais. 11. ed.
Petropolis: Vozes, 2016. 318 p. ISBN 9788532610577. 8 Exs

DEMO, Pedro. Politica social, educacédo e cidadania. 13. ed. Campinas: Papirus,
2012. 124 p. (Magistério. Formacdo e trabalho pedagdgico). ISBN
9788530802738. 12 EXxs.

GIEHL, Pedro Roque et al. Elaboragdo de projetos sociais. Curitiba:
InterSaberes, 2015. 174 p. (Por dentro das ciéncias sociais). ISBN
9788544302712.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOCCHI, Olsen Henrique. O Terceiro setor: uma visao estratégica para projetos
de interesse publico. Curitiba: InterSaberes, 2013. 207 p. ISBN 9788582126585.
BRINGEL, Breno M.; GOHN, Maria da Gléria (org.). Movimentos sociais na era
global. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2014

STEPHANOU, Luis. Guia para elaboracdo de projetos sociais / Luis Stephanou;
Lacia Helena Miiller; Isabel Cristina de Moura Carvalho — Sdo Leopoldo, RS:
Sinodal, Porto Alegre/RS: Fundacdo Luterana de Diaconia, 2003. Disponivel em:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi
rmps/ferramentas/docs/guia-para-elaboracao-de-projetos-sociais.pdf

CEPAL. Manual de formulacdo e avaliacdo de projetos sociais. CEPAL/ OEA/
CENDEC, 1997. Periddico. Disponivel em:
http://sinop.unemat.br/site_antigo/prof/foto_p_downloads/fot_8047cepal _manual
_de_fobmulacao_e_avaliacao_de_pbojetos_sociais_pdf.PDF.

CHUERI, Luciana de Oliveira Vilanova (coord.). Metodologia de gerenciamento
de projetos no terceiro setor: uma estratégia para a condugdo de projetos.
Supervisdo de Carlos Magno da Silva Xavier. Rio de Janeiro: Brasport, 2008

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE
Disciplina: PROJETO SOCIAL
Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h .
CH Prética: 6 h CH Extens&o:10 h
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior
CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Entender a configuracdo socioecondmica e politica através do debate teorico-
metodolégico no campo do Planejamento e da Gestdo de Planos, Programas e
Projetos Sociais. Além do mais, compete na formacéo do discente a compreensao
do planejamento social praticado no Brasil no contexto da (contra) reforma do
Estado; o desenvolvimento de habilidades para trabalhar com comunidades e
grupos vulnerabilizados, e aprender a desenvolver projetos sociais.
Instrumentalizar discentes tedrica e tecnicamente na formulacao, gerenciamento e
processos de avaliacdo de Politicas Sociais em seus Planos, Programas e Projetos
Sociais.

OBJETIVOS

o Aprender a desenvolver, planejar e executar projetos sociais.
Desenvolver a capacidade de tratar com grupos e questdes de relevancia
social

e Trabalhar a capacidade de tracar diagndsticos, aprender a escrever,
planejar e gerir projetos sociais.

PROGRAMA

UNIDADE | - CONCEITOS BASICOS SOBRE PROJETOS E
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

Dimensdes da Sustentabilidade

Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Estado e Neoliberalismo — a reforma do Estado e o terceiro setor
O papel do Estado e sua relagdo com a sociedade civil
Democracia, Cidadania e Direitos Humanos

Responsabilidade Socioambiental

Organizagdes do Terceiro Setor

Relacionamento em Redes, Parcerias, Aliancas

Educacao Socioambiental

Projetos: Econémicos, sociais, ambientais

UNIDADE 1l - PLANEJAMENTO, ELABORACAO E GESTAO DE
PROJETOS
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Planejamento

Diagnostico

Etapas da elaboracéo de projetos
Organizacdo para a implementacéao
Mobilizacdo e Articulacao - Gestédo
Monitoramento e avaliacdo de projetos

UNIDADE Il - CAPTAQAO DE RECURSOS PARA PROJETOS
- Captagdo de recursos

- Fontes de recursos

- AssociacOes, Redes, Empresas, Estado

- Orcamento e Prestacdo de contas

UNIDADE IV — APRESENTACAO DE CASOS PRATICOS - PROJETOS
ELABORADOS PELA TURMA

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Anélises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO
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Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de projetos sociais. 11. ed.
Petropolis: Vozes, 2016. 318 p. ISBN 9788532610577. 8 Exs

DEMO, Pedro. Politica social, educacao e cidadania. 13. ed. Campinas: Papirus,
2012. 124 p. (Magistério. Formagdo e trabalho pedagdgico). ISBN
9788530802738. 12 EXxs.

GIEHL, Pedro Roque et al. Elaboragdo de projetos sociais. Curitiba:
InterSaberes, 2015. 174 p. (Por dentro das ciéncias sociais). ISBN
9788544302712.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOCCHI, Olsen Henrigue. O Terceiro setor: uma visao estratégica para projetos
de interesse publico. Curitiba: InterSaberes, 2013. 207 p. ISBN 9788582126585.
BRINGEL, Breno M.; GOHN, Maria da Gléria (org.). Movimentos sociais na era
global. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2014

STEPHANOU, Luis. Guia para elaboragéo de projetos sociais / Luis Stephanou;
Lacia Helena Muller; Isabel Cristina de Moura Carvalho — Sdo Leopoldo, RS:
Sinodal, Porto Alegre/RS: Fundacdo Luterana de Diaconia, 2003. Disponivel em:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi
rmps/ferramentas/docs/guia-para-elaboracao-de-projetos-sociais.pdf

CEPAL. Manual de formulagéo e avaliagdo de projetos sociais. CEPAL/ OEA/
CENDEC, 1997. Periodico. Disponivel em:
http://sinop.unemat.br/site_antigo/prof/foto_p_downloads/fot_8047cepal _manual
_de_fobmulacao_e_avaliacao_de_pbojetos_sociais_pdf.PDF.

CHUERI, Luciana de Oliveira Vilanova (coord.). Metodologia de gerenciamento
de projetos no terceiro setor. uma estratégia para a conducdo de projetos.
Supervisdo de Carlos Magno da Silva Xavier. Rio de Janeiro: Brasport, 2008
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Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagodgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: CONSULTORIA EM NEGOCIOS TURISTICOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o:4 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Consultoria Empresarial (e turistica) e o contexto do mundo contemporaneo.
Fungdes do consultor. Etica da consultoria. Os diversos tipos de consultoria.
Papel da Consultoria nas organizac6es. Elaboracdo de propostas e negociagdes.
Habilidades técnicas e comportamentais necessarias ao Consulto. Gerenciamento
de projetos turisticos. Fase de Contratacdo, Feedback ao Cliente, Avaliacdo;
Sucesso da Consultoria. Comunicagdo; engajamentos e 0 gerenciamento de
processos de mudancas organizacionais.

OBJETIVOS

e Desenvolver no aluno a capacidade de entender o papel e a importancia da
Consultoria Empresarial no contexto atual dos negdcios turisticos

e Debater com os alunos as tipologias de consultoria empresarial e o
processo de atuacdo do Consultor em organizacfes publicas e privadas,
bem como, prepara-los para o desempenho profissional.

PROGRAMA

1. Introducéo: A atividade de consultoria

1.1. O que é consultoria? (Conceitos e defini¢cdes)

1.2. O que é ser consultor?

1.3 O papel do consultor nas Organizacgdes: Agente de Mudangas

1.4. O cliente da consultoria: processo de atuacdo do Consultor em organizacfes
publicas e privadas

1.5. Areas da consultoria turistica

2. O Consultor e o Processo de Consultoria Organizacional

2.1. Cultura Organizacional e Clima Organizacional

2.2. O trabalho do consultor

2.3. O perfil do consultor: Requisitos, habilidades, competéncias, capacitagdes,
2.4. Comunicacao

2.5. O consultor generalista e 0 especialista;
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3. Os passos da consultoria

3.1 O contato, a negociacao,

3.2. O contrato, a execucao, a remuneracéo,

3.3. A conclusdo, a avaliagéo (o atestado), etc.;
3.4. Erros a serem evitados durante a consultoria.
3.5. Diferengas entre Consultor e Gestor

4. Mercado Turistico

4.1. Novas tendéncias do mercado

4.2. RelagBes consultoria x mercado & a Etica em consultoria.
4.3. Concorréncia formal e a informal,

4.4, Marketing digital e midias sociais

4.5. Redes de relacionamentos: parcerias, convénios, etc.;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

= Simulacéo de atividades recreativas.

= Estudos de caso;

= Debates e Exibicao de filmes;

= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicdes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo teérico e

pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que

complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint

para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou

empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a

comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situagOes reais que permitem a discussdo e

aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:
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= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

WEISS, Alan. Consultor de ouro: guia profissional para a construgdo de uma
carreira. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Marly Monteiro de; RABECHINI JUNIOR, Roque. Fundamentos
em gestdo de projetos: construindo competéncias para gerenciar projetos. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2022. 4

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administracado. 7. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

PHILLIPI JUNIOR, Arlindo (coordenacdo). Gestdo ambiental e
sustentabilidade no turismo. Edi¢do de Doris van de Meene Ruschmann.
Barueri: Manole, 2010

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos de administracdo: conceitos essenciais e
aplicagodes. 4. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedaggica (CTP)

169



(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o:4 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo sobre Mercado, Oferta e Demanda Turistica. Motivacdo, Segmentacéo e
Perfil psicossocial de turistas. Conceitos, classificacdo e tipologias de roteiros
turisticos.  Elementos que compdem roteiros turisticos. Destinos e Rotas
turisticas. Programa de Regionalizagdo do Turismo no Brasil Elaboragdo e
planejamento de roteiros turisticos. Fretamentos e Guia de Turismo. Organizagédo
e execucdo de pacotes de viagens turisticas.

OBJETIVOS

Geral:

e Proporcionar conhecimento teérico e técnicas para planejar e elaborar
roteiros turisticos, bem como operacionalizar a venda de pacotes de
viagens turisticos. Entender sobre a oferta turista a diferentes tipos de
demanda, de perfis psicossociais de viajantes e de turistas e conhecer o
Programa de Regionalizag¢do do Turismo no Brasil.

Especificos:

o Capacitar o discente para o planejamento e a operacionalizacao de roteiros
turisticos, bem como a sua comercializacao;

e Entender o Mercado de Oferta e de Demanda Turistica;

e Compreender a ligacdo entre Segmentacdo Turistica, motivacbes de
viagens e perfil psicossocial de viajante e de turista;

e Conceituar, classificar, tipificar e identificar os elementos que compdem
roteiros turisticos;

Conhecer o Programa de Regionaliza¢do do Turismo no Brasil;
Conhecer etapas do processo para planejar e elaborar roteiros turisticos;

o Compreender sobre custos na operacionalizar a venda de pacotes de
viagens turisticos;

e Verificar a execugdo de fretamentos, servigcos de Guia de Turismo e
Canais de Distribuicdo de pacotes de viagens turisticas.

PROGRAMA

1. Mercado turistico: Oferta e Demanda;
2. Formas de turismo, Motivag&o turistica e Segmentacéo de Mercado;
3. Perfil Psicossocial de viajante e de turista;
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Destinos turisticos, Produtos Turisticos, Rotas, Circuitos Turisticos:
conceituacdes, vocagOes turisticas, analise da fatores e influéncias na
elaboracdo de roteiro turistico como paisagem e configuracdo de cenarios
turisticos;

Roteiros Turisticos: conceituagdes, caracterizacdes, classificacdes,
elementos;

Roteirizacdo do Turismo no Brasil: Programa de Regionalizacdo do
Turismo;

Elaboracdo de Roteiros Turisticos: interpretacdo e elaboracdo de rotas e
circuitos, calculo dos custos, cotizacdo de servicos, fretamento e servicos
de Guias de Turismo (local, regional, nacional e/ou internacional);
Constituicdo e comercializagdo de pacotes turisticos, promovendo a
diversificacdo de produtos turisticos, de rotas, destinos e regides turisticas;
Marketing Turistico: desenvolvimento de folheteria, canais de distribuigao
e estratégias de vendas de Forfaits e de Excursdes Turisticas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagéo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
prético sobre a disciplina.

Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentérios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

Projetos de Extenséo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO
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Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Ministério da Educagdo / E-TEC BRASIL. Roteiro Turistico.
Coordenacdo de Glaubécia Teixeira da Silva, Cristiane Barroncas Maciel Costa
Novo. Manaus: Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas, Curso Técnico
em Hospedagem, 2010. Disponivel em <http://redeetec.mec.gov.br>.

Brasil. Ministério do Turismo. Coordenacdo Geral de Regionalizagdo. Programa
de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 7
Roteirizacdo Turistica/ Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas
de Turismo. Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento
Turistico. Coordenagdo Geral de Regionalizagdo. — Brasilia, 2007. Disponivel em
<http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao_tu
ristica.pdf>

CANDIOTO, Marcela Ferraz. Agéncias de Turismo o Brasil — embarque
imediato pelo portédo dos desafios. Rio de Janeiro, Campus: Elsevier, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de
viagens: uma questdo de gestdo estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2008.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César (Org.) Turismo: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: como
competir diante de novas tecnologias. S&o Paulo: Aleph, 2001.

VIGNATI, Federico. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para
polos, cidades e paises. Rio de Janeiro: Senac RJ, 2008. 244 p., il. Inclui
referéncias.
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: MARKETING TURISTICO

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tedrica: 70 h .

CH Prética: 10 h CH Extens&o:10 h
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Introducdo e evolucdo de conceitos de marketing. Conceitos e fungbes do
Marketing Turistico; Composto de marketing turistico; Segmentacdo de Mercado;
Sazonalidade; Analise de Ambiente; Perfil e comportamento do consumidor
turista. Ciclo de vida dos produtos e/ou servigos. Concorréncia. Sistemas de
informacdo em marketing. Analise SWOT. Noc¢0es de publicidade e propaganda.
Canais de Marketing. Marketing Digital. Planejamento de marketing turistico

OBJETIVOS

e Conhecer os conceitos introdutdrios do marketing, bem como sua
evolucéo;

e Perceber a importancia do marketing na comercializacao de produtos e
servicos turisticos no mercado;

e Discutir e debater as regras e funcionamento da dindmica da demanda
e oferta turistica e sua relacdo com a sazonalidade;
Observar a importancia do cliente no mercado turistico;
Entender a relacdo e o impacto da utilizagdo dos diferentes tipos de
midias na divulgacao de produtos e/ou servicos;

e Compreender como o planejamento no marketing, juntamente com o uso
dos canais de marketing pode alavancar a atividade turistica;

o Elaborar um Plano de Marketing.

PROGRAMA

1 — Introducéo ao Marketing
1.1. Conceito do marketing;

1.2. Tipos de Marketing;

1.3. Satisfagéo dos consumidores;

2 - Marketing Turistico

2.1. O Mercado Turistico.

2.2. Oferta e demanda turistica.

2.3. Fluxos e sazonalidade do Mercado Turistico

3 - Analise Ambiental e Situacional SWOT
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3.1. O ambiente do marketing turistico;
3.2. Microambiente e Macroambiente;
3.3. Analise SWOT

4 - Posicionamento de Mercado

4.1. A fungdo do composto de marketing

4.2. As variaveis do composto de marketing

4.3. Conceito de segmentagdo e os segmentos do mercado turistico

5 - Comportamento do Consumidor Turista
5.1. Teoria do comportamento do consumidor;
5.2. Tipos de comportamento de compra;

5.3. Processos de decisdo.

6 — Promocéo e Publicidade
6.1. Conceitos e objetivos;

6.2. Briefing;

6.3. Estratégias de comunicacéo

7 — Marketing Digital

7.1. Marketing digital

7.2. Marketing de conteudo

7.3. Midias e plataformas digitais

8 — Plano de Marketing
8.1. Definicéo plano de marketing
8.2. Elaboracédo do plano de marketing

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

= Simulacéo de atividades recreativas.

= Estudos de caso;

= Debates e Exibicao de filmes;

» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

= Eventos académicos e culturais

= Projetos interdisciplinares

= Programas de estagio e voluntariado

= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

= Parcerias com instituices e comunidades

= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e

pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatdrios de pesquisa que
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complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extens&o.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Reinaldo, CASSAR, Mauricio. Fundamentos do Marketing Turistico.
Sé&o Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2005

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e
dominar mercados. S&o Paulo: Ediouro, 2009

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 12 ed. Séo
Paulo:

Pearson Prentice-Hall, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KUAZAQUI, Edmir. Marketing turistico e de hospitalidade: fonte de
empregabilidade

e desenvolvimento para o Brasil. Sdo Paulo: Makron, 2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servicos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012,

PETROCCI, Mario. Marketing para destinos turisticos. Sdo Paulo: Futura,
2004

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administragéo no setor de
hospitalidade:
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turismo, hotelaria, restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SANT ANNA, A., ROCHA JR, I, GARCIA, L.F.D. Propaganda — Teoria,

Técnica e Pratica, Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

178

Disciplina: GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h .

CH Prética: 6 h CH Extens&o:6 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Meio ambiente, Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel. O meio

ambiente na

legislacéo brasileira: Estrutura do Ministério do Meio Ambiente; Constituicdo Federal; Politica
Nacional de Meio Ambiente — PNMA — Lei 6.938/1981; Meio ambiente e sociedade. Principais
conferéncias relacionadas ao meio ambiente. Principais problemas ambientais lpcais e globais

da atualidade. Conceitos, principios e possibilidades de Turismo Sustentj

vel. Impactos

socioambientais do Turismo. Indicadores de sustentabilidade para a atividade turistica nas
dimensGes ambiental, social, cultural, econémica e institucional. Ecoturismo. Educacédo

Ambiental na atividade turistica. Unidades de conservacdo e turismo em

areas naturais

protegidas — SNUC — Lei 9.985/2000. Ecoturismo. A paisagem como recurso turistico.

OBJETIVO

» Compreender os conceitos de meio ambiente, sustentabilidade e desenvolviment]
* Compreender a relacao entre o homem, a vida em sociedade e o meio ambiente;
» Conhecer a estrutura politico-institucional e a legislacdo pertinente ao meio amb
* Conhecer e compreender a evolugdo dos principais problemas ambientais locais
* Conhecer as principais conferéncias relacionadas ao meio ambiente;

* Identificar os impactos positivos e negativos da atividade turistica e conhecer (¢

0 sustentavel;

iente;
e globais;

s indicadores

de sustentabilidade para a atividade turistica nas dimensdes ambiental, social, cultural,

econdmica e institucional;
* Compreender o conceito de Turismo Sustentavel; seus principios, 1ii
possibilidades;

* Analisar a paisagem como recurso turistico;

» Conhecer as categorias de unidades de conservagao e analisar sua relagdo com o
» Compreender a necessidade e importancia da educacdo ambiental na atividade ty
* Conceituar, identificar e compreender o Ecoturismo;

PROGRAMA

mportancia e

turismo;
Iristica;
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1. Conceitos Gerais sobre Meio Ambiente
1.1. Ambiente e Sustentabilidade: Conceitos de meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel;

suste

ntabilidade e

1.2. Meio Ambiente e Sociedade: Homem e sociedade, transformacfes ambientais através da

acao humana;

2.. Meio ambiente na legislacéo brasileira

2.1 Estrutura politico-institucional relacionada ao meio ambiente — Minist
Ambiente, Secretarias Estaduais e Municipais.

2.2. Constituicdo Federal

2.3. Politica Nacional de Meio Ambiente — PNMA — Lei 6.938/1981

3. Principais problemas ambientais globais e locais

3.1. Aquecimento global, camada de 0z6nio, chuva &cida, perda da biodiversidag
gua, poluicéo das aguas.

3.2. Consumismo e geracéo de lixo

3.3. Residuos solidos e problemas relacionados;

3.4. Como o Turismo pode ser afetado pelos problemas ambientais.

4. Principais Conferéncias Relacionadas ao Meio Ambiente

4.1. Discussdes no seculo XX sobre Meio Ambiente, Conferéncia das Nacdes |
Meio Ambiente — Estocolmo, Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Dese
ECO-92, Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustenta
Protocolo de Quioto, Protocolo de Montreal, Conferéncia de Copenhague, C
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel — Rio+20; Acordo de
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Mudancgas Climaticas

5. Impactos da Atividade Turistica sobre o Meio Ambiente

5.1 Principais Impactos positivos e negativos da atividade turistica, impact
impactos econdmicos, impactos socioculturais;

5.2 SISDTUR - Sistemas de indicadores de sustentabilidade do desenvolviment
Indicadores de sustentabilidade para a atividade turistica nas dimensdes ami
cultural, econémica e institucional.

6. Turismo Sustentavel

6.1. Conceito de Turismo Sustentavel; principios do Turismo Sustentéavel, i
turismo sustentavel; possibilidades de Turismo Sustentavel: como pratic
sustentavel;

6.2. A paisagem como recurso turistico: andlise da qualidade visual da paisag
estratégias e recursos de analise visual da paisagem

7. Areas Naturais protegidas

7.1. As &reas naturais protegidas e sua importancia para a conservagcdo do meio an
7.2. Unidades de Conservacdo: SNUC - Lei 9.985/2000; conceitos, objetivos
6rgéos; relagdo com a atividade turistica.

8. Educacdo Ambiental na Atividade Turistica

8.1 Conceitos, principios e objetivos da Educacdo Ambiental; a importancia
ambiental para o turismo, educacdo ambiental e preservacdo do meio amb
ambientais mundiais e no Brasil.

ério do Meio

le, escassez da

Unidas sobre o
nvolvimento —
vel — Rio+10,
pnferencia das
Paris, COP -

DS ambientais,

0 do turismo -
piental, social,

mportancia do
ar o turismo

em: principais

nbiente;
, categorias e

1 da educagéo
ente; projetos
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9. Ecoturismo
9.1. Conceito de ecoturismo, beneficios econdmicos, ambientais e sociais @
ecoturismo na atualidade;

9.2. Caracteristicas, principais atividades praticadas, perfil do ecoturista,
desenvolvimento do ecoturismo, identificacdo dos servicos turisticos e de apoio a

0 ecoturismo,

bases para o
D ecoturismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulagéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizagcdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacGes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observaces; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;

resolucdo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo




de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREA, Maria Laetitia; PIMENTA, Solange Maria; ARNDT, Jorge Renato
Lacerda (Orgs.). Turismo, sustentabilidade e meio ambiente: contradigfes e
convergéncias. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

FABRICIO, Ana Carolina Baggio. Turismo, meio ambiente e sustentabilidade.
Curitiba: InterSaberes, 2015.

PHILLIPI JUNIOR, Arlindo (coordenacdo). Gestdo ambiental e
sustentabilidade no turismo. Edicdo de Doris van de Meene Ruschmann.
Barueri: Manole, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BARROS, Silvio Magalhdes; DE LA PENHA, Denise Hamu (Orgs.). Diretrizes para uma

politica nacional de Ecoturismo. Brasilia: EMBRATUR, 1994.

DIAS, Reinaldo. Turismo, sustentabilidade e meio ambiente. S&o Paulo: Atlas,
KRONEMBERGER, Denise. Desenvolvimento local sustentavel: uma abordage
Paulo: SENAC SP, 2011.
LINDBERG, Kreg; HAWKINS, Donald E. Ecoturismo: um guia para planejan
5.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2005.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo e ambiente: reflexdes e propos
Hucitec, 1997.
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: TURISMO RURAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h -

CH Prética: 6 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Turismo Rural: origens e caracteristicas, identificando conceitos, histérico,
evolucdo e manifestacdo na sociedade globalizada. Produgao Turistica no meio
rural: ecoturismo como ferramenta de desenvolvimento das comunidades rurais.
Politicas publicas para produtores familiares: aspectos econémicos e socio-
culturais. Organiza¢dao da populagao rural e desafios da convivéncia com o
semiarido, no século XXI. Contextualizacdo e desenvolvimento sustentavel do
Turismo Rural, considerando os aspectos politicos, econémicos, ambientais,
culturais e tecnoldgicos decorrentes da articulacdo da cadeia produtiva do turismo
em ambito local e regional. Apresentar e discutir sobre os desdobramentos da
produgédo e reproducao do capital e seus efeitos para 0 campesinato brasileiro. Os
impactos ambientais. Clientela e mercado do Turismo Rural. Implantagdo de
projetos. Planejamento turistico: fatores intervenientes no desenvolvimento do
turismo:  fatores socioeconomicos determinantes, fatores culturais e
psicossociologicos, fatores técnicos determinantes. Turismo agroecologico e sub-
atividades do turismo.

OBJETIVOS

e Examinar a area rural dentro do cendario socioeconémico contemporaneo
do Brasil, com o objetivo de compreender o Turismo Rural como um setor
turistico. Isso envolve considerar as possibilidades de envolvimento no
mercado de trabalho e fornecer aos alunos uma compreensdo dos
principios necessarios para avaliar, planejar e estabelecer iniciativas de
Turismo Rural na regido semiérida.

e Preparar os estudantes para identificar e avaliar o potencial do turismo
rural na propriedade e sua regido circundante. Fornecer aos alunos
conhecimento abrangente, capacitando-os a dominar as estratégias de
planejamento especificas para atividades turisticas em ambientes rurais.
Guiar os alunos na compreensdo e contextualizagdo das atividades
turisticas como instrumento de impulso a renovacdo e a sustentabilidade
das comunidades rurais, enaltecendo suas tradi¢des culturais e conservando
0s elementos essenciais do modo de vida nas localidades receptivas.

PROGRAMA
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1. Aspectos Histdricos do Turismo Rural
Evolucéo da politica agréria e agricola mundial
As fases do desenvolvimento agricola

As novas concepcdes do desenvolvimento rural

2. Turismo no espaco rural: historico, tipologias, conceituacdes e
contextualizacdo da atividade no meio rural

3, Turismo Rural no Mundo e no Brasil: contextos e caracteristicas

3.1 Politicas e diretrizes do turismo rural no Brasil

3.2. Rotas Turisticas no Espaco Rural: limites e oportunidades de desenvolvimento
3.3. Algumas experiéncias de turismo rural na regiao semiarida

3.4. Desenvolvimento de projetos para o desenvolvimento do turismo rural na
regiao semiarida;

4. Turismo Rural no Ceara:

4.1. Potencial de desenvolvimento, questbes de sustentabilidade, clientela e
mercado do turismo rural, perfil do turista do segmento e servicos oferecidos e
atividades praticadas pelos visitantes.

4.2. Roteiros turisticos rurais no Ceara.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com institui¢fes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
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comunidade, permitindo a aplicacao pratica do conhecimento.
= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Caroline C. JASPER, Juliana R. (Orgs.) Turismo no Espago Rural: Oportunidades
e sinergias contemporaneas. Pelotas: Editora da UFPel, 2012.

ALMEIDA, J. A. SOUZA, M. (ORG). Turismo Rural: Patrimonio, cultura e
legislacdo. Santa Maria:Facos/lUFSM,2006. ALMEIDA, J. A; RIEDL, M;
VIANA, A. Turismo Rural: tendéncias e sustentabilidade. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2002.

CORREA, Maria Laetitia; PIMENTA, Solange Maria; ARNDT, Jorge Renato
Lacerda (Orgs.). Turismo, sustentabilidade e meio ambiente: contradicdes e
convergéncias. Belo Horizonte: Auténtica, 20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO. Conteado fundamental: turismo e
sustentabilidade. Brasilia: Governo Federal,
2007.

. Ecoturismo: orientacdes basicas. 2. ed. Brasilia: Governo Federal, 2010.
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Desenvolvimento sustentavel do
turismo: uma compilagao de boas praticas. Sao Paulo: Roca, 2005.

DIAS, Reinaldo. Turismo, sustentabilidade e meio ambiente. S&o Paulo: Atlas,
2008.

KRONEMBERGER, Denise. Desenvolvimento local sustentavel: uma
abordagem prética. S&o Paulo: SENAC SP, 2011.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo e ambiente: reflexdes e
propostas. Sdo Paulo: Hucitec, 199
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Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)

185



onn

Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Tem por finalidade apresentar reflexdes, avancos e perspectivas do turismo
regional, nacional e internacional. Dialogando com outros autores sobre o ponto
de vista ambiental, tecnoldgico, cultural, social, politico e econémico da atividade
turistica.

OBJETIVOS

e Fornecer aos discentes elementos para pensar e refletir sobre possibilidade
das grandes transformacGes ocorridas na atividade turistica no mundo
contemporaneo

e Estabelecer relagdes entre a pesquisa e gestdo, bem como a promocdo de
debates sobre temas atuais e gerais com enfoque no Turismo enguanto
atividade estratégica para o desenvolvimento.

e Aplicar contetdos relacionados com as tendéncias, realidades e
acontecimentos atuais que venham a influenciar e a determinar novos
paradigmas na atividade do turismo, como: novos segmentos, formas de
planejamento e organizagéo, teorias, metodologias aplicadas ao turismo.

PROGRAMA

Pensar tal processo na perspectiva do turismo contemporaneo exige, pois,
compreender a sua evolugdo como uma atividade econémica, a0 mesmo
tempo circunscrita por outros vetores como educacao, patrimonio, cultura,
sociedade, pesquisas, tecnologia, economia, politica, meio ambiente,
midias digitais, capitalismo contemporaneo, estratégia e gestdo, dentre
tantas outras searas pertinentes a Producéo Cientifica em Turismo

METODOLOGIA DE ENSINO

Caracteristicas da Disciplina:
1. Contetdo Variado: A disciplina pode incluir topicos como turismo
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sustentavel, marketing turistico, eventos, turismo de aventura, turismo cultural,
entre outros, adaptando-se as necessidades do momento e as tendéncias do setor.
2. Interdisciplinaridade: Por sua natureza abrangente, os temas podem ser
interligados a outras areas, como economia, meio ambiente, sociologia e
comunicacdo, favorecendo uma visao holistica do turismo.

3. Flexibilidade de Ensino: Professores de diferentes formagfes podem
contribuir com suas perspectivas e experiéncias, enriquecendo as discussdes e
aprendizados dos alunos.

4. Atualizacdo Constante: O turismo é um setor dindmico, e essa disciplina
permite que novas tendéncias e questdes contemporaneas sejam abordadas em
sala de aula, mantendo o contetido sempre atualizado.

RECURSQOS

Listas os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
o Material didatico-pedagdgico;

o Recursos Audiovisuais;

o Insumos de laboratdrios;

AVALIACAO

Trabalhos Individuais; Provas Escritas (Avaliacdo Diagndstica Individual);
Seminarios; Coeréncia e clareza na producédo textual e expressdo oral; Grau de
participacao do discente.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Sera definido pelo docente através do plano de ensino da disciplina, aprovado
pelo colegiado de curso, em conformidade com o projeto pedagogico.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Seré definido pelo docente através do plano de ensino da disciplina, aprovado
pelo colegiado de curso, em conformidade com o projeto pedagdgico.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: INGLES INSTRUMENTAL 11

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Desenvolvimento de vocabulario, estruturas gramaticais e fungdes comunicativas,
em nivel basico da lingua inglesa, contextualizados em situacbes ligadas ao
turismo e a hotelaria, por meio de conversacdes especificas. Ampliacdo e
aprofundamento linguistico em situacdes sociocomunicativas para a pratica das
quatro habilidades comunicativas: speaking, listening, reading, writing.

OBJETIVOS

Produzir e compreender textos orais e escritos, formais e informais, de nivel
inicial, que envolvam a realidade do profissional da &rea de turismo e de
hotelaria;

Desenvolver as quatro habilidades (speaking, listening, reading, writing),
considerando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

PROGRAMA

1. Reception Services

1.1. Checking in.

1.2. On the way to the room.

1.3. Arriving at the room.

1.4. Showing the room to the guest.
1.5. Checking out.

2. Housekeeping Services

2.1. Permission to clean the room.

2.2. Do not disturb.

2.3. Checking the minibar in a hotel room.
2.4. Picking up and delivering laundry.
2.5. Offering the turn down service.

3. Maintenance Services
3.1. Electrical maintenance.
3.2. Plumbing maintenance.
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3.3. Repairing something.

4. Problem Solving

4.1. Safaty problems.

4.2. Giving safety advice.
4.3. Item/ service request.

5. Tourism topics

5.1. The airport.

5.2. The restaurant.

5.3. Means of transportation.
5.4. Tourism information.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo teérico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
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» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIARO, Tania de. Inglés para hotelaria: para os profissionais das areas de
hospedagem de hotéis e pousadas. Barueri: Disal, 2012.

FRAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para profissionais de turismo.
Barueri: Disal, 2010.

CHIARO, Tania de. Inglés para restaurantes: para os profissionais da area de
alimentos e bebidas de hotéis e restaurantes. S&o Paulo: Disal, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay !:
inglés bésico para hotelaria e turismo. Séo Paulo: Disal, 2004.

OXENDEN, C; LATHAM-KOENIG, C; LAMBERT, Jerry; SELIGSON, Paul.
American English File 1: Elementary Student’s Book. 3™ edition. Oxford
University Press, 2019.

LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreensdo de textos.
Fortaleza: IFCE, 2012

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge University Press,
2004.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford University Press, 2005.

Coordenadoria Técnico-
Coordenadoria do Curso Pedagdgica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: ESPANHOL INSTRUMENTAL I

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Desenvolvimento de competéncias comunicativas de nivel béasico, mediante o
estudo das estruturas linguisticas e fun¢Ges comunicativas no ambito da lingua
espanhola. Enfoque em atividades préaticas que promovam o desenvolvimento da
comunicacdo oral, das habilidades de leitura, da producéo textual e a aquisicdo de
vocabulario basico especifico da area do turismo.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno para usar as fun¢fes comunicativas basicas da lingua espanhola;
Desenvolver, no aluno, habilidades linguisticas e socioculturais em espanhol
focadas no contexto do turismo.

PROGRAMA

1. Unidad

1.1. Funciones: hablar de las relaciones personales; hablar de los cargos y las
funciones en una empresa; describir el aspecto fisico y el caracter; expresar
opinién y valorar.

1.2. Gramatica: verbos irregulares en la 12 persona; el verbo venir; conectores:
pero, ademas.

1.3. Léxico: la familia y el estado civil; personal de una agencia de viajes;
adjetivos de caracter y de aspecto fisico.

1.4. Cultura: como hacer negocios.

2. Unidad

2.1. Funciones: expresar planes; expresar acciones en desarrollo; hacer propuestas
y sugerencias; indicar la funcion de los objetos.

2.2. Gramatica: estar + gerundio; se usa para + infinitivo; demostrativos: este, ese,
aquel; ir a + infinitivo; ordenadores del discurso.

2.3. Léxico: objetos de la oficina; las tareas en la oficina y el hotel; los viajes de
negocios.

2.4. Cultura: protocolo en los viajes de negocios.

3. Unidad
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3.1. Funciones: dar y pedir informacion sobre el estado fisico; dar consejos o
recomendaciones; hablar de acciones terminadas en un tiempo no terminado.

3.2. Gramatica: pretérito perfecto (regular e irregular); el verbo doler; imperativo
(regular e irregular); ya / todavia no.

3.3. Léxico: enfermedades y sintomas; partes del cuerpo; salud.

3.4. Cultura: seguros de viaje.

4. Unidad

4.1. Funciones: comparar situaciones del pasado y del presente; hablar de habitos
y describir en el pasado.

4.2. Gramética: pretérito imperfecto; expresiones de tiempo; perifrasis verbales
(acabar de / empezar a / volver a + infinitivo); estar a favor de / en contra de.

4.3. Léxico: la ciudad; inventos; los viajes.

4.4. Cultura: el turismo inteligente.

5. Unidad

5.1. Funciones: describir departamentos y cargos en un hotel; hablar de cualidades
y habilidades; dar consejos y sugerencias; expresar deseos.

5.2. Gramaética: condicional; imperativo afirmativo; pronombres atonos; tener que
+ infinitivo; deber + infinitivo.

5.3. Léxico: departamentos, servicios y cargos en un hotel; cualidades y
habilidades; eventos.

5.4. Cultura: la cortesia y el imperativo.

6. Unidad

6.1. Funciones: hablar del ocio; expresar prohibicion y dar permiso; hacer
reservas; guiar un grupo en un museo.

6.2. Gramatica: el se impersonal; imperfecto de cortesia; usos de para; el
imperativo negativo.

6.3. Léxico: ocio y espectaculos; descripcion de cuadros.

6.4. Cultura: el ocio de los espafioles.

7. Unidad

7.1. Funciones: narrar acontecimientos o anécdotas en el pasado y reaccionar;
realizar y atender llamadas telefonicas; escribir una anécdota para un blog.
7.2.Gramética: usos de los pasados: pretérito indefinido, imperfecto y
pluscuamperfecto; cuantificadores y porcentajes; conectores para relatar una
anécdota.

7.3. Léxico: turismo y religion; problemas fisicos y remedios; albergues.

7.4. Cultura: turismo religioso.

8. Unidad

8.1. Funciones: planear un viaje; hablar de itinerarios; saludarse y despedirse por
escrito; hacer predicciones en el futuro; expresar la condicion.

8.2. Gramatica: el futuro simple; oraciones condicionales con si; preposiciones
para describir itinerarios; perifrasis verbales.

8.3. Lexico: lugares de interés; tipos de turismo; eventualidades en un viaje.

8.4. Cultura: correos electronicos en el trabajo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
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Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;
Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
prético sobre a disciplina.

Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Dicionéario espanhol-portugués, portugués-espanhol Larousse. 2. ed. S&o
Paulo: Larousse do Brasil, 2009.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba:
Intersaberes, 2014.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol para negdcios. Curitiba: Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Dicionario espanhol-portugués, portugués-espanhol Michaelis. 2. ed. Sdo
Paulo: Melhoramentos, 2008.

GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: esparfiol para profesionales -
Turismo y Hoteleria. Nivel A1-A2. Madrid: enClave-ELE, 2010.

Espanhol: guia de conversacao para viagens. 7. ed. Sdo Paulo: Publifolha, 2011.
FERNANDEZ, Gretel Eres. Géneros textuais e producio escrita: teoria e pratica
nas aulas de espanhol como lingua estrangeira. Sdo Paulo: IBEP, 2012.

BLANCO, Ana Isabel et. al. Turismo 1 — A1/A2. 1. ed. Madrid: Sociedad General
Espafiola de Libreria, S.A, 2018.

XICOTA TORT, Nuria; SANZ OBERBERGER, Carlos. Turismo 2 — B1. 1. ed.
Madrid: Sociedad General Espafiola de Libreria, S.A, 2019.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)

194



(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: ECONOMIA E TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Noc0Oes Gerais das Relacdes entre Economia e Turismo. Correntes do Pensamento
Econbmico. Sistemas Econdmicos. Andlise da Micro e Macroecondmica. O
turismo como atividade econémica. Estudo do Comportamento do Consumidor
Turista.

OBJETIVOS

Compreender como os fundamentos da economia e suas diversas forcas
influenciam diretamente os mercados, a oferta e demanda de produtos e servigos
do segmento do turismo.

PROGRAMA

1. Introducdo a Economia do Turismo
1.1. Conceitos béasicos de economia aplicados ao turismo
1.2. Evolucéo da industria do turismo e seu papel na economia global

2. Andlise de Demanda e Oferta Turistica

2.1. Teorias da demanda e oferta turistica

2.2. Fatores determinantes da demanda por viagens e turismo
2.3. Elasticidades de preco e renda no contexto turistico

3. Influéncia do Cambio na Economia do Turismo
3.1. A importancia do cdmbio na economia global
3.2. Relagdo entre cambio e moeda

3.3. Impactos econémicos positivos e negativos

4. Economia Criativa e Turismo

4.1. Relagdo entre turismo e a economia criativa

4.2. Setores criativos que impulsionam o turismo

4.3. Geragdo de emprego, renda e desenvolvimento local

5. Politicas Publicas e Desenvolvimento do Turismo

5.1. Intervengdes governamentais para promover o turismo
5.2. Planejamento e gestéo de destinos turisticos

5.3. Incentivos e subsidios para o desenvolvimento do setor
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6. Turismo e o Desenvolvimento Sustentavel

6.1. Abordagem da sustentabilidade no contexto do turismo
6.2. Beneficios econdmicos do turismo sustentavel

6.3. Impactos sociais e culturais do turismo e sua gestdo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;

Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteddo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.
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Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, P. J., DIVINO, A. J,, MOLLO, M. L. R. , TAKASAGO, M.
Economia do turismo no Brasil. Brasilia: Senac, 2008.

FERNANDEZ. Ivan Pereira. Economia do turismo: economia e pratica. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

MARIANO. Jefferson. Manual de introducdo a economia: para cursos de
turismo e hotelaria. S&o Paulo: Papirus, 2002

SWARBROOKE, John. O comportamento do consumidor no turismo. S&o
Paulo: Editora Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ENGEL, J; BLACKWELL,R; MINARD, P. Comportamento do consumidor. 8
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Economia do turismo. Sdo Paulo: Atlas, 1991
CANDELA, G.; FIGINI, P. The Economics of Tourism Destinations. Heidelberg:
Springer, 2012.

TRIBGE, J. Economia do Lazer e do Turismo. Sdo Paulo, Manole, 2003.
RABAHY, W. Turismo e Desenvolvimento. Barueri, SP: Manole, 2003.
SANTOS, G. E.O.; KADOTA, D.K. Economia do Turismo. S&o Paulo: Aleph,
2012.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)

(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
HEBE ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD
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DISCIPLINA OPTATIVA
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Disciplina: ANIMACAO TURISTICA CULTURAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Aspectos conceituais do lazer e da animagcdo turistica, o trinémio tempo livre, lazer
animacao no contexto turistico: evolucdo, terminologia e ambito, importancia da
animacdo turistica na construcdo da imagem de um destino turistico. A relacéo e

e turismo, a
componente
ntre cultura

popular e turismo, o conceito de cultura na perspectiva antropoldgica, cultura popular e folclore,
turismo cultural: o papel do turismo na cultura, a animagdo turistica comg forma de

interpretacdo do patrimonio cultural. Animacao turistica cultural: possibilidade e pe

rspectivas a

partir do uso de manifestacGes culturais e folcléricas. Desenvolvimento de programds e projetos
especificos de animacao turistica cultural com o uso de manifestacoes culturais e fol¢ldricas.

OBJETIVO

e Entender a importancia da animacdo turistica na construcao da imagem de um destino

turistico;

Conhecer e entender os conceitos de lazer e animacao turistica;

Compreender o papel da animag&o no contexto turistico;

Compreender a relacdo entre cultura popular e turismo e suas implicac6es

Conceituar cultura numa perspectiva antropologica;

Entender a relacdo entre turismo e cultura, abordando as principais vias de Vi

do turismo cultural;

e Analisar e compreender a animagcdo turistica cultural como forma de interpret
patrimonio cultural;

e Conhecer e entender as possibilidades e perspectivas do uso de manifestacdeg
e folcléricas em programas e projetos de animacdo turistica cultural.

PROGRAMA

1. CAMINHOS TEORICOS DO LAZER E DA ANIMACAO
TURISTICA

1.1. O trinbmio tempo livre/lazer/turismo

1.2. A animacao no contexto turistico: evolugéo, terminologia e &mbito

1.3.  Importéncia da componente animagcao turistica na construgdo da imagem de
um destino turistico

2. CULTURA POPULAR E TURISMO

2.1. O conceito de cultura na perspectiva antropoldgica
2.2. Cultura Popular e Folclore

2.3. Turismo cultural: o papel do turismo na cultura

abilizacdo
acao do

culturais




2.4. Interpretacdo do Patrimonio: aspectos conceituais
2.4. A Animacao Turistica como forma de interpretacdo do Patriménio Cultural

3. MANIFESTAQ@ES CULTURAIS E FOLCLORICAS E ANIMAQAO
TURISTICA

3.1. A animacado turistica cultural: possibilidades e perspectivas a partir do uso de
manifestacdes culturais e folcloricas

3.2. Sugestdes para o desenvolvimento de programas e projetos especificos de
animacao turistica cultural com o uso de manifestacdes culturais e folcloricas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacGes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, atraveés de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
» Frequéncia nas aulas;
= Exames tedricos ao final das unidades;
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= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao

de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de

extensao.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOULLON, Roberto C. Atividades turisticas e recreativas: o homem como
protagonista. Bauru: EDUSC, 2004.

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimo6nio cultural: interpretacdo e
qualificacdo. Sdo Paulo: Senac SP, 20009.

SANTIL, Jose Afonso dos Santos. Animagcéao turistica cultural. Recife: Imprima,

2016

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 20
MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introducgdo. 5. ed.

Autores Associados, 2012.

MARCELLINO, Nelson Carvalho (Org.). Repertdrio de atividades de recreacao e
hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros. 6. ed. Campinas: Papirus, 2012.
OLIVEIRA, Marcus de Faria. Brinquedos e brincadeiras populares: identidade

Natal: IFRN, 2010.

PINA, Luiz Wilson. Lazer e recreacdo na hotelaria. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC SP,

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: GESTAO CULTURAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensdo:-

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Expectativa dessa unidade é contribuir na formacao profissional do Tecnélogo (a)
em Gestdo de Turismo para desempenhar o papel, junto a sociedade local, com
projetos culturais que impulsione as vivéncias das comunidades produtoras de
cultura de uma dada localidade. Dando suporte a producdo artistico-cultural da
comunidade, bem como o revigoramento do patrimoénio cultural da sociedade em
questdo, com a consequente preservacdo, transmissdo e producéo.

OBJETIVOS

e Fornecer subsidios necessarios para a qualificacdo plena dos (as) gestores
(as) em turismo sobre a melhor elaboracdo e execucdo de projetos
culturais;

e Apresentar conhecimento basico legal, a compreensdo dos mecanismos e
leis de incentivo, o estimulo a inovacdo e conhecimento de
mercado/negdcios e ao cooperativismo, a captacdo de recursos e a
prestacdo de contas.

e Aprender acerca das técnicas elaboracao de projetos culturais;

e Ampliar os conhecimentos acerca da cultura, da arte e da sociedade.

PROGRAMA

1. Gestao Cultural — Conceitos e Historico

1.1. Conceitos de Cultura, Identidade e Identidade Cultural
1.2 Etnicidade como elemento formador da identidade cultural
1.3. Tradigdes, Valores e Expressdes da Cultura Popular

1.4 Cultura e Sociedade Contemporaneas

2. Projetos culturais e produgéo cultural

2.1 relages entre cultura e Mercado.

2.2. Producéo Cultural e perspectivas de mercado. 1
2.3. A industria cultural. Consumo da producéo cultural.
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3. Leis de incentivo para a cultura e direitos culturais
3.1 Politicas Publicas na area da Cultura

3.2. A gestdo da cultura e a gestdo de organizac6es culturais.
3.3. Politicas Privadas na area Cultural

4. Editais e captacdo de recurso

5. Economia Criativa e Economia da Cultura
6. Empreendedorismo e Marketing Cultural
7. Equipamentos Culturais

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral do contetudo que serd apresentado por meio de uma combinacéo de
aulas teoricas e praticas, com o suporte de recursos impressos e audiovisuais. Os
alunos também participardo de trabalhos tanto individuais quanto em equipe, terdo
oportunidades para realizar apresentacGes de seminarios e serdo incentivados a
completar listas de exercicios.

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizagcdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observaces; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensédo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se 0s alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
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extensao.
» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimoénio cultural: interpretagdo e
qualificacdo. Sdo Paulo: SENAC, 2009;

FUNARI, Pedro Paulo Abreu & PELEGRINI, Sandra de Céssio Araljo.
Patriménio Historico e Cultural. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2006;
LEMOS, Carlos A.C. O que é Patrimdnio Histérico. Sdo Paulo: Brasiliense,
2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Patrimdnio Histérico e Cultural. 22 ed. Sdo Paulo:
Aleph, 2002;

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime (Org.). Turismo e patriménio cultural.
Sé&o Paulo: Contexto, 2001,

LE GOFF, Jacques. Histéria e memoria. Campinas: Unicamp, 2013;

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1998;

SENAC NACIONAL. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio de Janeiro:
SENAC DN, 2003.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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