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Periodo de implantagdo: janeiro a dezembro de 2026

1. APRESENTACAO

O curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE campus Fortaleza, foi criado por meio da
Portaria n® 309/GDG de 07 de outubro de 2003, e reconhecido pela Portaria n°® 337, de 27 de abril de
2007, publicada no DOU- se¢do 1 - pag. 263, n° 82, de 30 de abril de 2007. Atualmente o curso consta
com duracao de cinco semestres com modalidade presencial e oferta anual de 30 vagas.

Em junho de 2025, o curso passou por uma reavaliacdo ¢ mudanga de matriz, a carga horaria
total para certificagdo passou de 1.920 horas, 1690 horas integralizagao de disciplinas obrigatérias. A
carga hordria total inclui também a diferenca do horario noturno. As mudancas foram necessarias para
atender setor hoteleiro e legislagdes vigentes.

Os dados fornecidos pelo Sistema Q-académico, mostraram 92 alunos matriculados
atualmente no curso, este nimero da-se pelo nimero de oferta serem feitas anualmente com entrada com
30 vagas e tendo duas saidas, com colagdes de grau semestralmente, totalizando 34 egressos. O nimero
de egressos permaneceu aumentando, o numero de alunos evadidos e retidos (27 e 25) diminuiu com
relagdo ao plano de agdo anterior. Apos andlises dos questionarios aplicados aos alunos, mostrou-se que
os resultados das a¢gdes mitigadoras para este fim vem surtindo efeito, através das agdes promotoras que
os professores vém fazendo durante os semestres e que ajudam na evasao dos alunos.

Este plano de agdo serd um instrumento fundamental para a continuidade e aprimoramento
da qualidade do ensino, buscando atender as demandas do mercado e as expectativas dos alunos, com

foco em resultados que promovam a exceléncia e a inovagao no campo da hotelaria. Por meio de um



esfor¢o conjunto entre professores, alunos e colaboradores do curso, esperamos transformar desafios em
oportunidades de crescimento, fortalecendo a qualidade do ensino e a relevancia do curso no setor

hoteleiro.

2. OBJETIVO GERAL

Fortalecer a identidade do estudante do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria como
profissional relevante para a sociedade e a identidade do proprio curso na regido, melhorando os

indicadores do curso e priorizando o ensino de qualidade.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as agOes prioritarias para fortalecimento do curso;

e Aproximar o Curso de Hotelaria das organizacdes que compdem a cadeia produtiva do turismo;

e Integrar vivéncias praticas em ambiente real de trabalho, por meio de estagios supervisionados e
projetos de intervengao;

e Estimular a integracdo dos alunos novatos e veteranos;

e Promover um ambiente acolhedor para os estudantes ingressantes no curso;

e Estimular os discentes a conhecer o curso, se envolver em suas atividades e valoriza-lo, bem
como dominar os temas relativos a profissdo, desenvolvendo senso de responsabilidade, de
relevancia social e a consciéncia de classe;

e Promover uma gestao participativa;

e Estabelecer indicadores de avaliagdo formativa e somativa que evidenciem a aprendizagem

significativa,

4. CRONOGRAMA DE ACAO

Acdo Periodo Indicador de desempenho

Promover, fortalecer e/ou apoiar
agoes de acolhimento e

integracao dos estudantes manuten¢do de grupo de WhatsApp com
ingressantes,  facilitando o continuo os novatos; Evento de recepcdo dos
processo de adaptacdo e de calouros; Registro de atendimentos.

fortalecimento de vinculo com a

institui¢ao.




Atualizacao do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC),

marco 2026

Reunides presenciais/virtuais com o NDE

Reunido com os professores no
inicio de cada semestre

2026.1 € 2026.2

Ata de Reunido

Presidir reunides do curso (NDE,
Colegiado e corpo docente), bem
como participar das reunides

janeiro a
com a gestdo do campus (DG, (Jle embro Convocagdes e atas
. z
DIREN, Estagios, PPE...)
levando os encaminhamentos das
demandas do curso.
Aplicar Questionario de
P ) ~Q Segunda Etapa de . ix L
Avaliagdo do Curso ¢ dos Relatorio, Ata de reunido onde tais agoes
Cada Semestre N .
Docentes aos alunos . serdo debatidas.
. Letivo.
matriculados
Gerir processos SEI (abertura
e/ou acompanhamento,
despachos, encaminhamentos e .
. ) janeiro a . .
finalizagdes) e procedimentos Encaminhamentos pelo SEI e e-mails
. dezembro
para atendimento de demandas
da gestdo, de docentes, técnico-
administrativos e discentes.
Gerir as solicitagoes de materiais ..
i janeiro a . .
para atendimento das Encaminhamentos pelo SUAP e e-mails
dezembro

necessidades do curso.

Analisar o resultado da avaliagao
docente tomando por base as
observacdes feitas pelos alunos,
em seguida apresentar aos

Final da segunda

Aplica¢do de Formularios

. etapa.
docentes sugestdes para a
melhoria do seu desempenho nos
indicadores
Seminario para Neoingresso do
Curso de Tecnologia em Abril de 2026 Registros fotograficos e/ou certificados

Hotelaria

Visitas Técnicas a Equipamentos
de Hospedagem para alunos do

mar¢o a dezembro
de 2026

Registros in loco

Visitas Técnicas a Equipamentos
de Alimentos e Bebidas.

mar¢o a dezembro
de 2026

Registros in loco.




ETUHDE - Encontro de
Estudantes de Turismo,

. Semana DTUHL )
Hotelaria e Registros in loco.
Gestao Desportiva e de Lazer
(ETUHDE).
Hotelaria em Foco. Durante o Semana DTUHL

ETUHDE.

Registros in loco.

Viagem Técnica aos Vinhedos do
Nordeste - Rota dos Vinhos

2°. Semestre de
2026.

Registros realizados pelo
acompanhamento do Professor de
Processos de Enologia na

Realiza¢do de Viagem Técnica.

Degustagao de vinhos como
estratégia extensdao em Processos
de Enologia para integrar
Academia e Comunidade

1°. Semestre de
2026

Outras agoes da Curricularizagao da
Extensdo

Realizar avalia¢ao do curso pelo
coordenacao e divulgar resultados
junto aos professores.

2° Semestre de
2026.

Aplicacdo de avaliacdo do curso junto aos
alunos.

Realizar reunides gerais com os
alunos do Curso de Hotelaria

1° Semestre

2° Semestre

Realizagdo de duas reunides virtuais
através do gooleMeet para ouvir os alunos
do Curso de Tecnologia em Hotelaria.

Implementacao da nova matriz do
curso ¢ a curricularizagao da
extensao

janeiro a dezembro

Relatorio

Reunir o NDE para tracgar acdes
que venham diminuir a evasao do
curso dentre outras demandas.

Acao Continua.

Reunides com NDE.

Propor a criacao do grupo de
estudos entre alunos para

Acao Continua

Encontros com alunos




Propor encontros, cursos de
formagao continuada, cursos de
extensao com vistas ao
aprimoramento dos alunos na
area de hospedagem

Acdo Continua.

Realizacdo e participagdes com os alunos.

Organizar, planejar e executar a
entrada de graduados e
transferidos.

1° semestre 2026.

Coordenagao do Curso ¢ Coordenadoria
Técnico Pedagogica (CTP).
Produgao de editais.

Acdes de execucao do Acordo de
Cooperagao Técnica entre o IFCE
e Hotelaria Accorinvest Brasil
S.A.

Acao Continua.

Relatoério das atividades.

5. AVALIACAO DO PLANO DE ACAO DE COORDENACAO DE CURSO

A avaliagdo das agdes deste plano seréd realizada a partir de reunides com o Colegiado do

Curso ao final de cada semestre e reunioes com os discentes do curso. Serdo avaliados os indicadores

quantitativos ao fim de cada etapa. Tais como a satisfacdo dos alunos por meio das respostas do

questionario aplicado ao final do semestre.

Fortaleza, 16 de dezembro de 2025
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