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RELATORIO DO PLANO DE AGAO DA COORDENAGAO DO CURSO - 2025
DADOS GERAIS DE IDENTIFICAGAO

Curso: Tecnologia em Hotelaria - Campus: Fortaleza
Coordenadora: Lidiana Souza Correia Lima

Periodo de execucgdo: 30 de janeiro de 2025 a 15 de janeiro de 2026
1. APRESENTAGAO:

O relatdrio dos resultados do Plano de Agao da Coordenagao do curso superior
de Tecnologia em Hotelaria, IFCE Campus Fortaleza, referente as agées desenvolvidas
nos semestres do ano de 2025 analisado, aprovado e registrado em Ata apds reunidao com
o colegiado do referido curso.

O primeiro semestre ficou registrado com mudancas e acontecimentos
importantes no curso de Tecnologia em Hotelaria. No dia 21 de maio de 2025, houve a
30% Reunido Ordinaria do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) no qual a
coordenagao participou para apresentacdo das alteragbes realizadas no Projeto
Pedagdgico do Curso com especial atengao para carga horaria total, curricularizagéo da
extensdo e atendimento as diretrizes obrigatérias. O CEPE deliberou em sua reunido a
aprovacao das alteragcées do PPC do curso Tecnologia em Hotelaria do campus Fortaleza
estabelecida na Resolugao n° 305, de 21 de maio de 2025.

No inicio de junho, nos dias 02, 03 e 04, ocorreu o processo de Renovagao de
Reconhecimento do Curso de Hotelaria, ficando designados pelo MEC/INEP para
comissao avaliadora os professores Tatiana de Freitas Luchezi e Nilton Henrique Peccioli
Filho. Apés cumprimento da agenda proposta pela comissdo, da apresentagdo, das

analises de todas documentagdes, visitas as instalacbes do campus e laboratérios



relacionados ao curso, a avaliagdo de renovacdo de reconhecimento do Curso de
Tecnologia em Hotelaria, foi atribuido conceito 5, numa escala de 1 a 5, mostrando a
exceléncia em nosso curso.

Os semestres foram ofertados normalmente de acordo com o calendario
académico e oferta das disciplinas conforme entrada no curso, sendo ofertado em 2025.1
o primeiro, terceiro, quarto, quinto e sexto semestres, e em 2025.2, o segundo semestre,
o quarto, o quinto e o sexto, ja que a entrada no curso é anual, no entanto, algumas
disciplinas que nao seriam ofertadas por ndo serem do semestre, porém foram
disponibilizadas para contemplar alunos que estavam retidos ou concludentes.

Os eventos do departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL),
agora denominado Semana de Eventos do DTUHL, foram realizados bem como as visitas
técnicas e projetos previstos a equipamentos turisticos, como hotéis, restaurantes entre
outros e que aconteceram conforme cronograma pré-estabelecido.

A atuacdo dos professores do curso foi satisfatéria tendo em vista que os
conteudos e as atividades pedagdgicas foram realizados como planejadas,
permanecendo a normalidade das praticas pedagdgicas das disciplinas.

O Plano de Acédo 2025 foi cumprido em quase todas as agdes propostas,
superando metas quantitativas de evasdo, concluintes e aprovacdo. As fragilidades
identificadas sao de facil corre¢ao com ajustes de calendario e orgamento, pois algumas
excegdes sendo decorrentes de contengdo de gastos ou estratégias administrativas do

Campus Fortaleza.
2. OBJETIVO GERAL DO PLANO DE AGAO 2024
Aprimorar continuamente o curso de Tecnologia em Hotelaria, adotando
praticas modernas que atendam ao mercado de hospitalidade, garantindo ensino de
exceléncia, ajudando os alunos a permanecerem e concluirem seus estudos.
3. RESULTADOS OBTIDOS

3.1. Agoes executadas

e Elaboragao do plano de agao do curso: O Plano de Agao da Coordenagao do Curso

de Tecnologia em Hotelaria, modalidade presencial, para o ano de 2026 foi elaborado



e apresentado em reunido do Colegiado do Curso, tendo sua aprovagao em dezembro
de 2025.

e Aprovacgao do Projeto Pedagégico do Curso (PPC): O projeto pedagodgico do curos
foi apresentado e aprovado no 21 de maio de 2025 na 30? Reunido Ordinaria do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE), estabelecida na Resolugao n° 305,
de 21 de maio de 2025.

e Renovacgao do Reconhecimento do Curso de Hotelaria: Nos dias 02, 03 e 04 de
junho de 2025, a comissao designada pelo MEC/INEP estiveram, de forma on-line,
analisando, avaliando todas as partes documentais e estruturais do curso, sendo

atribuido ao final do processo conceito 5(Figura 1), numa escala de 1 a 5.

Figura 1 — Card de divulgagcao da Nota 5 recebida no processo de renovagao do
reconhecimento do curso de Tecnologia em Hotelaria junto ao MEC

CURSO DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA: NOTA 5

E HORA DE FESTEJAR!!'E com grande orgulho e
satisfagcao que temos a felicidade em anunciar
que nosso curso de Tecnologia em Hotelaria
alcangou conceito maximo na avaliagao do MEC.
SOMOS NOTA 5! Agradecemos a colaboragao e
parceria de todos os envolvidos nesse processo.
Foram dias e meses de intensa dedicagao e
trabalho duro para a conquista desse resultado.
Parabéns para todos nds e viva a HOTELARIA IFCE
FORTELEZA! AR P

Fonte: Autor (2025)



e Participagoes nos Encontros Pedagdgicos nos semestres de 2025: A coordenagao
participou ativamente dos dois Encontros Pedagdégicos (Figuras 2a e 2b), contribuindo
para o alinhamento das metas comuns e criando um ciclo continuo de reflexao, acéo e
avaliacdo que transformam o corpo docente em comunidade de aprendizagem,

elevando os indicadores de desempenho e a percepcao de valor pelos discentes.

Figura 2a — Encontro Pedagégico do IFCE campus Fortaleza, semestre 2025.1

~

Fonte: Autor (2025)

Figura 2b — Encontro Pedagodgico do IFCE campus Fortaleza, semestre 2025.1

Fonte: Autor (2025)

e Reunido com o grupo de professores no inicio de cada semestre: Reunides
regulares (Figura 3) foram realizadas com o grupo de professores no inicio de cada
semestre, reforcando a importancia de estimular os alunos em seus estudos e

formacao.



Figura 3 - Reuniao de alinhamento de disciplinas com professores do curso de
Hotelaria

Fonte: Autor (2025).

e Visitas Técnicas a Equipamentos de Alimentos e Bebidas:

No dia 02 de outubro os alunos da disciplina de Higiene alimentar e nogdes de
nutricdo participaram de visita técnica ao Restaurante Universitario — RU da Universidade
estadual do Ceara (UECE) (Figura 4) onde acompanharam na pratica o processo de
limpeza e organizagao, distribuicdo de alimentos e bebidas nos servigos de alimentacéo.
Os alunos também fizeram visitas aos meios de hospedagens, dentre os quais, Hotel
Sonata e Hotel GranMarquise sempre com o objetivo de alinhar a teoria aprendida em
sala de aula com a pratica do mercado de trabalho, permitindo a observacgao direta do

funcionamento de operacgdes e processos reais do setor hoteleiro.



Figura 4 - Visita ao Restaurante Universitario da UECE
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Fonte: Autora (2025)

Os discentes tiveram a oportunidade de visitar a parte de Hotelaria Hospitalar
e o setor de qualidade com relac&o a disciplina de gestdo da Qualidade ( Figura 5) no
Hospital da Unimed Sul. Foram realizadas visitas técnicas ao Hotel Ibis Praia de Iracema
com o objetivo de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula, realizar check list,
visitar as areas de governanga, setor de A&B verificando se o equipamento encontra-se
adequado as normas regulamentadoras e utilizagdo de EPI”S nas atividades relacionadas

a disciplina de Gestao de Hospedagem.

Figura 5 — Visita ao Hospital Unimed Sul em Fortaleza, CE
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Fonte: Autora (2025)

Na realizagao da visita técnica ao Boteco do Murici (Figura 6), em julho de 2025,

os alunos conheceram o0s processos relacionados as de disciplinas de Gestao de



Alimentos e Bebidas (A&B), Processos de Coquetelaria e Principios e Praticas de
Alimentos e bebidas. Com o objetivo de proporcionar aos estudantes do curso de
Tecnologia em Hotelaria uma vivéncia pratica e aprofundada dos conhecimentos
abordados em sala de aula, a oportunidade de observar boas praticas operacionais em
bares, como organizagdo do mise en place, padronizagdo de receitas, controle de
estoque, planejamentos de cardapios, atendimento ao cliente, mixologia classica e
contemporanea, além de aspectos relacionados a gestao de equipes, controle de custos
e experiéncia do consumidor, elementos que contribuem para a formacao de profissionais
capazes de atuar de forma estratégica e operacional em estabelecimentos de

hospedagem, alimentagao e entretenimento.

Figura 6 — Visita técnica ao Boteco do Murici em Fortaleza, CE
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Fonte: Autora (2025)

¢ Semana de Eventos do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer: Durante
as programacgdes da Semana de eventos do Departamento de Turismo Hospitalidade
e Lazer — DTUHL, houve participagao do curso de Tecnologia em Hotelaria com a
integralizagao e envolvimento de todos os outros cursos, técnicos, tecnoldgicos e de
Bacharelado que compdem o departamento. As semanas de eventos do ano de 2025

ocorreram nos meses de junho, julho e dezembro, com duragéo entre trés a quatro dias.



¢ Iniciando no dia 30 de junho e finalizando no dia 03 de julho, a Semana do DTUHL
relativa ao semestre 2025.1 (Figura 7) teve programacéo dividida em trés eventos com

tematicas distintas.

Figura 7 — Card de divulgacdao da Semana de Eventos do DTUHL - 2025.1
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30 de junho a 03 de julho de 2025
A partir das 18h30

Auditério Nilo Pecanha,
IFCE Campus Fortaleza

SEMANA DE EVENTOS-DTUHL

No periodo de 30/06 a 03/07, o Departamento de
Turismo, Hospitalidade e Lazer promovera a
tradicional semana de eventos do DTUHL.

Nesta edigdo, priorizamos abordar teméticas que
se aproximassem das areas de conhecimento e
formacao dos nossos cursos, destacando o
protagonismo estudantil e a integragdo entre a
comunidade académica do nosso Departamento.

Fonte: Autor (2025).

O Eventos em Cena: Experiéncias que marcam, abriu a semana, organizado e
idealizado pelos alunos do curso de técnico em eventos. A programacéo ficou marcada
com presencgas renomadas de especialistas na area de grandes eventos corporativos

e sociais (Figura 8).

O segundo dia, ficou a cargo dos alunos do curso de Tecnologia em Hotelaria com o
evento Hotelaria em Foco com uma abordagem aos formatados de meios de
hospedagens como Hostels, Aluguéis por temporadas e Motel (Figura 9) e por ultimo,
no dia 03 de julho, ocorreu o encerramento da semana de eventos com o Arraia do
DTUHL (Figuras 10a e 10b) com a participagdo dos alunos e professores do

departamento.



Figura 8 — Card de divulgacao do Eventos em Cena da Semana de Eventos do
DTUHL - 2025.1

30/06 18h30-21h30

AUDITORIO NILO PROCOPIO PECANHA
IFCE FORTALEZA

i

EVENTOS EM CENA

Fonte: Autora (2025)

Figura 9 —Card de divulgacao do Hotelaria em Foco da Semana de Eventos do
DTUHL - 2025.1

a oficialhotelariaemfoco

J1 Beats by Talent » Good Vibes (Instrumental)

INSCRICOES
ABCRTAS!

Garanta sua vaga no evento que vai mudar
sua visao quanto a forma de se hospedar!

A Certificado
Eo +Sorteio

Auditério Nilo Procépio Peganha
02 de julho de 2025 | 18h

Hostel,
Aluguel por
Temporada e

Motel

3 Clique no Link da Bio
para se inscrever

P s LAY HOTELAD| A (OJonciatnotelariaemroco
in em fbco () rreerortaeza g

Fonte: Instagran @oficialhotelariaemfoco



Figura 10a — Card de divulgagao do Arraia do DTUHL na Semana de Eventos do
DTUHL - 2025.1

AS :
.30“ Eital Esse arraid vai ser bao
‘80 demais s6! Vista seu traje
caipira e venha se divertir!

03 DE JUL

Gindsio coberto do IFCECampus Fortaleza

Fonte: Autora (2025)

Figura 10b — Professores do curso participando do Arraia do DTUHL na Semana de
Eventos do DTUHL - 2025.1

INSTITUTO
FEDERAL

Ceara

Campus
Fortaleza

Fonte: Autora (2025)

o No segundo semestre de 2025, a Semana de Eventos do Departamento de
Turismo, Hospitalidade e Lazer — DTUHL, ocorreu nos dias 1, 2 e 3 de dezembro de
2025 (Figura 11) com uma programagcao diferenciada contendo palestras, visita técnica
e oferta de oficinas e Workshop em turnos e horarios diversificados para atender uma
maior demanda principalmente entre os discentes.

A semana buscou conhecimentos, troca de experiéncias e socializagdo do corpo
docente, discente e convidados vinculados ao Departamento de Turismo, Hospitalidade

e Lazer, do IFCE campus Fortaleza.



Figura 11 - Card de divulgagcdo da Semana de Eventos do DTUHL - 2025.2
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Fonte: Autora (2025)

O primeiro dia do evento da Semana DTUHL 2025.2: 01/12/2025 - Mesa
Redonda: Cenario Atual dos Eventos Esportivos em Fortaleza (Figura 12). Convidados:
Alexandre Nogueira - Organizador do MoloKabra - Maior evento de downwind
(competicao de vela e remo a favor do vento) da América Latina. Ricardo Ramalho -
Organizador da Beach Run Brasil - Maior circuito de corridas de praia do Brasil. Kal

Aragéo - Administrador, empresario e atleta master (natagéo e triathlon).

Figura 12— Mesa Redonda: Cenario Atual dos Eventos Esportivos em Fortaleza,
Semana de Eventos do DTUHL, 2025.2

Fonte: Autor (2025)

Segundo dia da Semana DTUHL 2025.2: 02/12/2025 — Durante a tarde houve
a Visita Técnica ao SESC lIparana, onde os alunos tiveram a oportunidade de conhecer a
parte de hospedagem, eventos, A&B, além dos projetos sociais que existem no complexo

Sesc Iparana (Figura 13).



Figura 13- Visita Técnica ao SESC Iparana, Semana de Eventos do DTUHL, 2025.2

Fonte: Autora (2025)

Ainda no dia 02 de dezembro, continuando a programacdo da semana de
eventos do DTUHL 2025.2, a noite, no auditério Nilo Faganha do IFCE, campus Fortaleza,
ocorreu o evento Miles of Experience - Relatos que cruzam os céus, contando com a
presenca dos palestrantes: Rédmulo Mesquita - CEO da Interline, Jonathan Mendonga -
Mecénico de Aeronave, Fabiana Amorim - Agente e Professora Formagao de Agente de
Aeroporto, Eduardo Correa — Piloto. O evento é aplicagao da disciplina Pratica de Eventos
dos cursos de Tecnologia em Hotelaria e do curso de Bacharelado em Turismo, na ocasiao
ambas as coordenacdes se fizeram presentes na mesa de abertura, conforme pode ser

vista na figura 14.



Figura 14— Participagao da coordenagao do curso de Tecnologia em Hotelaria na
mesa de abertura do Evento Miles of experience

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O terceiro dia da Semana DTUHL 2025.2: 03/12/2025 — Foram ofertadas as
seguintes oficinas e Workshop: Oficina - Comité de Etica e Plataforma Brasil, com Profa.
Juliana Zani — IFCE, Oficina - Prevencdo de Acidentes e Salvamento Aquatico, com
capitdo do corpo de Bombeiro; Oficina de Docinhos Gourmet com Profa. Ana Karine —
IFCE; Oficina - Fotografia Poética com Celular, com Daniel Bastos Figueiredo. Workshop
- Inteligéncia Atrtificial, com Prof. Francisco José — IFCE, Oficina - Do Sonho ao CNPJ -
MEI e Legislagao Trabalhista, com Profa. Denise Nunes — IFCE; Workshop - Produgao
Cultural, com Fabiano Nogueira — IDM; Workshop - Defesa Pessoal para Mulheres,
com Prof. Virgilio Vasconcelos - IFCE, Prof. Renato Moreira — IFCE; Workshop -
Empreendedorismo Digital com Profa. Rejane Santiago — IFCE e Workshop - Turismo

Inclusivo sem Capacitismo, com Tamara Colares.

Figura 15 - Oficina de Docinhos Gourmet na Semana de Eventos do DTUHL, 2025.2
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Fonte: Autora (2025)



Figura 16 - Oficina de Prevencgao de Acidentes e Salvamento Aquatico, com Corpo
de Bombeiros na Semana de Eventos do DTUHL, 2025
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Fonte: autora (2025)

e Viagem Técnica aos Vinhedos do Nordeste e Projeto Imersao: Por falta de
recursos financeiros nao foi possivel a realizagdo dessas duas atividades, ficando

planejado para serem executados em 2026.

e Analise e despacho de processos: Sao atividades realizadas no dia a dia da
Coordenacao do Curso de Tecnologia em Hotelaria a maioria das demandas chega via

sistema SEI, as agbes foram realizadas durante os meses letivos referentes aos

semestres de 2025.

¢ Realizar reunidées com os alunos do Curso de Hotelaria: Foi realizada reunido com
os alunos do Curso de Hotelaria via google meet no més de maio, depois houve outro
encontro somente com a chefia de departamento (Figura 17) no més de outubro onde
foi aplicado um formulario de avaliagdo do curso para que eles pudessem responder

via google forms (Figura a fim de avaliar o semestre de 2025.1



Figura 17 — Card de chamada dos alunos para participarem da reuniao com Chefia
de departamento
N
DEPARTAMENTO DETURISMO, ~ oTusc
HOSPITALIDADE E LAZER - DTUHL
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GRATIDAO

Agradecemos a todos aqueles que compareceram
ao nosso "bate-papo com a Gest&o".

Aproveito a ocasido para disponibilizar o link do
formulério de avaliagdo do curso e pego a
colaboragao daqueles que ainda ndo participaram
para que contribuam com a melhoria continua e
com o desenvolvimento do nosso Curso. Cabe
salientar que nao havera identificagao de qualquer
ordem no preenchimento das informagoes.

https:/forms.gle/2Dkfz1AT9RqyMa8w9  .q.c7 .~

Fonte: Autora (2025)

¢ Reunido com o NDE: As reunibes tiveram com foco o alinhamento para visita do MEC,
com a participacdo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Apods a visita, o Nucleo
Docente Estruturante, reuniu-se novamente para tragar agdes corretivas e preventivas
apontadas pela comissdo do MEC para estabelecer estratégias de diminuir a evasao
de alunos do curso dentre outras demandas. Ainda no intuito de diminuir a evasao dos
alunos do Curso de Tecnologia em Hotelaria os alunos, foram beneficiados com bolsas
para desenvolverem atividades de assisténcias nos laboratérios do curso, assim como
no Restaurante do IFCE e Projeto de extensdo HODETUR, Além de propor encontros,
cursos de formagao continuada com vistas ao aprimoramento dos alunos na area de

hospedagem.

e Apoiar e incentivar a participacao dos alunos em eventos fora do IFCE: A
coordenacgao participou de eventos (Figura 18) em conjunto com turmas e disciplinas

afins além de participar de reunides (Figura 19) e capacitagdes (Figura 20) buscando



melhoria continua da qualidade académica junto aos alunos do curso de Tecnologia de
Hotelaria do IFCE.

Figura 18 — Universo IFCE, Campus Fortaleza
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Fonte: Autora (2025)

Figura 19 — Reunidao com o NAPNE, Campus Fortaleza

Fonte: Autora (2025)



Figura 20 — Treinamento com a Coordenadoria de Gestao do Sistema Académico no
campus Fortaleza

Fonte: Autora (2025)

e Organizar, planejar e executar a entrada de graduados e transferidos: Por tratar-
se de atividades do cotidiano da Coordenagao do Curso de Tecnologia em Hotelaria,
as acoes foram realizadas durante os semestres de 2025 considerando a realizacao

dos editais.

e Organizar, planejar e executar seminarios para os alunos novatos: Os alunos
novatos foram recebidos pela Direcao Geral do IFCE, quando foram passadas
informacdes gerais sobre a instituicdo, bem como alusivas ao Regimento da
organizagdo Didatica (ROD). Em seguida os alunos realizaram um tour pelas
dependéncias do IFCE, na companhia do coordenador do curso que finalizou
apresentando as caracteristicas e matriz de disciplina do curso, contudo o Seminario
para Neolngresso do curso para o curso de Tecnologia em Hotelaria, ndo realizado em
2025

e AcoOes de execugao do Acordo de Cooperacao Técnica entre o IFCE e Hotelaria
Accorinvest Brasil S.A. Foram realizadas em cooperagdo com o Centro Pedagogico
de Formacéo Profissional Extensivo IBIS Praia de Iracema, com objetivo geral de
consolidar a integragcéo entre o HOTELARIA ACCORINVEST BRASIL S.A. bandeira
IBIS Praia de Iracema e o curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE, campus
Fortaleza, visando a formagdo académica e profissional dos alunos e conferir ao
HOTELARIA ACCORINVEST BRASIL S.A. bandeira IBIS Praia de lracema uma agao
social-inclusiva. Em 2025, referente as acoes e fases do Plano de trabalho destaca-se

a participacdo voluntaria dos alunos na acdo HOSPEDE POR 1 DIA (Figura 21)



proporcionando ao aluno a vivéncia como hdspede num conceituado meio de
hospedagem. A acgao ocorreu entre os dias 07 a 09 de novembro de 2025 com check

in : 07-11-2025 e check out: 09-11-2025, com café da manha incluido na diaria.

Figura 21 — Alunos do curso de Tecnologia em Hotelaria, campus Fortaleza na agao
Hoéspede por 1 dia no Hotel Ibis Praia de Iracema
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Fonte: Instagran @cacesarrtiz

Diante do exposto, considera-se que o objetivo do Plano de Coordenagao de
acao 2025 foi atingido haja vista que as agdes foram concluidas devido ao

comprometimento e engajamento de professores, técnicos administrativos e alunos.

Fortaleza, 15 de janeiro de 2026.

Lidiana Souza Correia Lima
Coordenadora do Curso de Tecnologia em Hotelaria



