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Solicitar
assessoramento

Realizar
atendimento

inicial

Identificar a
natureza da

demanda

Informar
procuradores

Verificar
disponibilidade

dos
procuradores

Informar
disponibilidade

Confirmar Solicitar
agendamento

Agendar reunião

Realizar reunião
de

assessoramento

Registrar
reunião no NUP

de
assessoramento

Lançar atividade

Para dúvidas jurídicas de menor
complexidade e fases iniciais

de elaboração de atos
administrativos

O contato poderá ser
realizado por e-mail,

telefone ou WhatsApp
institucionais da

Procuradoria

Informa-se o teor
da demanda e o
seu requerente

Informa-se ao
requerente o dia e
horário indicado

pelo(s) procurador(es)

O requerente deve
confirmar se tem

disponibilidade para a data
e horário propostos

A reunião poderá
ocorrer de forma

presencial ou
remota

Será aberta tarefa
no NUP de

assessoramento


