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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rod CE 040 Km 137,10 - Bairro Aeroporto - CEP 62800-00 - Aracati - CE - www.ifce.edu.br

EDITAL N° 1/2026 GAB-MPE/DG-MPE/MARANGUAPE-IFCE

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA INGRESSO EM CURSO DE EXTENSAO
FUNDAMENTOS DO ATENDIMENTO E DA HOSPITALIDADE

O DIRETOR GERAL SUBSTITUTO DO CAMPUS MARANGUAPE DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA (IFCE), no uso de suas
atribuicoes conferidas pela PORTARIA N° 1331/GABR/REITORIA, DE 27 DE SETEMBRO DE 2022, e
de acordo com as disposicoes da legislacao pertinente, em especial, da Lei n® 9.394/1996, do Decreto n°
5.154/2004 e da Resolucdao N° 15, de 18 de fevereiro de 2019, faz saber, pelo presente Edital, que estardo
abertas, no periodo de 02/02/2026 até 10/02/2026, as inscri¢des para o Processo Seletivo Simplificado do
Curso de Extensdo: Fundamentos do Atendimento e da Hospitalidade.

1. DAS FINALIDADES

1.1. A presente Chamada Ptblica tem por finalidade a oferta de vagas para o Curso de Extensdo:
Fundamentos do Atendimento e da Hospitalidade, na modalidade a distancia.
1.2. Sdo objetivos especificos do curso:
a) Capacitar os alunos para a utilizacdo de sistemas de reservas, check-in e check-out.
b) Desenvolver habilidades de atendimento ao cliente, com énfase na resolucao de problemas e no
gerenciamento de expectativas.
¢) Oferecer uma visdo pratica sobre 0s processos operacionais em meios de hospedagem.
d) Promover competéncias interpessoais essenciais para o trabalho em equipe e na interacdo com 0s
hospedes.
e) Capacitar os alunos para lidar com situagoes de conflito de maneira profissional e eficaz.
f) Ensinar os principios da ética e do profissionalismo no atendimento.

2) DA OFERTA DAS VAGAS

2.1 Serdo ofertadas o total de 60 vagas, estando distribuidas da seguinte forma:
2.1.1 Numero de vagas para a comunidade externa: 40
2.1.2 Numero de vagas para a comunidade interna: 20

2.2 As vagas ociosas poderao ser remanejadas entre os diferentes ptiblicos.

3) DO PUBLICO-ALVO

O Curso Fundamentos do Atendimento e da Hospitalidade sera destinado:
a. Profissionais e estudantes da area de hotelaria, turismo e hospitalidade;
b. Interessados em ingressar no mercado de trabalho como recepcionistas em meios de
hospedagem, como hotéis, pousadas, resorts, entre outros estabelecimentos.

c. Candidatos que buscam aprimorar suas competéncias e conhecimentos na area de atendimento
ao cliente.

4) DAS INSCRICOES E PRAZOS
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a. As inscricoes serdo realizadas exclusivamente pela internet com envio de documentos no
proprio formulario eletronico (https://forms.gle/6HzmMe2DsMoaTvbJ8), dentro do prazo
estabelecido no item 9 deste edital. Cada candidato podera efetuar apenas uma inscricdo. Em
caso de multiplas inscri¢bes para o mesmo candidato, apenas a ultima inscri¢dao registrada
sera considerada, levando-se em conta a data e o horario de submissao.

b. A inscricdo implica na aceitacao integral das normas estabelecidas pelo campus de
Maranguape do IFCE, sem possibilidade de alegar desconhecimento das condicdes descritas.
Todas as informacoes fornecidas no ato da inscricdo sdo de responsabilidade exclusiva do
candidato, e qualquer incoeréncia podera resultar na anulacdo da inscricao.

c. Sdo documentos exigidos para efetivacdo da inscrigdo:

e Documento de identificacdao com foto;

e CPF;

e Titulo de Eleitor e comprovante de votacao, para maiores de 18 anos;
e Comprovante de endereco com CEP;

e Comprovante de escolaridade (no minimo Ensino Fundamental);

e Laudo PCD para pessoas com deficiéncia.

d. A comunidade interna (servidores) esta dispensada de apresentar a documentagao acima,
bastando preencher o formulario com seu n° de matricula ou SIAPE.

e. A inscricdo implica, automaticamente, o conhecimento e a tacita aceitacdo das condigOes

estabelecidas pelo IFCE campus Maranguape nesta Chamada Publica, das quais o candidato ou

seu representante legal ndo poderdo, em hipdtese alguma, alegar desconhecimento.

f. Sdo de inteira responsabilidade dos candidatos as informacdes prestadas no ato da inscricao e

serao anuladas, a qualquer tempo, as inscricdes que nao obedecam as determinacoes contidas

nesta Chamada Publica.

g. O IFCE campus Maranguape ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo ndo

efetivada por motivos alheios a sua responsabilidade.

h. Informacdes adicionais poderdo ser obtidas pelo endereco eletronico:

https://portal.ifce.edu.br/campus/maranguape/ e pelo e-mail: extensao.maranguape@ifce.edu.br.

5) DA SELECAO DOS CANDIDATOS E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

a. A selecdo consiste na classificacdo de candidatos a matricula no curso proposto e se dara da seguinte
forma:

b. O critério utilizado na selecdo dos candidatos sera a ordem de inscricao, limitado ao niimero de

vagas ofertadas para o curso.

c. Em caso de empate entre os candidatos, os critérios de desempates adotados na selecao serao:

1. Candidatos com maior idade.
2. Maior pontuacdo (ordem de inscri¢dao na selecao)
3. Candidato PCD (Laudo)

d. Caso as vagas ndo sejam preenchidas ou exista desisténcia formalizada por documento préprio
(ANEXO 1), o IFCE campus Maranguape convocara os suplentes, por telefone ou correio eletronico,
seguindo rigorosamente a ordem de classificacdo, considerando a distribuicdo das vagas definida no item
2.

e. A lista com os nomes dos candidatos selecionados sera divulgada de acordo com o item 9 deste
edital, nos seguintes locais: site institucional, https://portal.ifce.edu.br/campus/maranguape/.

i. Em qualquer etapa da selecdao, em caso de duvida, os candidatos deverdo se dirigir a Coordenagdo de
Extensdo, ou por e-mail: extensao.maranguape@ifce.edu.br.

ii. Quanto aos candidatos ndo classificados, o IFCE responsabilizar-se-a pela guarda dos documentos
apresentados durante a inscricao até a conclusdo da matricula dos aprovados, providenciando a
exclusdao dos mesmos de seu sistema, até 30 (trinta) dias apOs as matriculas.

6) DAS MATRICULAS
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a. Serdo automaticamente matriculados os candidatos classificados dentro do limite das vagas e que
tiveram suas inscricoes deferidas no processo seletivo.

b. Os candidatos com inscricdes deferidas, além das vagas disponiveis no presente edital, integrardao uma
lista de espera cujos nomes, na ordem de inscricao, serdo convocados caso haja disponibilidade de
vagas.

c. O aluno matriculado tera sua matricula cancelada se deixar de realizar as atividades na Plataforma
Moodle, sem justificativa aceita pela Coordenagdo do Curso, até o sétimo dia de aula e sua vaga sera
preenchida pelo primeiro candidato da lista de espera.

7) DO INICIO E DURACAO DO CURSO

a. O curso possui carga horaria de 80 horas durante o periodo de 02/03/2026 a 04/04/2026.
b. Os cursistas matriculados realizardo atividades assincronas postadas na Plataforma de Ambiente
Virtual Moodle e assistirdo as aulas sincronas as tercas-feiras das 14:00h as 16:00h.

8) DOS INFORMES GERAIS DO CURSO

a. O curso é gratuito, sendo de responsabilidade do aluno realizar as atividades propostas e assistir as
aulas sincronas.
b. Durante o curso, sera ministrado o seguinte Conteudo Programatico:

Médulo Unico CH Carga Horaria | Carga Horaria
Assincrona Sincrona

Fundamentos da 20 12h 8h
Hospitalidade e Turismo
Rotinas Operacionais da 20 12h 8h
Recepcao (Front Office)
Comunicacao e 20 12h 8h
Relacionamento
Interpessoal no
Atendimento

20 12h 8h
Qualidade no Atendimento e
Resolugdo de Conflitos
Carga horaria Total 80 horas 48 horas 32 horas

c. As aulas serdo ministradas pela professora do IFCE, campus Maranguape, Susana Dantas Coelho.

d. Para o recebimento do Certificado de participacdo no curso serd exigido o percentual minimo de
frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento) do total de aulas dadas e, nas avaliacOes, o percentual
minimo 60% de aproveitamento.

e. Ao término do curso, a solicitacdo de emissdo do certificado devera ser feita pelo participante, através
de solicitacio formal por email a Coordenadoria de Controle Académico (CCA),
cca.maranguape@ifce.edu.br, que tera um prazo de até 90 dias para a entrega do documento requerido.

9) DO CALENDARIO
As atividades relacionadas a este edital deverdo ser realizadas nos prazos estabelecidos na Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma de atividades

Atividades

Datas

Publicacdo do edital 29/01/2026
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Periodo de Impugnacao do Edital 30/01/2026
Resultado da Impugnacao do Edital 31/01/2026
Periodo de Inscricao 02/02/2026 até 10/02/2026
Resultado Preliminar das Inscri¢des 12/02/2026
Periodo de Recursos Contra Resultado 13/02/2026
Preliminar
Divulgacdo do Resultado dos Recursos 19/02/2026
e Resultado Final
Matriculas 22 a 26/02/2026
Inicio das Aulas 02/03/2026
Previsdo de Término das Aulas 04/04/2026

10) DAS DISPOSICOES FINAIS

a. Ao campus Maranguape reserva-se o direito de ndo ofertar o curso caso nao tenha atingido o nimero

minimo de 15 participantes.

b. Em situacdes excepcionais, devidamente justificadas pela Coordenacdao do Curso, e aprovadas pela
Direcao-Geral do campus Maranguape, podera ser antecipado ou prorrogado o prazo da sua realizacao,
desde que ndo haja prejuizos a politica de extensdao do campus Maranguape .

c. Os casos omissos, ndo previstos nesta Chamada Ptblica, serdo julgados pela Coordenacgdo de Pesquisa
e Extensdo ou setor equivalente, para o qual s6 cabem recursos a suas decisdes junto a Direcao Geral do
campus Maranguape.

d. Este Edital entrara em vigor na data da sua publicagao.

Maranguape, 29 de janeiro de 2026.

HAULISON RENER DE SOUZA LIMA
Diretor-Geral Substituto DO IFCE - campus Maranguape

eil Documento assinado eletronicamente por Haulison Rener de Souza Lima, Diretor(a) Geral do
;g'mm-:. fll’ Campus Maranguape Substituto, em 29/01/2026, as 14:14, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrénica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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