DIRETORIA DE ENSINO/DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO TECNICO INTEGRADO EM INFORMATICA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: MANUTENCAO E SUPORTE DE COMPUTADORES

Codigo: Carga horaria total: 80h Créditos: 04
Nivel: Técnico Ano: 1° Pré-requisitos: Nao
Tedrica: 50h Pratica: 30h
, Presencial: 80h Distancia: Oh
CARGA HORARIA

Pratica Profissional: Nao se aplica.

Atividades nao presenciais: Nao se aplica.

Extensao: Nao se aplica.

EMENTA

Conceitos de hardware e software. Sistema Binario. Arquitetura de computadores pessoais. Principios
de funcionamento de equipamentos de energia (estabilizador, nobreak, fonte de alimentacdo). Principios
de funcionamento de processadores € memorias. Principios de funcionamento e caracteristicas dos
equipamentos externos (por exemplo: mouse, impressora, teclado e video). Principios de funcionamento
e caracteristicas dos equipamentos internos (por exemplo: discos magnéticos / Oticos e placas).
Procedimentos de seguranca para instalagdo e manutencdo de equipamentos externos € internos ao
computador. Procedimentos para instalagcdo, configuracdo e desinstalagdo de programas de sistema
operacional.

OBJETIVO

-Proporcionar aos estudantes uma compreensao sobre os componentes do computador e sobre a
manutengdo do mesmo.

-Compreender o funcionamento de um computador; conhecer os principais dispositivos em um
computador;

-Identificar e testar tensdes de alimentagao de um computador;

-Realizar manutengao fisica e logica de computadores;

-Identificar e instalar dispositivos internos e externos ao computador;

-Fazer conexdes entre as diversas partes do computador;

-Realizar rotinas de manutengao preventivas e corretivas de computadores;

-Identificar e solucionar falhas interpretando mensagens de erros;

-Instalar, configurar e desinstalar sistemas operacionais; utilizar software de testes de dispositivos.

PROGRAMA

UNIDADE 1 - VISAO GERAL

1.1 Conceito de hardware e software;

1.2 Arquitetura de computadores pessoais ;
1.3 Dispositivos de Entrada e Saida;

1.4 Sistema Binario.

UNIDADE 2 - EQUIPAMENTOS DE ENERGIA

2.1 Introdugao;

2.2 Principios de funcionamento de equipamentos de energia;
2.2.1 Estabilizador;

2.2.2 Nobreak;

2.2.3 Fonte de alimentacao.

UNIDADE 3 - PLACA-MAE
3.1 Padrdes de placas-mae;
3.2 Tipos de barramentos;




3.3 Interfaces do computador.

UNIDADE 4 - MEMORIAS

4.1 Caracteristicas das memorias;

4.2 Classificagao de memorias (volateis e ndo-volateis);
4.3 Unidades de medida de armazenamento;

4.4 SSD e HDD.

UNIDADE 5 - PROCESSADORES
5.1 Principios de funcionamento de processadores;
5.2 Caracteristicas dos processadores.

UNIDADE 6. MONTAGEM E MANUTENCAO

6.1 Procedimento de montagem do computador;

6.2 SETUP e BIOS;

6.3 Procedimento de manutencdo do computador;

6.4 Particionamento ¢ Instalacao do Sistema Operacional e Softwares.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas com o uso de recursos didaticos de aprendizagem como simuladores computacionais,
recursos audio visuais, além do uso do quadro branco e pincel. As aulas devem também incluir praticas
em laboratorio de informatica que permitam uma aprendizagem mais so6lida por meio da relacdo entre
teoria e pratica.

RECURSOS

Projetor de slides. Sala de aula com quadro branco. Laboratério de informatica. Laboratorio de
Hardware.

AVALIACAO

A avaliacdo ocorrera segundo o Regulamento da Organizac¢do Didatica — ROD do IFCE, tendo carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Alguns dos possiveis instrumentos a
serem utilizados s3o: provas escritas e orais, relatdrios, trabalhos de pesquisa individual e em grupo e
debates em forma de seminario. Avaliagdo tem perspectiva diagnostica, continua e cumulativa por
intermédio de aferigdes diarias, semanais e/ou mensais. Assiduidade, participagdo nas atividades,
também serd pontuada. Caso o aluno ndo atinja os objetivos basicos, este sera direcionado a recuperacao
paralela, que sera feita de forma a criar um grupo de estudos, atendimento individualizado e/ou plano
de estudo.
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