DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Fundamentos em Marketing

Codigo:

Carga Horaria Total: 80 h CH Teérica: 60 h CH Pratica: 20 h
CH - Pratica como Componente Curricular do Ensino:

Quantidade de Aulas: Total: 96 | Presenciais: 80 | Nao Presenciais: 16
Niumero de Créditos: 4

Pré-requisitos: -

Semestre: 2°

INivel: Técnico

EMENTA

Conceitos e importancia do Marketing. Evolugdo histérica do Marketing. Composto de
Marketing: produto, preg¢o, praga e promog¢do. Canais de Marketing. Segmentagdo de
mercado. Marketing e o ciclo de vida dos produtos. Estratégias de posicionamento. Pesquisa
e analise de mercado. Comportamento do consumidor. Marketing digital. Marketing de
servigo e Marketing de relacionamento.

OBJETIVO

e Compreender os conceitos e a importancia do marketing nas organizagdes;

e Refletir sobre a evolugéo histérica do marketing no meio social;

e Compreender os elementos do composto de marketing e sua relevancia para a

organizagao;

Discutir sobre os fatores que influenciam no comportamento dos clientes;

Estabelecer relagdes entre o processo de segmentagdo de mercados;

Analisar criticamente as estratégias de posicionamento utilizadas nas organizagdes;

Identificar as possibilidades da utilizagdo das tecnologias de informagéo e

comunicag¢do na administra¢do do marketing;

e Apresentar estratégias de marketing que promovam mudangas interessantes, sobretudo,
no mercado local e/ou regional.

PROGRAMA

1. CONCEITOS E IMPORTANCIA DO MARKETING;

2. EVOLUCAO HISTORICA DO MARKETING;
Marketing 1.0; 2.0; ¢ 3.0
3. O COMPOSTO DE MARKETING;
Produto, Preco, Praga e Promogéo
4. FATORES QUE INFLUENCIAM NO COMPORTAMENTO DO CLIENTE;
Fatores culturais, sociais, psicologicos e pessoais
Comportamento de compra
5. SEGMENTACAO DE MERCADO;
Etapa do processo de segmentac¢do de mercado
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMENTO NO MERCADO;
PESQUISA DE MERCADO COM O USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS OU
REDES SOCIAIS;

S &




8. MARKETING DIGITAL; MARKETING DE SERVICO; E MARKETING DE
RELACIONAMENTO.

METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas terdo como principais estratégias de ensino-aprendizagem:

1. Aulas expositivas dialogadas;

2. Leitura e produgao textual;

3. Visita técnica;

4. Apresentagdo de seminarios;

5. Pesquisas;

6. Analise de filmes;

7. Anélise de imagens, campanhas e propagandas.

RECURSOS

. Quadro branco;

. Pincéis;

. Datashow;

. Notebook;

. Copias de textos;

. Laboratorio de informatica.
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AVALIACAO

Sera desenvolvida de forma continua no decorrer do semestre, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos, contemplando tanto a fun¢éo diagndstica, quanto formativa
e somativa. Assim, serdo priorizados instrumentos como:

1. Realizacdo de atividades/ trabalhos individuais;
2. Provas escritas;

3. Produgdes textuais diversificadas;

4. Apresentagdes de seminarios;

A aula pratica sera a elaboragdo, aplicagdo e analise de questionarios de pesquisa de marketing
em grupo.
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