DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: Relagoes Interpessoais

Codigo:

Carga Horaria Total: 40h  CH Teorica: 40h CH Pratica:
CH — Pratica como Componente Curricular do Ensino:

Quantidade de Aulas: Total: 48 | Presenciais: 40 | Nao Presenciais: 8
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos: -

Semestre: 1°

Nivel: Técnico

EMENTA
Processo de desenvolvimento humano no ciclo de vida. Relagdes e praticas no relacionamento|
interpessoal. Comportamento profissional. Etica e Cidadania. Etica profissional. Desenvolvimentol
afetivo e cognitivo. Relagdes étnico raciais e direitos humanos.

OBJETIVO
Objetivo geral

Formar futuros profissionais capazes de construirem e manterem relagdes interpessoais estaveis
e duradouras do ambiente de trabalho.

Objetivos especificos

- Sensibilizar para a importancia do processo de interag@o entre as pessoas no ambiente de
trabalho;

- Compreender conceitos correlatos ao relacionamento intra e interpessoais construtivos;

- Compreender as variaveis e aspectos que interferem no processo de interag@o entre as
pessoas.

PROGRAMA
1. Comportamento profissional;
2. Atitudes no servigo;
3. Personalidade e relacionamento;
4. Eficéacia no comportamento interpessoal;
5. Comportamento receptivo e defensivo — feedback;
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Etica e cidadania;
Etica e diversidade étnico-racial;
. Etica profissional;
9. Competéncia interpessoal;
10. Interagdo e participagdo grupal;
11. Conflito no grupo;
12. Lideranca;
13. Direitos humanos.




METODOLOGIA DE ENSINO

1. Aulas expositivo-participativas;

2. Leitura e produgdo textual;

3. Visita técnica;

4. Seminarios;

5. Pesquisas;

6. Projecdo de filmes;

7. Estudo dirigido.
RECURSOS

1. Quadro branco;

2. Pincéis;

3. Datashow;

4. Filmes.
AVALIACAO

Acontecera de maneira continua e somativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos, tendo fun¢@o diagnostica de carater continuado e formativo.

1. Prova escrita;
2. Relatérios;
3. Resumos;
4. Trabalhos;
5. Seminarios.
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