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DISCIPLINA: GESTAO DA MANUTENCAO, QUALIDADE E PRODUCAO

Codigo: TSMA.304

Carga Horaria Total: 80 horas ‘ CH Teoérica: 40 horas | CH Pratica: 40 horas

Numero de Créditos: 4

Codigo pré-requisito: Nenhum

Semestre: 3°

Nivel: Técnico Subsequente ao Ensino Médio
EMENTA

Importancia e histéria da evolucdo da manutengdo. Estratégias empresariais. Tipos de
manutencao e seus planos. Documenta¢do da manutengao e avaliagdo de seus indicadores. Custos
da manuten¢do. Ferramentas da qualidade. Organizagdes enxutas.

OBJETIVOS

- Proporcionar aos alunos conhecimentos no campo gerencial, voltados para a manutencdo e
qualidade automotiva.

- Favorecer uma visdo integrada acerca de conceitos, técnicas e estratégias da manutencdo e
qualidade.

- Desenvolver competéncias para tomar decisdes no ambito da Gestdo da Manutencao e qualidade
do setor automobilistico.

- Utilizar as ferramentas de qualidade nas analises e diagnodstico de problemas da manutencao e
producao.

- Atualizar-se a era da manufatura enxuta.

PROGRAMA

UNIDADE I: IMPORTANCIA E EVOLUCAO HISTORICA DA MANUTENCAO,
QUALIDADE E PRODUCAO

Historico, importancia, conceitos, recursos necessarios e tipos de manutengao;

Estratégia empresarial (PCP/PCM);

Tipos de manutengao;

Capacitacdo de equipes e capacitagdo das instalacdes;

Organizagao dos documentos;

Instrugao de manuten¢ao;

Melhorias na manutengao;

Selecionar alternativas ou mudancas de estratégias e sugestdo para estabelecimento de
estratégias.

UNIDADE II: INDICADORES E CUSTOS DE MANUTENCAO E QUALIDADE;
Custos de manutengao;

Custos da qualidade;

Indicadores Chaves de performance — KPIs.
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UNIDADE III: FERRAMENTAS DA QUALIDADE
Brainstorming;

S5Porques;

Diagrama de Ishikawa;

Folha de verificagao;

Carta de controle;

Histograma;

Diagrama de pareto.

UNIDADE IV: MANUFATURA ENXUTA
Introdugao ao sistema Toyota de Producao;
Estoques;

Troca rapida de ferramenta;

Nocdes de 6 Sigma.

METODOLOGIA DE ENSINO

Esta disciplina contara com aulas teodricas expositivas e praticas. Nas aulas teoricas serd utilizada
exposi¢do de conceitos e videos explicativos.

RECURSOS

Quadro branco, apagador e Pincéis; Projetor multimidia.

AVALIACAO

A avaliac¢do do desempenho escolar ¢ feita por disciplinas e bimestres, considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento, conforme as diretrizes da LDB, Lei n°. 9.394/96. A assiduidade
diz respeito a frequéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicagdo e
atividades praticas. O aproveitamento escolar ¢ avaliado através de acompanhamento continuo
dos estudantes e dos resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas. Os critérios de
verificacdo do desempenho académico dos estudantes sdo tratados pela Organizagao Didatica do
IFCE.
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Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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