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1. APRESENTAGAO

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgao (LAI) € um documento elaborado pela Autoridade de Monitoramento da
LAIl, em consonéancia com o disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n°® 7.724, de
16 de maio de 2012. O documento visa apresentar informacdes e recomendacoes
que visem garantir o adequado cumprimento dos normativos de transparéncia
passiva e ativa, especialmente o referido Decreto e a Lei n° 12.527/2011, no ambito
do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, em observancia
ao inciso XXXIII do art. 5° ao inciso Il do § 3° do art. 37 e ao § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal, que asseguram a todos o direito de receber dos 6rgaos
publicos informagdes de interesse particular ou coletivo.

A Lein®12.527/2011 € uma norma de abrangéncia federal que regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacao publica. Deve ser observada pelos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico, Tribunais de Contas,
Estados, Distrito Federal, Municipios e demais entidades controladas diretamente
ou indiretamente pelos entes federativos.

Visando a transparéncia dos atos do poder publico e ao respeito ao principio
da publicidade, a premissa basica da Lei de Acesso a Informacéo é o acesso como
regra e o sigilo como excec¢ao. Assim, qualquer pessoa, natural ou juridica, € parte
legitima para solicitar pedido de acesso a informag&o em 6rgéaos do poder publico.

A promulgacdo da LAI constituiu um marco para o exercicio da democracia,
pois promove e fortalece os instrumentos de controle e participagdo social
garantindo o amplo acesso as informacgdes produzidas e custodiadas pelo Estado,

resguardadas aquelas protegidas por sigilo legal.



2. COMPETENCIAS DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI

A ultima designacdo da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagdo do IFCE foi oficializada por meio da Portaria n°
53/GABR/REITORIA-IFCE, de 13 de janeiro de 2022, em cumprimento ao disposto
no art. 40 da Lei n°® 12.527/201. No documento, designou-se a servidora Ana
Tamara Menezes Barros, coordenadora das Leis de Acesso a Informagao e
Protecdo de Dados para o exercicio da funcdo. A servidora também é a
encarregada da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

De acordo com o art. 67 do Decreto n® 7.724/2012, a Autoridade de
Monitoramento da LAl exercera as seguintes atribui¢cdes, dentre outras:

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011;

e avaliar e monitorar a implementacédo do disposto neste Decreto e apresentar
ao dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade relatorio anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao;

e recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao deste Decreto;

e orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

e manifestar-se sobre reclamagao apresentada contra omissédo de autoridade

competente, observado o disposto no art. 22.



3. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva corresponde ao acesso a informacédo a partir da
solicitagcdo do cidaddo, assegurada pela Lei n° 12.527/2011, popularmente
conhecida também como Lei de Acesso a Informagédo (LAI). Para que o cidadao
realize uma solicitacdo de acesso a informacdo, ele deve acessar a plataforma
Fala.BR, que é a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgédo do
Poder Executivo Federal.

O pedido devera conter a identificagcdo do requerente e a especificacdo da
informagédo de forma clara e precisa, sendo vedada qualquer exigéncia relativa aos
motivos determinantes da solicitacdo da informacdo. Feita a solicitagdo, a
administragao publica tera até 20 dias prorrogaveis por mais 10 dias para prestar a
informagédo requisitada. Caso seja negado total ou parcialmente o acesso a
informacao, o 6rgdo devera indicar as razbes de fato ou de direito de tal recusa.

Se a informagdo for negada ou o solicitante considerar a informagao
concedida incompleta, o requerente podera interpor recurso progressivamente para
a autoridade imediatamente superior aquela que adotou a decisdo, para a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e para a Comissao Mista de Reavaliagéo de
Informacgdes Classificadas (CMRI).

De acordo com o art. 9° do Decreto 7.724/2012, os 6rgaos e entidades
deveréo criar o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), ao qual compete:

e receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecé-lo
imediatamente;

e registrar o pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e entregar o
numero do protocolo, que contera a data de apresentacao do pedido;

e encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo

fornecimento da informacgao, quando couber.

3.1. Pedidos de acesso a informagao

Em 2024, o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE) recebeu 201 pedidos de acesso a informagado, dos quais 90,05% foram
respondidos dentro do prazo estabelecido pela LAI, ou seja, durante o periodo de 20

dias prorrogaveis por mais 10 dias. 31,84% da solicitagbes de acesso a informagao



utilizaram o periodo de prorrogacao. Ja a porcentagem de pedidos respondidos fora

do prazo é de 9,95%.

Figura 1 - Informagdes sobre os pedidos de acesso a informagédo em 2024
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 14 de fevereiro de 2025.

Figura 2 - Cumprimento do prazo
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Fora do Prazo: 9,9502 %
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 14 de fevereiro de 2025.



Em relacdo a evolugcado dos pedidos de acesso a informacéao registrados na
plataforma Fala.BR, segundo o painel LAl da CGU, pode-se visualizar o grafico

abaixo:

Figura 3 - Evolugéo dos pedidos de acesso a informagao
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 14 de fevereiro de 2025.

De 2012 até 2017, a figura mostra uma tendéncia de alta progressiva do
numero de solicitagdes de acesso a informagao, seguida de declinio no numero de
pedidos a partir de 2018. Tal queda foi mais acentuada nos anos de 2021 e 2022,
havendo um pequeno aumento no numero de pedidos no ano de 2023 e 2024, o
que pode ser interpretado como uma tendéncia a estabilidade da quantidade de
pedidos em torno de 200 manifestagdes de acesso a informacao anuais. A reducao
e atual estabilidade no numero de solicitacbes de acesso a informacédo podem ser
atribuidas a maior disponibilizacdo de informagées em transparéncia ativa e em
dados abertos pelo IFCE.

Ja quanto a evolugdo da porcentagem de solicitagbes de acesso a

informagéao respondidas dentro do prazo determinado pela LAI, tem-se:
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Figura 4 - Evolugao da quantidade em porcentagem dos pedidos de acesso a informagao

respondidos dentro do prazo da LAl
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 14 de fevereiro de 2025.

Ao comparar a evolugdo do numero de pedidos de acesso a informagao dos
ultimos anos com a evolugcdo das solicitagdes respondidas dentro do prazo
estabelecido pela LAI, entre o periodo de 2020 a 2024, verifica-se que, apesar de
haver uma tendéncia a estabilidade por volta de 200 pedidos anuais de acesso a
informacéo, o numero de solicitagdes respondidas dentro do prazo esta caindo, por
mais que ainda apresente uma porcentagem maior que 90% de respostas
fornecidas dentro do prazo. Essa constante redugdo pode ser atribuida a grande
quantidade de atividades executadas pelos setores responsaveis pelas respostas, o
que dificulta o atendimento do prazo, ou também a falta de quadro pessoal
suficiente para atender a alta demanda de atividades dos setores.

Em 2024, o tempo médio de resposta as solicitagdes de acesso a informagao
foi de 19,26 dias, valor menor do que o tempo médio de resposta de 2023, que foi
de 20,25 dias. A redugao do tempo para fornecimento de resposta ao usuario deve,

provavelmente, ser atribuida a Ouvidoria, setor responsavel por mediar as
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informacgdes entre cidadaos e servidores no IFCE, contando durante todo o ano de

2024 com dois servidores atuando no setor.

3.2. Respostas as manifestacoes de acesso a informacgao

Dentre os 201 pedidos de acesso a informagao registrados, 180 tiveram o acesso
concedido (89,55%); 3 tiveram o acesso negado (1,49%); 4 tiveram o acesso parcialmente
concedido (1,99%); 6 pedidos se referiam a informagbes inexistentes no dmbito do IFCE
(2,99%); 2 nédo tratavam de acesso a informacdo (1%); 6 pedidos foram
duplicados/repetidos (2,99%) e nao houve solicitacdo de acesso a informacao que ndo era

de competéncia do IFCE para responder sobre o assunto.

Figura 5 - Pedidos por tipo de resposta

o _ o
Acsszo Megado I 1,49%
Acesso Parcialmente Concedido I 1,99%
Informacio Inexistents I 2,99%
No s trats d salicitecio ds informasio I 100%

OrgZo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto  0,00%

Pergunta Duplicada/Repstida I 2,99%

Decisdo da Manifestagio %Pedidos Respondidos (decisdo) Categonia (média) érga‘o ABS: Governo Federal ABS: Categoria ABS:
-

Acesso Concedido ‘ 89,55% 80,95% 89,55% 27,33 160
2

Acesso Negado 149% 5, 149% 30,66 12
Acesso Parcialmente Concedido 199% 3 1,9%% 2446 7
Informagdo Inexistente 2,99% 2, 2,99% 12,08 5
Nao se trata de solicitacdo de informagdo 1,00% 392% 100% 12,08 8
Orgia néo tem competéncia para respander sobre o assunto 000% 101% 000% 691 2
Pergunta Duplicada/Repetida ‘ 299% 2,04% 2,99% 9,12 4

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 14 de fevereiro de 2025.

E possivel notar que o IFCE continua apresentando melhores resultados, em

termos percentuais, em relagcdo a concessdo de acesso a informagao, quando
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comparado ao Governo Federal e as Autarquias (categoria), conforme demonstrado

no grafico abaixo:

Figura 6 - Percentuais de acessos concedidos as manifestagdes de acesso a Informagao destinadas

ao Governo Federal, as Autarquias e ao IFCE

I @ Governo Federal @ Categoria .érgéo (_ Governo Federal —\
74,00% 86.825
\ J/
r~ Categoria =\
80,99% 18.702
\__ j
—— Orgdo ———
89,55% 180
\__ _.)

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 14 de fevereiro de 2025.

Dentre as negativas de acesso a informagéo, 3 (1,49%) foram justificadas
pela necessidade de mais tempo para a producdo, 2 (1%) por se tratarem de
pedidos desproporcionais ou desarrazoados, 1 (0,50%) porque parte da informagéao
€ sigilosa e classificada conforme a LAl e 1 (0,50%) por ser um pedido

incompreensivel, conforme pode ser visto no grafico a seguir:
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Figura 7 - Motivos para negativas de acesso

Parte da informacdo demandard mais tempo para produgdo I 1,49%

Parte da informagdo € sigilosa e classificada conforme a Lei 12.527/2011 0,50%

Pedido incompreensivel 0,50%

Pedido desproporcional ou desarrazoado I 1,00%

Classificacdo da decisao Percentual Quantidade Total
bl

Parte da informacd@o demandara mais tempo para producéo 1,49% 3

Pedido desproporcional ou desarrazoado 1,00% 2

Parte da informacgo € sigilosa e classificada conforme a Lei 12.527/2011 0,50% 1

Pedido incompreensivel 0.50% 1

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 17 de fevereiro de 2025.

Vale ressaltar também que nenhuma das informagcbes negadas ou
parcialmente concedidas teve como fundamento o art. 31 da LAl que trata da
protecao dos dados pessoais.

Ao avaliar-se a quantidade de solicitacbes de acesso a informagao que
tiveram o acesso totalmente concedido, durante o periodo de 2020 a 2024, é
possivel verificar que a porcentagem de pedidos dos usuarios totalmente atendidos
se apresenta constante em torno de 90% em relacdo a quantidade total de
solicitagdes do ano. Em 2023, houve uma pequena queda na porcentagem de
pedidos com acesso concedido, seguido de um leve aumento em 2024.

Dessa analise, depreende-se que, apesar de manter um alto percentual de
solicitagdes com acesso concedido, ainda ha casos em que nao é possivel fornecer
0 acesso a informacao requerida, sendo a causa de muitas dessas situacdes
decorrente da realizagdo de pedidos genéricos, desproporcionais ou desarrazoados,
que solicitem dados pessoais ou que exijam trabalhos adicionais de analise,
interpretacdo ou consolidacao de dados e informagdes. Para melhor orientar os

usuarios, a Autoridade de Monitoramento da LAl solicitou a publicagdo, no menu
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“‘Lei de Acesso a Informacgao” (link:
https://portal.ifce.edu.br/acesso-a-informacao/lei-de-acesso-a-informacao/), presente
na secao “Acesso a Informagao”, de conceitos e exemplos de pedidos genéricos,
desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam trabalhos adicionais de analise e
interpretacdo. Dessa forma, o grafico abaixo mostra a evolugao da quantidade, em
termos percentuais, dos pedidos de informacdo com o acesso concedido ao
solicitante entre 2020 e 2024

Figura 8 - Motivos para negativas de acesso

EVOLUCAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAO

Acesso Concedido N

® Qtd Pedidos Recebidos @ 9% Pedidos
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 17 de fevereiro de 2025.

3.3. Recursos

A Lei de Acesso a Informagao prevé que, em casos de insatisfagdo com a
resposta oferecida pelo 6rgao ou entidade, o requerente podera interpor recurso em
primeira instancia a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisao e,
em segunda instancia, ao dirigente maximo da instituigdo. No caso do IFCE, para o

reitor. Apos o0s recursos internos, o wusuario pode ainda recorrer a
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Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissao Mista de Reavaliagdo de
Informagdes (CMRI), sucessivamente.

Com base nas informagdes do painel da LAI, o IFCE recebeu 30 recursos, o
que equivale a 14,9254% do total de solicitagdes de acesso a informacao recebidas
no ano de 2024, ou seja, do total de 201 pedidos. Do total de recursos recebidos, 29
(96,667%) foram respondidos e 1 (3,333%) n&o foi respondido. Sendo assim, 26
(86,66%) recursos foram decididos internamente, sendo 21 (70%) em primeira
insténcia e 5 (16,7%) em segunda instancia, ao passo que 3 (10%) recursos foram
decididos pela CGU e 1 (3,3%) recurso foi decidido pela CMRI. O tempo médio de

resposta do IFCE em relagdo aos recursos interpostos foi de 6,2 dias.

Figura 9 - Informagdes sobre os recursos recebidos no ano de 2024

IFCE - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ce...

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS insténcia Todos
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
30

RANKING

94° / 320 96.667% - 3.333%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO

ORGAO CGU CMRI
6,2 51,33 103

dias dias dias OO 00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 17 de fevereiro de 2025.

Figura 10 - Quantidade de recursos recebidos no ano de 2024.

TOTAL DE RECURSOS

12 INSTANCIA 27 INSTANCIA 3° INSTANCIA 47 INSTANCIA
70,0 % 16,7 % 10,0 % 33%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI

DO ORGAO

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 17 de fevereiro de 2025.
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E possivel também visualizar a distribuicdo dos recursos por instancia da
seguinte maneira: levando em conta que os 30 recursos recebidos pelo IFCE

equivalem a 14,9254% de todas as 201 solicitagcdes de acesso a informacao:

Figura 11 - Proporgao dos recursos recebidos por instancia em relagéo ao total de pedidos de

informagéao recebidos em 2024

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANCIA

- &

Segunda Instancia 2.4876%

CcGuU . 1,4925%

CMRI 0,4975%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 26 de fevereiro de 2025.

E possivel verificar que, do total dos recursos interpostos por decisdo inicial
dada a solicitagdo de acesso a informacéo, 29 recursos (96,67%) foram em relagao
a pedidos com decisdes iniciais que concederam o acesso a informagéao e 1 recurso
(3,33%) para pedidos com decisdes iniciais que concederam acesso parcial a
informagéo, como pode ser visto no grafico a seguir:
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Figura 12 - Porcentagem de recursos interposto por decisao inicial

Acesso Parcialmente Concedido - 333%
Acesso Negado  0,00%
Informagéo Inexistente  0,00%
N&o se trata de solicitagéo de informag&o  0,00%
Orgao nao tem competéndia para responder sobre o assunto  0,00%

Pergunta Duplicada/Repetida  0,00%

Deciséo da Manifestagio %Recursos Decisao Inicial # % CAT # % GOV # % ORG
Acesso Concedido %,67% 5995% 57,07% 9667%
Acesso Parcialmente Concedida 333% 666% 1018%  3,33%
Acesso Negado 0,00% 2142% 21,13% 0,00%
Informagéo Inexstente 0,00% 483% 4,20% 0,00%
N&o se trata de solicitacéo de informacéo 000% 390%  233%  0,00%
Orgao naa tem competénciz para responder sobre o assunto 000% 103% 2,12% 0,00%
Pergunta Duplicadz/Repetida 000% 221%  29%8%  000%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 26 de fevereiro de 2025.

Considerando o total de recursos apresentados, 13 (43,33%) recursos foram
deferidos (recurso acolhido e atendido e informacao fornecida), 8 (26,67%) foram
indeferidos (recurso ndo atendido e informacédo néo fornecida), 3 (10%) recursos
nao foram conhecidos (o recurso ndo € conhecido por nao tratar de pedido de
acesso a informacdo ou por ndo atender a alguma exigéncia basica como, por
exemplo, ter sido apresentado no prazo), 2 (6,67%) recursos foram parcialmente
deferidos e em 3 (10%) recursos houve perda do objeto, ou seja, a resposta foi
fornecida antes da analise pelo instituto quanto ao deferimento ou indeferimento do

mérito do recurso, como pode ser verificado na Figura 13:
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Figura 13 - Tipos de decis&o dos recursos

Tipo de Resposta do Recurso  %Recursos Decisdes

Deferido 43,33%
Indeferido 26,67%
Nio conhecimento 10,00%
Parcialmente deferido 6,67%
Deferido 4333% Perda de objeto 10,00%
Perda de objeto parcial 0,00%

Indeferido 26,67%

Nao conhecimento 10,00%

Parcialmente deferido 6,67%

Perda de objeto 10,00%

Perda de objeto parcial  0,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 26 de fevereiro de 2025.

Quanto aos motivos que os solicitantes alegaram como justificativa para
interposicdo de recurso, 53,33% apontaram que a informagao estava incompleta;
30% afirmaram que a informacdo concedida ndo correspondia com a solicitada;
3,33% tiveram informagao recebida por meio diferente do solicitado; 3,33%
disseram que a justificativa para o sigilo foi insatisfatéria/ndo informada; e 10%
estdo incluidos na categoria “outros” para os motivos alegados, conforme o grafico

abaixo:
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Figura 14 - Motivos alegados como justificativa para interposi¢do de recurso

Informagao incompleta Informag&o recebida ndo corresponde a solicitada

53,33%

Tipo do Recurso %GT QtdRecursos
Informagéo incompleta 53,33%
Informagéo recebida néo corresponde & solictada 30,00%
Outros 10,00%
Informaggo recebida por meio diferente do solicitado 33%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada 3,33%

0,00%
Auséncia de justificativa legal para classificacio 0,00%
Autoridade classificadora no informada 0,00%
Data da classificacéo (de inicio ou fim) ndo informada 0,00%
Deferimento de pedido de reviso para transformar pedido em manifestacéo 0,00%
Grau de classificacdo inexistente 0,00%
Grau desigilo no informado 0,00%
Informagdo classificada por autoridade sem competéncia 0,00%
Néo concorda com  transformacéo do pedido em manifestacéo de ouvidoria 0,00%
Nenan da slnrrificnrin inndaminds nars & e da sinaila nonor

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 26 de fevereiro de 2025.

Ao analisar todos os graficos referentes aos recursos recebidos em 2024,
observa-se que praticamente 100% dos recursos interpostos foram em relagéo a
solicitagdbes a informagdo com acesso concedido. O principal motivo para
apresentacao do recurso consiste em o usuario ter considerando a informacéao
incompleta, como aconteceu em 53,33% dos casos. O segundo motivo mais
apontado para a interposicdo de recurso foi a nao correspondéncia entre a
informacao prestada e a informagao solicitada, de acordo com o usuario em 30%
dos casos.

Desse cenario, é possivel estimar duas possibilidades: ou o setor detentor da
informagao nao esta fornecendo resposta para todas as perguntas feitas no pedido
de acesso a informagdo, seja por equivoco, falta de conhecimento sobre a
existéncia do dado e/ou informagdo ou ndo compreensdo da abrangéncia da
pergunta; ou os usuarios estdo fazendo pedidos de informag&o genéricos e que néo

descrevem de forma delimitada (quantidade, periodo temporal, localizagao, sujeito,
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recorte tematico, formato, etc.) o objeto do pedido de acesso a informacéo, levando
a uma ma compreensio da informacao que esta realmente sendo demandada.

Ja o gréafico “Tipos de decisdo dos recursos” (figura 14) corrobora com as
duas hipoteses levantadas, ja que a maioria dos recursos foram deferidos (43,33%)
ou parcialmente deferidos (6,67%) ou a resposta foi fornecida antes da analise pelo
instituto quanto ao deferimento ou indeferimento do mérito do recurso, ocasionado
perda do objeto (10%).

Considerando que a maioria dos recursos foram resolvidos na primeira
instadncia, o impasse sobre o nao atendimento e/ou incompletude da resposta &
sanado pela autoridade imediatamente superior ao servidor que forneceu a resposta
ou pela Autoridade de Monitoramento da LAI, levando a crer que o usuario
descreveu de forma mais objetiva e especifica no recurso a pergunta nao
devidamente respondida ou que a Autoridade de Monitoramento da LAl dirimiu
alguma questao sobre as informagdes de publicagdo obrigatoria e/ou possiveis de
serem fornecidas a sociedade ou sobre algum conflito entre a LAl e o sigilo imposto
por outra legislagdo a certas informagdes, como a obrigagao de proteger os dados
pessoais prevista na Lei n°® 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Caso seja verdadeira a hipétese da ma elaboragéo dos pedidos de acesso a
informagdo pelo usuario, levando a solicitagdes genéricas sem que o objeto seja
corretamente delimitado, a Autoridade de Monitoramento da LAl solicitou a
publicagdo, no menu “Lei de Acesso a Informagao”, presente na segcao “Acesso a
Informacao”, de casos de restricio de acesso a informagdo conceituando e
apresentando exemplo para cada caso. Ja se a hipotese de duvida do setor
respondente sobre as informagdes que sao de publicagdo obrigatoria e/ou possivel,
conforme a LAI, ou de conflito dessa legislagdo com a LGPD, for o real motivo para
as respostas incompletas e/ou que nédo atendem ao pedido de informacgéo realizado,
a Autoridade de Monitoramento da LAl pretende ao longo do ano de 2025 fazer
palestras online e visitar os campi com os servidores dos setores pertencentes a
area da integridade para melhor esclarecer o que dispdem a LAl e a LGPD.

Por fim, deve-se salientar que, embora o niumero de pedidos de acesso a
informacéo tenha apresentado um pequeno aumento em relagédo ao ano passado,
sendo 199 solicitagbes em 2023 e 201 solicitagdes em 2024, o numero de recursos

interpostos diminuiu bastante: o IFCE recebeu 41 recursos em 2023 e 30 recursos
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em 2024. Tal cenario mostra a evolugao dos setores respondentes em apresentar

respostas objetivas que supram as demandas dos usuarios.

3.4. Temas mais requisitados e Unidades Institucionais mais demandadas

As manifestagdes LAl registradas em 2024 apresentaram 39 assuntos

distintos, como mostra o quadro 1:

Quadro 1 - Solicitagbes de acesso a informagéo por assunto

Assunto Quantidade
Acesso ? 80
Informacao
Concurso 10
Licitagdes 10
Outros em 10
Administragao
Planejamento e
N 10
Gestéo
Certificado e
. 7
Diploma
Recursos
6
Humanos
Correicao 4
Educacéo 4
Profissionalizante
Outros em
Pesquisa e 4
Desenvolvimento
Servigos Publicos 4
Transparéncia 4
Acdes Afirmativas 3
Agente Publico 3
Certidoes e
. 3
Declaragdes
Ensino Médio 3
Frequéncia de 3
Servidores
Ouvidoria 3
Universidades e
. 3
Institutos
Auxilio 2
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Compras
. 2
Governamentais
Dados Pessoais - o
LGPD
Educacéao Superior 2
Legislacao 2
Outros em 5
Educacéo
Processo Seletivo 2
Aposentadoria 1
Bibliotecas 1
Conduta Etica 1
Corrupgao 1
Cotas 1
Curso Técnico 1
Educacao Basica 1
Informacoes 1
Processuais
Matriculas 1
Normas e
. . 1
Fiscalizagao
Outros em Saude 1
Outros em
Seguranga e 1
Ordem Publica
Recursos
Humanos em 1
Saude

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 26 de fevereiro de 2025.

O assunto objeto dos pedidos de acesso a informagao, no ano de 2024, em
sua maioria, referia-se ao tema “Acesso a Informacao”, com 80 solicitagbes, que
correspondem a 39,80% dos pedidos. Esse assunto trata de questionamentos
gerais institucionais, que foram respondidos pela equipe do Servigo de Informagao
ao Cidadao do IFCE com informacdes localizadas em transparéncia ativa e/ou no
banco de informagdes recorrentes (oriundas de demandas anteriores respondidas
pelos gestores das areas competentes). Mas, como a atribuigdo do assunto é feita
pelo solicitante e ndao pela Ouvidoria com base na resposta fornecida, deve-se

considerar o assunto “Acesso a Informagdo” como aquele que inclui assuntos
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diversos, nao identificados pelos requerentes no momento do registro da
manifestacao.

O segundo assunto com mais pedidos de acesso foi “Concurso”, com 10
solicitagdes, que representam 4.97% das manifestagcdes de acesso a informagao.
Esse assunto trata de questionamentos sobre o processo seletivo referente ao
Edital 01/2021 para a contratagdo de novos servidores para os cargos vagos de
técnicos administrativos e sobre o processo seletivo referente ao Edital 02/2021
para a contratagao de novos servidores para os cargos vagos de docéncia. Os dois
editais terminaram sua vigéncia durante o primeiro semestre de 2024, o que gerava
expectativa dos candidatos aprovados.

Outros temas que também contaram com 10 solicitacbes de acesso a
informagdo foram “Licitagdes”, “Outros em Administracdo” e “Planejamento e

Gestao”. O tema “Licitagdes” refere-se a pedidos sobre informagdes dos processos
licitatérios realizados pelo instituto e dos contratos estabelecidos entre o IFCE e
empresas publicas ou privadas. O assunto “Outros em Administragao” contempla o
funcionamento das unidades institucionais e normativos internos. E o tema
“‘Planejamento e Gestao” trata de solicitacdo de informacdes referentes aos
objetivos e metas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFCE
e aos programas e agdes implementados para atingir os resultados previstos.

Ja em relacdo aos setores mais demandados, a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (Progep) liderou os pedidos de acesso a informacéao recebidos pelo IFCE
respondendo por 62 (30,84%) solicitagbes de acesso. O total dos pedidos
encaminhados aos varios campi do IFCE fez com que os campi fossem,
considerados aqui como um setor, 0 segundo em numero de solicitagdes de acesso
a informagao com 32 (15,92%) pedidos, seguidos pela Ouvidoria que recebeu 26
(12,93%) pedidos de acesso a informagdo. Também se deve destacar que a
Pré-Reitoria de Ensino (Proen) registrou 18 (8,95%) solicitagcdes, a Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento (Proap) recebeu 15 (7,46%), a Pré-Reitoria de
Pesquisa, Po6s-Graduagao e Inovacéo obteve 10 (4,97%), a Proé-Reitoria de
Extenséo (ProExt) atendeu 3 (1,49%), o Departamento de Correigdo (DCOR) ficou
com 9 (4,48%) e a CMLAI respondeu 5 solicitagdes (2,49%). A distribuicdo dos
pedidos de acesso a informacdo pelos setores do instituto responsaveis pelas

respostas pode ser verificada no quadro a seguir:



Quadro 2 - Solicitagdes de acesso a informagéo por Unidade Demandada

Responsavel pela Numero de pedidos de
resposta acesso a informacdo
Pro-Reitoria de Gestao 2
Pessoas
Campus 32
Ouvidoria 26
v ) 18
Pro-Reitoria de Ensino
Pro-Reitoria de
Administragao e 15
Planejamento
Viérios 6rgados 12
Pro-Reitoria de Pesquisa,
P6s-Graduacao e 10
Inovacao
Correicao 9
CMLAI 5
Pré6-Reitoria de Extensao 3
Diretoria de Gestao de
Tecnologia da 2
Informacgao
Governanga 2
Departamento de
Comunicac¢ao Social da 2
Reitoria
Reitor 1
Secretaria dos Conselhos 1
Superiores
Comissao Eleitoral 1

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 26 de fevereiro de 2025.
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3.5. Perfil dos solicitantes

Figura 15 - Perfil dos Solicitantes

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA

TOTAL DE SOLICITANTES

Néo informado 52,52% Até 20 Anos ff 2

1 39 21 a 30 Anos
Masculino - 28,06%
MEDIA DE PEDIDOS

31 a 40 Anos

POR SOLICITANTES
Feminino - 19,42% 41 a 50 Anos

1,6

6

29

: I

Outro  0,00% 51 a 60 Anos 6

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacado/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

Os pedidos recebidos pelo IFCE em 2024 foram feitos por 139 solicitantes, o
que da uma meédia de 1,6 solicitagao por usuario. Os solicitantes poderiam informar
alguns dados como tipo de solicitante (pessoa fisica e juridica), género, faixa etaria,
escolaridade, profissdo e em qual estado moram. Nas tabelas a seguir, € possivel

ver o quantitativo para cada caracteristica:

Quadro 3 - Pessoa juridica e pessoa fisica

Tipo Quantidade | Porcentual
Pessoa Fisica 136 97,84%
Pessoa Juridica 3 2,16%
Total 139 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

Quadro 4 - Género dos Solicitantes

Género Quantidade | Porcentual
Nao declararam 73 52,52%
Feminino 27 19,42%
Masculino 39 28,06%
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Total 139 100,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

Quadro 5 - Faixa Etaria dos Solicitantes

Faixa Etaria Quantidade | Percentual
N&o informada 80 57,55%
Até 20 anos 2 1,44%
De 21 a 30 anos 6 4,31%
De 31 a 40 anos 29 20,86%
De 41 a 50 anos 15 10,79%
De 51 a 60 anos 6 4,31%
Acima de 60 anos 1 0,72%
Total 139 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgdo/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

Quadro 6 - Escolaridade dos solicitantes

Escolaridade Quantidade | Percentual
Nao informada 79 56,83%
Ensino Fundamental 1 0,72%
Ensino Médio 6 4,32%
Ensino Superior 14 10,07%
Po6s-Graduacgao 19 13,67%
Mestrado/Doutorado 20 14,39%

Total 139 100,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

Quadro 7 - Profissdo dos solicitantes

Profissao Quantidade
N&o informada 78
Servidor publico federal 31
Professor 10
Estudante
Pesquisador
Outras 2
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Jornalista 1
Empregado (setor privado) 1
Empresario/Empreendedor 1

Servidor publico estadual 1
Total 136

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

Quadro 8 - Localizagao dos solicitantes

‘e Solicitantes | Solicitantes
Regiao UF x
por UF por regiao
Nao informada N&o - 77
Informado
CE 25
RN 6
BA 4
MA 3
Nordeste PB 2 46
PE 2
PI 2
AL 1
SE 1
MG 3
Sudeste SP 2 6
RJ 1
PA 2
Norte 3
RR 1
Sul SC 3 3
GO 2
Centro-Oeste 4
MS 2
Total 139

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 13 de margo de 2025.

O quadro 8 traz a distribuicdo dos solicitantes por estado e regido do pais. O

IFCE recebeu pedidos de acesso a informacéao provenientes de 17 estados, sendo o
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Nordeste a regido do pais com maior numero de solicitagdes (46) e o estado do
Ceara a unidade da federagdo com maior numero de pedidos de acesso a

informacao (25).

3.6. Pesquisa de satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagédo realizada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo possui duas perguntas que podem ser respondidas pelo
solicitante quando do recebimento da resposta do pedido de acesso a informacgao
pelo 6rgao ou entidade, de preenchimento facultativo. As perguntas realizadas e as
opg¢des de resposta sdo as seguintes:

1) Pergunta: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?”

A resposta é feita em escala de 1 a 5, sendo 1 para “ndo atendeu” e 5 para
“atendeu plenamente”.

2) Pergunta: “A resposta fornecida foi de facil compreensao?”

A resposta é feita em escala de 1 a 5, sendo 1 para “dificil compreensao” e 5
para “facil compreensao”.

No ano de 2024, das 201 solicitacbes de acesso a informacdo recebidas,
somente 23 (11,44%) foram avaliadas pelos requisitantes. A média de satisfagao do
usuario quanto ao aspecto avaliado na primeira pergunta foi de 4,43, enquanto para

a segunda pergunta foi de 4,43.

Figura 16 - Satisfacao do usuario
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SATISFACAO DO USUARIO

Todos N

TOTAL DE RESPOSTAS: 23

A : cnneta fornecidz '..-flll' T A : cnnsts

1,00 443 5,00 1,00 443 5,00

Mo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensao

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 5 de margo de 2025.

Ao se analisar a evolugdo da satisfacdo do usuario quanto ao grau de
atendimento da resposta fornecida pelo instituto e quanto ao grau de compreenséao
e clareza da linguagem utilizada na resposta, percebe-se que, de maneira geral, o
solicitante esta satisfeito com a informacédo obtida e com a linguagem utilizada,
levando em consideracdo que a média da maioria dos anos, entre o periodo de
2015 a 2024, é maior do que 4.

Ao se verificar a evolugdo do numero de pedidos de acesso a informagao
avaliados quanto a satisfagdo do usuario, observa-se uma queda constante nas
avaliacdes a partir de 2017, como constatado no relatério referente ao ano de 2023.
E, no ano de 2024, essa tendéncia de queda continua, havendo diminui¢cdo tanto no
numero total de solicitacbes de acesso a informagdao avaliadas como na
porcentagem dos pedidos avaliados em relacdo ao numero total anual de
solicitagdes de acesso a informacéo recebidas, como pode ser visto nos graficos a

seguir:

Figura 17 - Numero de pedidos de informacgéo avaliados quanto a pesquisa de satisfacado do usuério
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Numero de solicitacoes de acesso a informacao avaliadas

Nuamero de solicitagées avaliadas

quanto a pesquisa de satisfagdo do usuario
150

100

50

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 5 de margo de 2025.

Figura 18 - Relagéo percentual entre o niumero de pedidos avaliados quanto a satisfagdo do

usuario e o numero total de pedidos do ano 2024

Relacdo percentual entre o numero de pedidos avaliados quanto

Porcentagem pedidos de informacgao avaliados

a satisfacao do usuario e o numero total de pedidos

40
33,04

30

20

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 5 de margo de 2025.
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No ano de 2023, foram recebidas 199 solicitacbes de acesso a informacao,
sendo 36 (18,09%) avaliadas pelo usuario quanto a sua satisfagdo com a
objetividade da resposta fornecida e com a linguagem utilizada. Ja no ano de 2024,
o IFCE recebeu 201 pedidos de acesso a informacao, dos quais 23 pedidos foram
avaliados pelo usuario, o que representa 11,44% das solicitagdes recebidas no ano.
Diante disso, percebe-se uma acentuada queda no numero de respostas ja que,
apesar do numero de solicitagdes recebidas apresentar um leve aumento no ano de
2024, os pedidos analisados continuam a cair. Dessa forma, embora os dados
referentes a satisfacdo do solicitante com a resposta fornecida pelo instituto
mostrem um alto grau de satisfagdo do usuario com a eficacia, a precisdo e a
clareza da informagéo obtida, de modo geral, ndo se pode dizer que essa estatistica
realmente representa a percepcado da maioria dos usuarios, pois a porcentagem de
respondentes em comparagao as solicitagdes de acesso a informagao realizadas é
pequena, apresentando progressiva redu¢gao com o passar dos anos.

Em decorréncia dessa acentuada queda no numero de avaliagbes, no
Relatério de Monitoramento da LAl referente ao ano de 2023, a Autoridade de
Monitoramento da LAl estabeleceu como recomendacao solicitar a Ouvidoria que
peca aos solicitantes, em toda resposta a pedido de acesso a informagao, que
respondam a pesquisa de satisfacdo do usuario, salientando que tal pesquisa é uma
ferramenta fundamental de gestdo e um indicador de melhorias a serem
implementadas na prestagcao do servigo, sempre destacando o carater facultativo da
realizacdo da pesquisa. Tal orientacdo foi formalizada no Processo
23255.009547/2024-60 enviado a Ouvidoria no final de 2024, sendo assim, so sera
possivel verificar o impacto da adocdo dessa medida ao se analisar o numero total

de solicitagdes de informacao avaliadas pelo usuario em 2025.
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4. TRANSPARENCIA ATIVA

O conceito de transparéncia na Administracdo Publica se divide em duas
areas:. a transparéncia passiva e a transparéncia ativa. A transparéncia passiva,
conforme visto na secgdo anterior, ocorre quando o poder publico fornece
informacdes mediante solicitacbes realizadas pelos cidadaos. Ja a transparéncia
ativa é a atuacido do poder publico no sentido de disponibilizar o maior numero de
informagdes possiveis sem a necessidade de solicitagdo prévia do cidadao. Nesse
sentido, a transparéncia ativa € o dever de entidades e 6rgaos publicos de divulgar
de forma proativa e espontanea informacdes de interesse coletivo produzidas ou
mantidas por eles. A disponibilizacdo proativa de informacgdes de interesse publico,
além de facilitar o acesso dos cidadaos as decisdes e iniciativas governamentais,
evita o acumulo de pedidos de acesso a informagao sobre temas semelhantes.

O art. 8° da LAI, no qual se baseia a avaliagao da transparéncia ativa, afirma
que é “dever dos oOrgdos e entidades publicas promover, independente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.”

O intuito da transparéncia ativa € verificar se os 6rgdos publicos estao
divulgando o rol minimo de informacgdes exigido pela LAl, conforme estabelecido no
paragrafo 1° do art. 8° da lei. O Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a LAl,
estabelece quais informagdes os 6rgédos deverao publicar em seu site institucional
para atender a legislacéo.

A péagina com o conjunto de informagdes que devem ser publicadas pelo
instituto estd em destaque no Portal do IFCE, nomeada como "Acesso a

Informacgao” (link: https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao-1/) e

pode ser visualizada na figura abaixo.


https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao-1/
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Figura 19 - Pagina de acesso a informagéao do IFCE
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Fonte: Portal do IFCE. Consulta realizada em 10 de margo de 2025.

Com objetivo de auxiliar o atendimento das obrigacdes de transparéncia ativa
previstas na LAI, no decreto regulamentar e nas demais normas que regem o

assunto, estabelece-se uma padronizagado das paginas oficiais. A CGU elaborou o
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Guia de Transparéncia Ativa (GTA), cuja ultima edigcdo data de dezembro de 2022.
Além disso, com o objetivo de coletar dados, a CGU desenvolveu o Sistema de
Transparéncia Ativa (STA), no bojo da Plataforma Fala.BR, que corresponde a um
formulario a ser preenchido, obrigatoriamente, por todos os 6rgaos e entidades.

No ano de 2024, o Sistema de Transparéncia Ativa foi composto por 49 itens,
dentre 13 temas: Institucional; A¢des e Programas; Participagdo Social; Auditorias;
Convénios e Transferéncias; Receitas e Despesas; Licitacbes e Contratos;
Servidores; Informagdes Classificadas; Servigco de Informagdo ao Cidadao (SIC);
Perguntas Frequentes; Dados Abertos; Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos; e
Outros.

Atualmente, o IFCE cumpre 48 dos 49 itens da transparéncia ativa, ou seja,
97,96%, ficando apenas 1 item classificado como ndo cumprido, ou seja, 2,041%.
Tal situagdo mostra que o instituto evoluiu muito em relagdo ao numero e a
qualidade das informagdes publicadas em transparéncia ativa, pois ano passado o
IFCE cumpria integralmente 42 itens (85,714%), cumpria parcialmente 4 itens
(6,122%) e nédo cumpria 3 itens (8,163%) do rol de informagdes de publicacéo
obrigatéria, fazendo com que o instituto ocupasse a 1722 posi¢cao dos 324 érgaos e
entidades da Administragao Publica Federal, mas agora, ao cumprir 48 dos 49 itens,
o IFCE subiu para a 110° posi¢cdo. Esse cenario pode ser visualizado nas figuras 20
e 21:

Figura 20 - Cumprimento da Transparéncia Ativa no IFCE

il AlUIZaLau == Uil

IFCE - Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Ce... ~ At

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpripos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

110/ 320

NAO CUMPRE

97.959%
2041%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGU. Consulta realizada em 7 de janeiro de 2025.
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Figura 21 - Cumprimento dos itens por assunto

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre @®N3o Cumpre
12,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 755 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
4 A
8 {\O@Pﬁ t\L\vﬁ %&1\0 o p o & o P & y e{\é* = got < o
& e & o of < o o & B o g
& < o & < < & «F & S of
ke &° p & s o N & o
e 5 P o &
& N ™ o
& o°
& &

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informag&o/CGU. Consulta realizada em 7 de janeiro de 2025.

O item classificado como nao cumprido é aquele referente a publicagao das
agendas de compromissos das principais autoridades do IFCE. Sendo assim, o link
para a agenda de compromissos das autoridades do instituto pertencente ao
sistema e-Agendas deve ser publicado no assunto “Institucional’, inserido na seg¢ao
de “Acesso a Informacao” no site do instituto, o que nao ocorre ainda. Esse atraso
em disponibilizar o link para a agenda presente no sistema e-Agendas ocorre devido
a lentiddo e a dificuldade de manuseio do site do instituto e ao desenvolvimento de

um novo portal na internet de facil manejo para o IFCE, concluido em abril de 2025.

Outro ponto de destaque em relagdo a transparéncia ativa do IFCE é o
percentual de cumprimento maior do que os outros érgdos da categoria autarquia
(89,19%) e do que o governo federal (88,21%), como pode ser visualizado na figura
22:



Figura 22 - Desenvolvimento da Transparéncia Ativa

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.680
GOVERNO FEDERAL

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 5.733
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA
89,19%

cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAO: IFCE — INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;ﬁ\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

97,96%

cumprido

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGU. Consulta realizada em 7 de janeiro de 2025.
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5. DADOS ABERTOS

Dados abertos sdo dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizacdo. Esses
dados precisam ter a capacidade de serem lidos por maquinas, que podem
utiliza-los, organiza-los, reorganiza-los, manipula-los e cruza-los a partir de qualquer
critério para obter uma determinada informagdo. Os dados abertos também
precisam ser livres de licenga, patentes, marcas registradas e nenhuma entidade ou
organizacao pode ter controle exclusivo sobre eles.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, instituida pelo
Decreto n°® 8.777/2016, tem como objetivo promover a publicagdo de dados contidos
em bases de dados dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica federal sob a
forma de dados abertos. Tal acdo promove a cultura da transparéncia na esfera
publica, possibilitando maior controle social, gestdo publica mais participativa e
democratica, além de melhora na oferta dos servicos publicos oferecidos ao
cidadao. A implementacdo da referida politica ocorrera por meio da execugao do
Plano de Dados Abertos (PDA), o qual possui vigéncia de 2 anos e devera conter de
forma obrigatdria: breve contextualizagdo do cenario institucional, objetivos gerais e
especificos a serem atingidos, mecanismos utilizados na priorizagdo da abertura
dos dados e plano de agao contendo cronograma de abertura dos dados.

Durante o primeiro semestre de 2024 o Plano de Dados Abertos 2024-2026
(link:https://ifce.edu.br/dados-abertos-arquivos/pda-24-26.pdf) foi finalizado,
aprovado pelo reitor do IFCE conforme Portaria n° 3611/GABR/REITORIA de 17 de
junho de 2024 e publicado em 20 de junho de 2024 no site do instituto. O IFCE
também realizou uma matéria jornalistica informando sobre a publicagdo do Plano
de Dados Abertos 2024-2026, apontando os principais objetivos, como pode ser
conferido através do link:

https://ifce.edu.br/noticias/publicado-o-plano-de-dados-abertos-2024-2026.

Apesar de muitas bases de dados terem sido disponibilizadas com atraso, em
decorréncia de questbes operacionais e da greve dos institutos e universidades
federais ocorrida no primeiro semestre de 2024, a maioria das bases previstas para
serem publicadas em 2024 realmente conseguiram ser disponibilizadas em tal ano

como: Situacdo dos Cargos no IFCE, Servidores do IFCE, Afastamento de


https://ifce.edu.br/noticias/publicado-o-plano-de-dados-abertos-2024-2026
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Servidores do IFCE, Recomendagdes de Auditoria Interna do IFCE, Plano de
Negécios do IFCE, Procedimentos Disciplinares (TAC) do IFCE , Procedimentos
Disciplinares (PAD) do IFCE, Licitagbes do IFCE, Contratos Vigentes do IFCE,
Estagios dos Alunos do IFCE, Manifestagdes de Ouvidoria do IFCE e Convénios de
Estagios do IFCE.

Em 2024 também foram atualizadas as bases de dados disponibilizadas
durante a vigéncia do Plano de Dados Abertos 2021-2023: Processos Seletivos do
IFCE, Matriculas do IFCE, Matrizes Curriculares do IFCE, Cursos Ofertados pelo
IFCE, Auxilios Estudantis do IFCE, Mobilidade Discente no IFCE, Acbes em
Extensdo do IFCE, Participantes em Agbdes de Extensdo do IFCE, Projetos de
Pesquisa do IFCE, Participantes em Projetos de Pesquisa do IFCE e Grupos de
Pesquisa do IFCE.

As bases de dados do IFCE estao publicadas no Portal de Dados Abertos,
que pode, por sua vez, ser acessado através do link:

https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-federal-de-educacao-cie

ncia-e-tecnologia-do-ceara-ifce.



https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-do-ceara-ifce
https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-do-ceara-ifce
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6. E-AGENDAS

Em cumprimento ao Decreto n® 10.889/2021, o IFCE, por meio da Autoridade
de Monitoramento da LAI, realizou durante o ano de 2024 o monitoramento do
langamento dos compromissos dos Agentes Publicos Obrigados (APOs) do instituto
no sistema e-Agendas.

A publicacdo dos compromissos publicos das autoridades do IFCE é
obrigatéria para os ocupantes de funcdo CD1 e CD2, ou seja, o reitor, os
pré-reitores e a maioria dos diretores-gerais. Os diretores-gerais dos campi
avangados (Jaguaruana, Guaramiranga e Mombaca) e do Campus Pecém, embora
nao ocupem fungdo CD1 ou CD2, também publicam suas agendas, em decorréncia
da alta responsabilidade do cargo e porque participam de forma recorrente de
decisdes passiveis de representagao privada de interesses.

Durante o ano de 2024, a Autoridade de Monitoramento da LAl deu
continuidade ao monitoramento das agendas dos APOs do IFCE, enviando
notificacdes para solicitar a publicacgdo dos compromissos publicos e para
esclarecer eventuais duvidas através de oficios, e-mails e mensagens de
WhatsApp. Durante o monitoramento, notou-se que muitas autoridades s6 publicam
seus compromissos quando notificadas pela Autoridade de Monitoramento da LAl
havendo assim, muitos compromissos publicados intempestivamente, ou seja, apos
7 dias da realizagao. Verificou-se também que ha APOs, apesar de comparecerem a
muitos compromissos, que passam varios meses sem fazer publicagcdes no sistema
e que algumas autoridades nao alimentam o e-Agendas constantemente por nao
comparecerem com frequéncia a compromissos de publicagdo obrigatéria no
sistema. Estima-se que uma das provaveis causas para o atraso nas publicacdes
seja a falta de comunicacdo entre APO e seu gestor de agenda e/ou assistente
técnico para informar aspectos mais especificos sobre 0 compromisso, como o
nome de todos os participantes e de que 6rgado ou empresa eles fazem parte. Outra
provavel causa € a existéncia de muitas atividades laborais para um quadro
pequeno de servidores.

Em agosto de 2024, a CGU realizou as Oficinas Setoriais de Integridade
sobre o e-Agendas para as instituicées federais de ensino. Essa agao foi constituida
por duas palestras online destinadas aos Agentes Publicos Obrigados (APOs), aos

seus gestores de agendas e assistentes técnicos e aos Administradores
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Institucionais Supervisores das universidades e institutos federais de ensino. As
palestras esclareceram os tipos de perfis existentes no sistema para os servidores
que o utilizam, quem s&o as autoridades que devem e/ou podem publicar seus
compromissos publicos, a diferenca entre os tipos de compromissos, critérios e
dicas para o correto cadastro dos compromissos e duvidas sobre o sistema.

ApoOs a realizacdo das palestras a Autoridade de Monitoramento da LAI
enviou oficio (Processo 23255.007058/2024-73) para todas os APOs do instituto e
seus gestores de agenda indicando os pontos mais importantes e complexos que
foram esclarecidos durante as palestras e enumerando uma série de critérios e
dicas de boas praticas que devem ser observados na publicagdo de compromissos
publicos e afastamentos dos APOs.

Com a intengdo de conscientizar os APOs sobre a necessidade de publicar
compromissos tempestivamente no e-Agendas, orientar sobre as boas praticas que
devem ser seguidas no registros dos compromissos e esclarecer duvidas, a
Autoridade de Monitoramento da LAl realizou uma palestra durante o encontro dos
membros do Colégio de Dirigentes do IFCE em 29 de novembro de 2024.

A agenda dos APOs do IFCE pode ser consultada no site do e-Agendas

(link:https://eagendas.cqu.gov.br/). Ao selecionar o nome “IFCE-Instituto de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard” no filtro “Orgdo ou Entidade”,
escolhem-se o cargo dos APOs existentes no instituto no filtro “Cargo” e o nome do

ocupante da fungao no Filtro “Agente Publico Obrigado”.

Figura 23 - Acesso a agenda de um APO

Orgdo ou entidade Ativos O Inativos

IFCE - Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (desde 16/09/2022) - Ativo

Cargo Ativos Oinativos

REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - (desde 09-10-2022) - Ativo

Agente Publico Obrigado Ativos Olnativos

Jose Wally Mendonca Menezes (desde 20-02/2021) - APQ ativo

i Mostrar agenda ':_\ W Limpar filtro /.l

Fonte:e-Agendas. Consulta realizada em 8 de junho de 2025.


https://eagendas.cgu.gov.br/
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Informacgdes sobre a publicagdo dos compromissos publicos dos APOs do

IFCE também podem ser verificadas no Painel Info Agendas (link:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas), conforme as figuras abaixo:

INFOAGENDAS
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC
Dados atualizados até 17/03/2025

FILTROS

‘eagendas vw_apo'[NM_ORGAQ]
= Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Data = 12/29/2024, 12/31/2024,
12/30/2024, ... [366 items

e

Limpar filtros

ORGAO / ENTIDADE
~instituto federal de ed
Instituto Federal de Educa...

Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...

Instituto Federal de Educa...

Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...

Figura 24 - Painel InfoAgendas

COMPROMISSOS AUDIENCIA APOs GLOSSARIO EXPORTAGAO DE DADOS FALE CONOSCO

84 5 g"? 2 3 R REPRESE1NTANTES m 1 8‘1

COMPROMISSO0S APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

COMPROMISSOS PUBLICAGOES EM ATRASO

Reunido 59.2%
Al Fundag3o Universidade Federal de S3o ... [N
Audiéncia Universidade da Integragao Internacion.. IR 5%
0.1% Fundagdo Nacional de Artes NN s.9%
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geogr... NN 52.4%
Fundagio Universidade Federal de Cié... [N 51.1%
Fundagio de Previdéncia Complement... NN 75.6%
Universidade Federal de Alfenas NN 71.5%
Universidade Federal Rural do Semi-A... NN 71.1%
Agéncia Espacial Brasileira I 69.5%
Universidade Federal de Sao Paulo IR 67.6%
Universidade Federal de Lavras [N 6 4%
Centro Nacional de Tecnologia Eletrni... IR & 3.6%
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia ... INEE 53.3%
Departamento Nacional de Obras Contr... [N 62.5%
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia ... [N 51.8%
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia ... [N §0.6%
Fundagdo Universidade Federal de Vico... IR 0.4%
Universidade Federal de Pernambuco NS 59.0%
Fundagdo Universidade Federal do Acre NN 58.2%
Universidade Federal de Goias NN 57.7%
Evento 39.3% Secretaria Extraordinaria da Presidénci... INME 57.2%

0% 50% 100%

Fonte: Painel InfoAgendas. Consulta realizada em 19 de margo de 2025.

Figura 25 - Compromissos registrados no e-Agendas no ano de 2024

Tipo de compromisso  Qtd. compromissos

Audiéncia 1
Audiéncia piblica 12
Evento 332
Reunido 500

Audiencia 0,1%

Reuniao 59,2%

Evento 39,3%

Fonte: Painel Info Agendas. Consulta realizada em 19 de margo de 2025


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas
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As duas figuras acima referem-se aos dados dos compromissos publicados
pelos APOs do IFCE realizados durante o ano de 2024. Na figura 24 é possivel
verificar que, até a data da consulta (19 de margo de 2025), as autoridades do IFCE
publicaram 845 compromissos realizados no ano de 2024, dos quais 500 reunides
(59,2%), 332 eventos (39,3%), 12 audiéncias publicas (1,42%) e 1 audiéncia (0,1%).
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7. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

A Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018) dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Em seu art. 23 a LGPD disciplina o tratamento de dados pessoais pelos
orgaos e entidades da Administragdo Publica determinando que o poder publico
realize o tratamento de dados pessoais somente para o atendimento de sua
finalidade publica, na persecucéo do interesse publico, com o objetivo de executar
as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do servigo publico.

Dessa forma, em atendimento ao art. 41 da legislagao que trata da protecéo
de dados pessoais, o IFCE designou a coordenadora da CMLAI como encarregada
dos dados no ambito do instituto para atuar como uma ponte entre os titulares dos
dados e o IFCE e entre este e a Autoridade Nacional de Dados Pessoais (ANPD),
sendo a coordenadora designada para as seguintes atribuicdes:

e aceitar reclamagdes e comunicagbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

e receber comunicacgdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

e orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relagéo a protecao de dados pessoais; e

e executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares.

O instituto também criou o Comité de Privacidade e Prote¢cdao de Dados
Pessoais com as seguintes competéncias:
e estudo das particularidades da lei para a realidade dos Institutos
Federais;
e mapeamento dos dados (inventario e categorizagao dos dados);
e avaliacdo do tratamento dos dados (coleta, produgdo, recepgao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducgao, transmissao, distribuicéo,

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao
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ou controle da informacao, modificagdo, = comunicacgao,
transferéncia,difusdo ou extracdo de dados pessoais);

e monitoramento e ag¢des de seguranga da informagdo/tratamento de
incidentes;

e acdes de capacitagao e conscientizagao no IFCE;

e eclaboragdo de politica/estratégia de comunicagdo, governanga,
anonimizagado, higienizacdo e descarte de dados, gestdo do
consentimento de dados, dentre outras medidas necessarias ao

tratamento de dados no ambito da instituicao.

Em observancia a LGPD, o Comité de Privacidade e Protecido de Dados
Pessoais elaborou a Politica de Protecao de Dados Pessoais do IFCE, através da
Instrucdo Normativa n° 1/2022/GABR/REITORIA-IFCE com o objetivo de disciplinar
o tratamento e o uso de dados pessoais coletados e/ou mantidos em bancos de
dados do instituto, bem como assegurar a protecdo de dados pessoais nos termos
da LGPD.

Em 2024, os membros do Comité se reuniram para mapear € adequar as
normas e principios da LGPD os documentos e processos que envolvem dados
pessoais e tramitam nos setores da Coordenadoria de Diarias e Passagens (DCP) e
da Diretoria de Assisténcia Estudanti (DAE), conforme Processos
23255.005651/2024-85 e 23255.006815/2024-91.



45

8. ACOES REALIZADAS

A Autoridade de Monitoramento da LAl do IFCE desenvolveu, ao longo do
ano de 2024, agbes voltadas para garantir o cumprimento da Lei n° 12.527/2011
(LAI), do Decreto n° 7.724/2012, do Decreto n® 8.777/2016, por meio da
transparéncia ativa, orientagcdo as unidades quanto a publicidade das agendas e
monitoramento do Plano de Dados Abertos.

Estas acgbes foram realizadas levando em consideragcdo as diretrizes
enumeradas no art. 3° da LAI, como a observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecgao; divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes; utilizacdo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informagéo; fomento ao desenvolvimento da cultura
de transparéncia na administracdo publica e desenvolvimento do controle social da
administragao publica.

Dessa forma as recomendagdes sugeridas no relatério de 2023 que foram
realizadas durante o ano de 2024:

° atualizacdo dos seguintes itens obrigatorios presentes na secgédo de
“‘Acesso a Informacao” (link: https://portal.ifce.edu.br/acesso-a-informacao/), de
acordo com o exigido pelo Guia de Transparéncia Ativa (GTA), 72 edicao, da CGU:
Dados Abertos (Processo 23255.005200/2023-67), Receitas e Despesas (Processo
23255.005104/2024-08), Licitagdes e Contratos (Processo 23255.005236/2024-21),
Convénios e Transferéncias (Processo 23255.005978/2024-57), Informagdes
Classificadas (Processo 23255.004633/2024-86), Servigo de Informagao ao Cidadao
(Processo 23255.004549/2024-62), Servidores (Processo 23255.004641/2024-22),
Participagdo Social (Processo 23255.004549/2024-62), Sangbdes Administrativas
(processo 23255.006776/2024-22) e o topico "Estrutura Organizacional" (Processo
23255.003308/2024-04) do menu Institucional. Com isso, o IFCE esta atualmente

cumprindo 97,95% em relagédo a divulgacado dos itens de publicagdo obrigatéria

conforme o Guia de Transparéncia Ativa;

° inclusdo dos menus "Lei de Acesso a Informacgao" (link:
https://portal.ifce.edu.br/acesso-a-informacaol/lei-geral-de-protecao-de-dados-pesso
ais/) e "Protecéao de Dados Pessoais"
(link:https://portal.ifce.edu.br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-p

essoais/) na segdo de “Acesso a Informacédo” no site do IFCE, conforme


https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5846788&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=65c93a89777a335dba7e37cdcf9a0cf426c9b77dd1b5960c880f40339725dced28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7216001&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=4320047e5b49806bf12d951690a5bc330d2647d5300914268621ef1dc59d0d9028c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7231243&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=02ee32c648d5bbfee9289f79f9e33c79dc07e0127be9e39cfd3f423169b7958628c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7337725&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=233cc1ba6fc60508c7bf8241ecfa61fef05947217d55d63e153a43d52f3f6c7828c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7168519&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=6b5643c79fdc6efc39e261fe9c7ff552fa1eaff4b12bd31ace4608628614b1c628c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7158364&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=57e5758bb0f7273f00230e5679a2671e086c456a15618ca85678d6fb10b4487628c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7168905&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=dd806d92e2085971fd7411eef04cea4f05a45631c5f58d49d322a9a3ef8e903c28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7158364&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=57e5758bb0f7273f00230e5679a2671e086c456a15618ca85678d6fb10b4487628c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7450099&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=ecd737b088e7bbb6c197c931131c22d54e1c6e29f0439551edac1dfa0669df5728c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7032544&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=eb68d87c94c50dd0a71e039ec7bf9a55e3e146dd5dd31acd901636df6ed9f02728c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
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Documento SEI 6227581 do Processo 23255.004549/2024-62. O menu que trata da
LAl tem o objetivo de disponibilizar para o cidaddo os links para acessar a LAl e
outros normativos correlatos ao acesso a informacédo e para acessar o Painel da
LAI; apontar os principais pontos da legislagcao; fornecer os relatérios anuais de
monitoramento da aplicagdo da LAl no instituto e identificar a Autoridade de
Monitoramento da LAl no IFCE e disponibilizar seu contato. Ja o menu que trata da
LGPD tem o objetivo de disponibilizar para o cidaddo os links para acessar a
legislagdo de protecdo de dados pessoais e a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais do IFCE; explicar os principais pontos da legislacao; identificar a
encarregada de dados do IFCE apontando suas competéncias e disponibilizando
seu contato; indicar a composigcdo e competéncias do Comité de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais; informar o local apropriado para o titular dos dados
fazer solicitagcdes em relacdo aos seus dados pessoais para o IFCE e apresentar
algumas dicas e boas praticas que devem ser adotadas no tratamento de dados
pessoais;

e disponibilizagdo no menu "Lei de Acesso a Informagao" de
informagdes sobre os critérios e elementos necessarios para que o objeto da
solicitacdo de acesso a informagao possa ser identificado e delimitado, evitando,
assim, negativas de acessos ou nao acolhimentos de recursos, conforme o
Documento SEI 6911560 do Processo 23255.004549/2024-62. As razdes mais
comuns de negativa de acesso a informacao foram elencadas e explicadas com o
fim de auxiliar o usuario;

e solicitacdo, a Ouvidoria, de inclusdo, nas respostas dadas aos
requerimentos de acesso a informacao, de aviso para os solicitantes pedindo que
respondam a pesquisa de satisfagao do usuario, salientando que tal pesquisa € uma
ferramenta fundamental de gestdo e um indicador de melhorias a serem
implementadas na prestacdo do servico, sempre destacando o carater facultativo da
realizacao da pesquisa, conforme o Processo 23255.009547/2024-60;

e publicacdo do Plano de Dados Abertos 2024-2026 do IFCE no menu
‘Dados Abertos” da secao de “Acesso a Informagao” no site do instituto, apos
analise da CGU e aprovacéo do reitor;

e monitoramento da publicagdo das bases de dados com

disponibilizagao prevista para 2024;
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e publicacdo de noticia sobre a publicagdo do PDA 2024-2026. Link:
https://ifce.edu.br/noticias/publicado-o-plano-de-dados-abertos-2024-2026;

) monitoramento dos compromissos publicos registrados no e-Agendas

e frequente contato com os gestores das agendas das Autoridades Publicas

Obrigadas dos campi e da reitoria para esclarecer duvidas e

orientar/conscientizar para a necessidade da publicacdo dos compromissos
tempestivamente;

° envio do Oficio-Circular n® 6/2024/CMLAI/GABR/REITORIA-IFCE (SEI

6255265 do Processo 23255.005037/2024-13), para a reitoria e para os

campi, apontando as informag¢des analisadas pela CGU no Boletim de

Monitoramento do e-Agendas dos Agentes Publicos Obrigados (APOs) do
IFCE e solicitando que os APOs e seus gestores de agenda e assistentes
técnicos observem o prazo estabelecido na legislagcdo para a publicagéo dos
compromissos publicos no e-Agendas, ou seja, registrem 0os compromissos
em até 7 dias corridos contados da sua realizacao;

° publicagdo de noticia sobre as Ag¢des de Transparéncia realizadas
durante o ano de 2024. A noticia foi publicada no dia 13/11/2024. Link:

https://ifce.edu.br/noticias/acoes-de-transparencia-reforcam-divulgacao-de-inf

ormacoes-no-ifce.6

E outras agdes também foram realizadas:

e participagdo no evento online "Oficinas Setoriais de Integridade:
e-Agendas (Edicéo: Instituicbes de Ensino Superior - Agentes Publicos
Obrigados e seus Assistentes Técnicos)" da CGU. Realizado no dia 15 de
agosto de 2024;

e participagdo no evento online "Oficinas Setoriais de Integridade:
e-Agendas (Edicédo: Instituicdes de Ensino Superior — Administradores
Institucionais e seus Assistentes Técnicos)" da CGU. Realizado no dia 20 de
agosto de 2024;

e envio do Oficio-Circular n° 15/2024/CMLAI/GABR/REITORIA-IFCE
(SEI 6527703 do Processo 23255.007058/2024-73), para a reitoria e para 0s

campi, indicando os pontos e duvidas importantes que foram esclarecidos

durante as Oficinas Setoriais de Integridade e solicitando a observacgao


https://ifce.edu.br/noticias/publicado-o-plano-de-dados-abertos-2024-2026
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7205899&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=b43f615753f4271c1a1290cc40be722b404315704575efcce67003579251052028c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7205881&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=705157ee07a6d2c7e6029c92aa32a663428a762b0841d1a81c47f7d7b382d25a28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://ifce.edu.br/noticias/acoes-de-transparencia-reforcam-divulgacao-de-informacoes-no-ifce.6
https://ifce.edu.br/noticias/acoes-de-transparencia-reforcam-divulgacao-de-informacoes-no-ifce.6
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7507448&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=85ce91ace8e568dc587815eafda33e2b004909ac64b13f27be28017555e75a2a28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7493838&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=d98b3f6aaaa7c46ae509ad6545447a5801d1d96443144685b1dc2f9d9493344d28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
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obrigatoria desses apontamentos nas publicagdes dos compromissos
publicos dos Agentes Publicos Obrigados (APOs);

e apresentagdo sobre o sistema e-Agendas no Coldir, realizado no dia
29 de novembro de 2024, com o objetivo de sensibilizar as autoridades do
IFCE, ou seja, os APOs em relacédo a tempestividade na publicagdo de
compromissos no e-Agendas e outros pontos importantes que devem ser
observados para um correto registro de compromissos no sistema;

e fornecimento de resposta as questdes relacionadas com a
transparéncia ativa no IFCE no questionario de autoavaliagcdo em integridade
publica, com base no Modelo de Maturidade em Integridade Publica — MMIP
elaborado pela a Secretaria de Integridade Publica da CGU, conforme
Documentos SEI 6289188, 6289217, 6289254 e 6289400 do Processo
23255.004487/2024-99;

e participagdo no curso online “Seminario IESGo: Governanga,

Sustentabilidade e Inovagao” via YouTube. O objetivo do curso € orientar os
servidores federais sobre como devem responder o questionario de avaliagcéo
do diagnéstico das instituicdes em que trabalham enviado pelo TCU. O curso
foi realizado no dia 7 de margo de 2024, com carga horaria de 7 horas;

e envio do Oficio-Circular n° 5/2024/CMLAI/GABR/REITORIA-IFCE (SEI
6236828 do Processo 23255.000700/2024-93) para a reitoria e para todos os

campi orientando quanto a classificagdo do nivel de acesso para documentos

SEI que possuem dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis;

e participagdo na reunido do Comité de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais com a coordenadora da Coordenadoria de Diarias e
Passagens, realizada em 28 de agosto de 2024, para tratar sobre o
mapeamento dos dados pessoais nos Processos de Diarias e Passagens e
sobre a adequacao dos documentos desses processos que possuem dados
pessoais as normas da legislagdo de protecdo dos dados pessoais. Apos a
reunido foram enviados os encaminhamentos definidos. Processo referente a
reuniao: 23255.005651/2024-85;

e participagdo na reunido do Comité de Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais com as servidoras da DAE para tratar sobre os processos e
documentos que tramitam no departamento e que possuem dados pessoais

e/ou dados pessoais sensiveis. O objetivo da reunido é adequar sistemas,


https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7242578&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=930c3184233b3e5bcd272e0c4ad418efeb07461b79f67972865243d38cfb594f28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7242611&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=f692a0a7751e2ec212a27607e3e34ff4354199f7775bb85572324a6bc174207028c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7242650&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=119560694489ef34cd3b91ba2c96e28b196004bf58c84070cf952ba3b87da5e528c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7242811&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=3fd41dd23b287cdb190119d4f2ffee52380b840a682f712e705db140c71708d428c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7185853&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=14a65ff17acf63c3524994f84ce67291cffe001a313e9fe37ae0571a5679caa028c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=6713048&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=170b4f669c72b7b1b8d21a0e69b60817c4a2d67134aa8ae12ddc5651ac23836328c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7289290&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=6a6cb53e5753c0d2c8f2da86610623d6f3766993befde263107859c44619e2cc28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
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processos e documentos que tratam dados pessoais as nhormas da legislagao
de protecdo dos dados pessoais como pode ser visto no Processo
23255.006815/2024-91 referente a reuniao.


https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=7457498&id_procedimento_atual=4315382&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003230&infra_hash=68fac9e5dcb3511f99db8c3b38b821b2514631277c4ffa906431480bf720f1ec28c1efb2931fb9ef0b6852191677729d4bb245c8b1f78c18d476f743f354fe861778a90b726af829d351900260b3a62ae16d5cda0b94598b383609c06f6ab1bd
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9. RECOMENDAGCOES

Diante do exposto nos topicos anteriores, sdo desafios e agdes identificadas
pela Autoridade de Monitoramento da LAl para o ano de 2025:

e continuar monitorando a publicacdo dos compromissos publicos das
autoridades do IFCE no sistema e-Agendas, enviando orientagdes sobre a
necessidade de tempestividade nas publicagdes, sobre dicas e boas praticas
para o correto registro dos compromissos no sistema e esclarecendo duvidas;

e realizar capacitacdo online com os campi e a reitoria sobre o
e-Agendas, principalmente visando conscientizar os novos diretores gerais que
tomarao posse em 2025 e seus respectivos gestores de agendas e/ou
assistentes técnicos sobre a necessidade de publicar os compromissos
publicos do APO no sistema e-Agendas, explicando os principais conceitos
pertinentes ao tema e como manusear o sistema;

e continuar realizando reunides entre os membros do Comité de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e servidores dos varios setores da
reitoria para tratar sobre o0 mapeamento dos dados pessoais nos processos e
nos documentos que tramitam nesses setores a fim de adequar o fluxo
processual e os sistemas utilizados pelo instituto as normas da legislacéo de
protecao dos dados pessoais;

e enviar documentos, e-mails ou realizar capacitacbes presenciais ou
online com os servidores da reitoria e dos campi com orientagdes sobre as
medidas a serem tomadas para adequar os sistemas, processo e 0s
documentos do IFCE as normas da LGPD;

e atualizar os itens obrigatérios “Participacdo Social’, “Ac¢des e
Programas” e “Institucional”’, de acordo com o Guia de Transparéncia Ativa
(GTA) da CGU apds o novo portal do IFCE ser estabelecido;

e publicar, em transparéncia ativa, informacdes que, embora ndo sejam
de publicagdo obrigatodria, sdo relevantes para os alunos, para os servidores e

para a sociedade em geral;
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e atualizar o menu “Transparéncia e Prestacdo de Contas”, de acordo
com os requisitos da Instrugdo Normativa 84, de 22 de abril de 2020 do
Tribunal de Contas da Uniao;

e solicitar que os campi publiguem o Projeto Pedagogico, Matriz
Curricular e Ementas das disciplinas dos cursos do IFCE no site do instituto;

e solicitar para os campi a publicacdo do PIT e do RIT dos professores
no site do instituto;

e monitorar a publicacdo das bases de dados previstas no PDA
2024-2026 que ainda nao foram disponibilizadas;

e fazer ajustes no PDA 2024-2026; e

e confeccionar o Relatério de Monitoramento de Plano de Dados
Abertos 2024 - 2026.
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10. CONCLUSAO

O presente relatorio € um importante instrumento para que o IFCE identifique
a situacdo do instituto em relacdo ao cumprimento em disponibilizar informacdes
tanto em transparéncia ativa quanto passiva, além de aperfeicoar os principais
dados, de modo a priorizar o cumprimento dos principios da Governanga Publica,
especialmente os principios da transparéncia e da prestacdo de contas e
responsabilidade (accountability).

Nesse sentido, o relatério mostra que o IFCE avangcou bastante na
publicacdo do rol minimo de informagdes exigido pela LAl e pelo Guia de
Transparéncia Ativa (GTA) da CGU, passando de 42 itens totalmente cumpridos, 3
itens parcialmente cumpridos e 4 itens ndo cumpridos em 2023 para 48 dos 49 itens
totalmente cumpridos em 2024, o que equivale a publicacédo de 97,96% dos itens
exigidos pelos normativos, fazendo com que o IFCE ocupe a 1102 posigao dos 320
orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal no ranking elaborado pela
CGU. Outra evolugcao que merece destaque refere-se ao aumento do numero de
solicitagdes de informag¢des com acesso concedido, o qual passou de 87,44% das
solicitagdes de informagdes em 2023 para 89,55% dos pedidos em 2024. Também é
possivel verificar a redugao no numero de recursos interpostos, sendo 41 recursos
em 2023 e 30 recursos em 2024.

Como pontos a serem melhorados, lista-se a publicagdo das informagdes
pendentes em transparéncia ativa a fim de atingir o pleno cumprimento em relacéo a
todos os itens de divulgacédo obrigatoria na area de “Acesso a Informagao” no site
do IFCE. O instituto também precisa diminuir o tempo de resposta das solicitacdes
de acesso a informacdo e para os recursos interpostos. Além disso, € necessario
desenvolver a cultura da tempestividade na publicagdo dos compromissos publicos
das autoridades do IFCE, procurando aumentar o numero de compromissos
registrados em até 7 dias apds a data da sua realizagao.

No relatério, também é possivel verificar as agdes realizadas pela Autoridade
de Monitoramento da LAl a fim de informar e conscientizar os servidores do instituto
acerca da importancia da transparéncia e da disponibilizacdo de informacdes
produzidas e/ou custodiadas pelo IFCE para a sociedade. Nota-se também os
esforcos do Comité e da Autoridade de Monitoramento da LAl em conversar e

analisar junto com os servidores dos varios departamentos da reitoria os sistemas
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utilizados no instituto e os processos e documentos que tramitam em seus setores
para adequa-los as normas da LGPD.

Outro ponto abordado no presente relatério sdo as recomendacdes
elencadas para buscar sanar os problemas identificados na atividade de fomento da
transparéncia e de disponibilizagdo das informagbdes necessarias, relevantes e
solicitadas pela sociedade.

Por fim, encaminhamos o presente relatério para anuéncia do reitor e
posterior envio a Controladoria-Geral da Unido e publicagdo no portal institucional

na sec¢ao “Acesso a Informagao”.
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