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Carga Horaria Total: 80 horas CH Teorica: 60 horas CH Prética: 20 horas

Nuamero de Créditos: 4

Pré-requisitos:

Semestre: 111

Nivel: Técnico Subsequente

EMENTA

Conceitos e fundamentos do Marketing. Analise das oportunidades de Mercado.
Comportamento do Consumidor. Selecdo de Mercados alvos, segmentagdo. Desenvolvimento
do Mix de Marketing. Planejamento de Produtos e servigos. Marcas e embalagens, ciclos de
vida dos produtos, precos, canais de distribuicdo - varejo e atacado. Promogao - estratégia da
comunicacdo. Marketing Digital.

OBJETIVO

e Reconhecer caracteristicas do mercado alvo para o sucesso do empreendimento e
introduzir o aluno no estudo da Mercadologia.

e Trabalhar a diferencia¢do de produtos, de servicos, de imagem e sua relevancia para se
alcangar vantagem competitiva.

e Analisar estratégias de marketing.

e Ressaltar a importancia do planejamento de marketing para as empresas.

e Propiciar condi¢des para a elaboragdo de um plano de Marketing, perceber sua utilidade
para o alcance dos objetivos organizacionais.

PROGRAMA

UNIDADE I - CONCEITOS DE MARKETING
e (Conceitos basicos.
e Composto de Marketing: 4p's e 4A''s.

UNIDADE II - AMBIENTE DE MARKETING
e Microambiente.
e Macroambiente.

UNIDADE III - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
e Fatores que influenciam no comportamento do consumidor (culturais, sociais, pessoais,
psicoldgicos).
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e Comportamento de compra.

UNIDADE IV - SEGMENTACAO
e Etapas do processo de segmentagao.
e Potencial e demanda de mercado.
e Estratégias de posicionamento do mercado.

UNIDADE V - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DE MARKETING
e Processo de uma comunicacgao eficaz.
e Representatividade no processo de comunicagdo: racismo estrutural e o combate ao
preconceito quanto a diversidade.

UNIDADE VI - MARKETING DIGITAL
e Uso de midias sociais.
e Marketing de contetido.
e Inbound Marketing.
o Estratégias digitais.

METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino consistira em abordagem direcionada para a formagado de ideias e de
conceitos firmados em perguntas, respostas, seguidas de mais perguntas, caracteristicas das
aulas expositivo-dialogadas. Poderd haver simula¢do de casos que possam proporcionar
aplicacdo teoria e pratica, aplicagdes de jogos empresariais € trabalhos de pesquisa em campo e
bibliografico a fim de que o aluno realize investigacdes, objetivando obter conhecimento
especifico e estruturado sobre determinado assunto abordado em sala de aula. Serdo feitas
discussdes em classe e exercicios, com a participagdo efetiva do aluno, objetivando a construgdo
do conhecimento pertinente ao conteudo ministrado, fazendo uso de meios didaticos
tradicionais, como quadro e pincel, além de projetores de multimidia e, eventualmente, uso de
laboratérios e recursos de video e informatica. Poderdo ser utilizados também videos e filmes
que retratam o ambiente de empresa, quando convenientes ao conteudo. Poderdo ainda ser
realizadas visitas a empresas para identificacdo de problemas e novas ideias aplicadas a
Estratégia de Marketing.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrerd em seus aspectos qualitativos e quantitativos, segundo o
Regulamento da Organizag¢do Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo,
visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo usados instrumentos e
técnicas diversificadas de avaliagdo, deixando sempre claro os seus objetivos e critérios.

Alguns critérios a serem avaliados: Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam
producao individual e em equipe; Planejamento, organizagdo, coeréncia de idéias e clareza na
elaboracdo de trabalhos escritos ou destinados a demonstragdo do dominio dos conhecimentos
técnico-pedagdgicos e cientificos adquiridos; Criatividade e o uso de recursos diversificados;
Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho).

A parte pratica enquanto componente curricular serd avaliada pela elaboragdo de um Plano de
Marketing.
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