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EMENTA

Conceito de qualidade; Historico da evolu¢ao da qualidade; Qualidade em servigos; A
qualidade voltada para o cliente e o Lado humano da qualidade; Gurus da Qualidade; Gestao da
Qualidade Total (GQT); principais processos de uma empresa; Ferramentas basicas na Gestao
da qualidade. Certifica¢ao de qualidade ISO 9000 e selo da qualidade SEBRAE.

OBJETIVO

Objetivo geral:
Fornecer ao académico uma visdo ampla da importancia do gerenciamento da qualidade no
desenvolvimento de servigos ou de produtos.

Objetivos especificos:
e Proporcionar o entendimento sobre a importancia dos conceitos atrelados a gestdo da
qualidade como modelo de exceléncia para a gestao organizacional.
e Compreender os fundamentos basicos da gestdo da qualidade.
e Estudar os diversos autores e suas consideragdes sobre a gestao da qualidade bem como
suas implicacgoes.

PROGRAMA

1. QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

1.1 Evolugdo do processo de qualidade.

1.2 Conceitos bésicos.

1.3 Significado e abrangéncia e fundamentos da qualidade.

2. TRIBOLOGIA DE JURAN
2.1 controle de Processo e PDCA.

3. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

4. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposi¢des dialogadas dos diversos topicos do programa, exemplificando e ilustrando a aula
através de fotos, figuras, diagramas e videos, utilizando dispositivo de apresentagdo multimidia
e/ou quadro branco; Visitas técnicas a obras de instalacdes e montagens de que se relacionam
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com o foco do curso.

AVALIACAO

A Avaliagdo sera processual e continua. A assiduidade e participagdo dos discentes nas aulas
contabilizardo notas. Além disso, serdo realizadas avaliagdes escritas e praticas; trabalhos
individuais e relatorio de atividades desenvolvidas. Serdo realizadas, no minimo, duas
avaliagdes a cada etapa. A pratica enquanto componente curricular do ensino serd avaliada pela
elaboragdo de estudos de caso utilizando ferramentas da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

[1] ACADEMIA PEARSON. Gestao da Qualidade. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
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praticos. 5* Ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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