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EMENTA

Conceituar Governanca em TI; Conhecer as regulamentacdes da Governanca em TI; Conhecer o modelo
genérico de Governanca em TI; Conhecer as melhores praticas em comparagdo com a Governanga em
TI; Planejar, implementar e gerenciar a Governanca de TI; Conhecer os modelos COBIT e ITIL de
Governanca em TI; Conhecer outros modelos que oferecem suporte a Governanga em TI.

OBJETIVO

Objetivo geral

Promover ao aluno os conhecimentos envolvidos na Governanca de TI, compreender os conceitos, as
habilidades e competéncias requeridas, as atividades envolvidas no processo de Governanca de Tl e sua
necessidade atual nas empresas. Além disso, o aluno devera reconhecer os frameworks e metodologias
relacionadas ao assunto, assim como as praticas envolvidas na Governanca de TI.

Objetivos especificos

- Discutir a importancia da Governancga Corporativa e de Tl nas organizagoes;

- Compreender os principais conceitos de governanca corporativa e governanga da TI;
- Entender a necessidade de controles para governanca de TI;

- Entender e estruturar um plano de implantagdo de um modelo de governanca de TI.

PROGRAMA

CONHECENDO A GOVERNANCA DE TI
Conceitos e Principios de Governanca de TI;
Conceito de Governanca Corporativa;

Os fatores motivadores da Governanga de T1;
O que é a Governanca de TI;

Objetivos da Governanca de TI;
Componentes da Governanca de TI.

REGULAI\/IENTAC;@ES DA GOVERNANCA EM TI
e Lei Sarbanes-Oxley Act;
e Acordo da Basiléia Il;
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Resolucéo 3380 do Banco Central do Brasil.

MODELO DE GOVERNANCA DE Tl

Visdo geral do modelo de Governanca de TI;
Alinhamento Estratégico de TI,;

Principios de TI,

Plano de Tecnologia da Informacéo;
Mecanismos de decisdo em TI,;

Portfolio de TI;

As operac0es de servicos de TI;

O relacionamento com 0s usuérios e/ou clientes;
O relacionamento com os fornecedores;

A gestdo do desempenho da TI.

MODELOS DE MELHORES PRATICAS E O MODELO DE GOVERNANCA DE TI

Planejando, Implementando e Gerenciando a Governanga de TI;
Planejando o Programa de Governanga de TI;

Implementando o Programa de Governanca de TI;

Gerenciando a Governanca de TI.

COBIT - CONTROL OBJECTIVES FOR INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY

Histdrico do modelo;
Obijetivos do modelo;
Estrutura do modelo;
Aplicabilidade do modelo;
Beneficios do modelo;
Certificacdes relacionadas.

ITIL - INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY

Historico do modelo;
Objetivos do modelo;
Estrutura do modelo;
Aplicabilidade do modelo;
Beneficios do modelo;
Certificacdes relacionadas.

OUTROS MODELOS DE SUPORTE A GOVERNANCA

CMMI - Capability Maturity Model Integration;

PMBOK;

ISO / IEC 20000;

Seguranca da Informacéo - 1ISO / IEC 27001 e 1ISO / IEC 27002; 8.5 1ISO 9001:2000; 8.6 1ISO /
IEC 12207; 8.7 1ISO / IEC 9126; 8.8 MPS.BR.

T1 Verde.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas:

As estratégias de aprendizado deverdo priorizar o estudo por meio de aulas expositivas,
apresentando os contelidos necessarios para o entendimento de governanca de TI. Os conteddos
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tedricos serdo trabalhados, priorizando a contextualizacdo desses em situacdes problema do
mundo real, desenvolvendo um conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e
instituicbes que regulam a maneira como uma empresa € dirigida, administrada ou controlada,
abrangendo tanto as relagdes internas a firma quanto seu ambiente institucional. Por meio de
trabalhos em grupo, serdo adotadas estratégias de aprendizagem colaborativa a fim de possibilitar
troca de ideias e colaboracdo mdtua, além da prética de soft skills como comunicagdo,
proatividade e lideranca. Aulas expositivas serdo utilizadas com o intuito de introduzir assuntos
e complementar processos de aprendizagem.

Aulas praticas

e Ministradas nos Laboratérios de informatica ou CAD, ou outro ambiente que facilite a
consolidacdo dos conceitos fundamentais, por meio do uso e melhoramento de suas habilidades
de trabalho ativo, onde a énfase estd na reflexdo sobre o que se faz, provocando o encontro de
significados no que for visto na aula tedrica.

e Como recursos de apoio, tem-se a utilizacdo de equipamentos de redes e cabos, software ou
plataformas online de ensino aprendizagem governanca em TI e trabalhos dirigidos a
implementacdo de redes funcionais. Com base no curso, uso da aprendizagem baseada em
resolucdo de problemas com foco na interdisciplinaridade.

AVALIACAO

A avaliacdo se dara de forma continua, considerando aspectos qualitativos e quantitativos, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Regulamento da Organizacdo Didatica (ROD).
Considerando seu carater formativo, os instrumentos de avaliacdo deverdo prever retorno aos estudantes
sobre seus progressos e orientagdes para sanar dificuldades. Os instrumentos de avaliacdo serdo
diversificados e deverdo ndo somente avaliar habilidade técnicas, mas também estimular o discente no
desenvolvimento e aprimoramento de soft skills. Os instrumentos de avaliacdo a serem adotados serdo
realizacdo de trabalhos préticos, individuais e em grupo, realizacdo de seminarios, relatorios de pratica e
visitas técnicas, dentre outros. A escolha dos instrumentos deve considerar o perfil da turma e ser um
facilitador do processo de ensino e aprendizagem. Durante toda a continuidade do processo ensino-
aprendizagem, sugere-se a promogdo, em alta frequéncia, de avaliagbes formativas capazes de
proporcionar ao docente um feedback imediato de como estdo as interferéncias pedagogicas em sala de
aula, e permitindo ao aluno uma reflexao sobre ele mesmo, exigindo autoconhecimento e controle sobre
a sua responsabilidade, frente aos contetdos ja vistos em aula, privilegiando a preocupacdo com a
satisfacdo pessoal do aluno e juntando informac6es importantes para mudancas na metodologia e
intervencdes decisivas na construcdo de conhecimento dos discentes, inclusive com subsidios para
propostas de atividades de recuperagéo paralela na(s) reunido(es) de colegiado de curso, coordenadoria
de curso e demais setores ligados ao ensino.
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