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EMENTA

Introducdo a Interagdo Humano-Computador. Paradigmas de interacdo. Usabilidade e Avaliacdo de
Design (ISO 9241). Processos de design de sistemas em IHC. Prototipagé&o.

OBJETIVO

Objetivo geral
Utilizar técnicas e modelos a fim de aprimorar experiéncias de interacdo incluindo aspectos humano-
computador.

Objetivos especificos

- Utilizar estratégicas para a criacdo de interfaces;

- Conhecer os principais paradigmas de IHC;

- Avaliar aspectos de usabilidade;

- Desenvolver protétipo de uma interface com usabilidade.

PROGRAMA

INTRODUCAO A INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR
e O historico e a interdisciplinaridade da area de IHC;

Obijetos de estudo em IHC;

ClassificacOes (tipos) de Interfaces;

Conceitos basicos de IHC: Interacdo, interface, affordance;
IHC vs User eXperience (UX).

PARADIGMAS DE INTERACAO
e Conceito e finalidade;
e Principais estilos de interacéo.

PROCESSOS DE DESIGN DE SISTEMAS EM IHC
e Conceito de design;

e Perspectivas de design;

e Processo de design e ciclos de vida;
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e Integracdo das atividades de IHC com engenharia de software;

e Meétodos ageis e IHC;

e |dentificacdo de necessidades dos usuarios e requisitos de IHC: dados (o que, de quem e como
coletar);

e Aspectos éticos de pesquisas envolvendo pessoas;

e Organizacao do espaco de problema: Perfil de usuario, Personas, Cenarios, Tarefas.

USABILIDADE E AVALIAC;AO DE DESIGN (1SO 9241)

Principios e diretrizes para o design de IHC;

Aplicacéo dos padrdes de usabilidade em paginas web;

Planejamento da Avaliacdo de IHC;

Métodos de Avaliacdo de IHC: Inspecédo e Observacao;

Avaliacdo de usabilidade sem usuarios (avaliacdo heuristica) e com usuarios (teste de
usabilidade agil): Heuristicas de Nielsen e heuristicas de Kazedani.

PROTOTIPACAO
e Prototipacdo de interfaces;
e Ferramentas de apoio a construcdo de interfaces.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas:

e As estratégias de aprendizado fardo uso de aulas expositivas em sala de aula para apresentacéo
dos fundamentos da area de Interface Humano-Computador ao mesmo tempo em que deverdo ser
utilizados recursos pedagdgicos a fim de desenvolver no discente a percepcdo de todas as
reflexdes necessérias para o desenvolvimento de interfaces visuais de software, prezando pela
responsividade, usabilidade e experiéncia do usuario.

Aulas praticas:

e Através de aulas praticas, deve-se proporcionar ao aluno o uso de ferramentas especificas que
possibilitem ao aluno desenvolver protétipos de interfaces de software. Serdo adotadas estratégias
de aprendizagem colaborativa a fim de possibilitar troca de ideias e colaboracdo mutua. Como
recursos de apoio, tem-se a utilizacdo do quadro branco, projetor de slides e livro(s) de
referéncia(s). Atividades préaticas serdo conduzidas nos Laboratérios de Informatica e CAD, com
0 apoio de desktops e softwares especificos disponibilizados;

e Uso da aprendizagem baseada em resolucéo de problemas com foco na interdisciplinaridade para
projetar software com UX/UI designer;

AVALIACAO
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A avaliacdo se dara de forma continua, considerando aspectos qualitativos e quantitativos, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Regulamento da Organizacdo Didatica (ROD).
Considerando seu carater formativo, os instrumentos de avaliacdo deverao prever retorno aos estudantes
sobre seus progressos e orientagdes para sanar dificuldades. Os instrumentos de avaliacdo serdo
diversificados e deverdo ndo somente avaliar habilidade técnicas, mas também estimular o discente no
desenvolvimento de uso pratico do assunto e desenvolvimento de aplicacdes. Os instrumentos de
avaliacdo a serem adotados podem ser trabalhos préaticos, individuais e em grupo, realizacdo de
semindrios, relatorios de prética, visitas técnicas, dentre outros. A escolha dos instrumentos deve
considerar o perfil da turma e ser um facilitador do processo de ensino e aprendizagem. Durante toda a
continuidade do processo ensino-aprendizagem, sugere-se a promogéo, em alta frequéncia, de avaliacGes
formativas capazes de proporcionar ao docente um feedback imediato de como estdo as interferéncias
pedagogicas em sala de aula, e permitindo ao aluno uma reflexdo sobre ele mesmo, exigindo
autoconhecimento e controle sobre a sua responsabilidade, frente aos conteddos ja vistos em aula,
privilegiando a preocupacgao com a satisfacdo pessoal do aluno e juntando informagdes importantes para
mudanc¢as na metodologia e intervencdes decisivas na construcdo de conhecimento dos discentes,
inclusive com subsidios para propostas de atividades de recuperacdo paralela na(s) reunido(es) de
colegiado de curso, coordenadoria de curso e demais setores ligados ao ensino.
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