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1  Introdução  

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto 

Federal do Ceará (IFCE) para o quinquênio 2024-2028, que se trata de um instrumento 

de gestão, fundamental, pois orienta todas as ações da instituição, sendo utilizado 

como referência para a elaboração dos planos anuais de trabalho e para a alocação de 

recursos. O PDI também é um instrumento importante para a avaliação institucional, 

pois permite que a instituição avalie o cumprimento das metas e dos indicadores 

definidos. 

Esse documento deve ser elaborado por todas as instituições de ensino superior 

brasileiras que fazem parte do Sistema Federal de Ensino. Essa obrigação é 

estabelecida pelo Ministério da Educação (MEC) por meio do Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (Sinaes), instituído pela Lei Nº 10.861, de 14/04/2014, 

sendo requisito necessário a vários processos avaliativos pelos quais passa o IFCE, tais 

como: recredenciamento da instituição, reconhecimento e renovação de cursos de 

graduação e recredenciamento para a oferta de educação a distância. 

Conforme estabelece o Decreto Nº 9.235, de 15/12/2017, um PDI deve conter 

informações sobre a estrutura da instituição, suas atividades de ensino, pesquisa e 

extensão, suas políticas de gestão e de recursos humanos, ações de responsabilidade 

social, entre outras exigidas pelo normativo. O PDI também deve apresentar um plano 

de metas e indicadores para o período de vigência do documento, que conforme a 

Resolução CNE/CES Nº 10, de 10/03/2002, é de 5 anos. 

Além dos normativos supracitados, o PDI 2024-2028 foi elaborado seguindo as 

orientações da Instrução Normativa n.º 24, de 18/03/2020, que trata da avaliação e 

revisão do planejamento estratégico institucional da administração pública, alinhando- 

se assim, às políticas e diretrizes do governo federal. 

O PDI 2024-2028 não apenas delineia as características essenciais de nossa instituição, 

mas também se destaca por ser construído de forma colaborativa, envolvendo 

ativamente a comunidade acadêmica e a alta gestão do IFCE. Essa abordagem coletiva 

reflete os anseios e necessidades da comunidade acadêmica, permitindo ainda um 

olhar atento e abrangente por parte dos gestores que compõem a instituição. 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces10_02.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
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Essa construção colaborativa não só reforça a representatividade e legitimidade do PDI, 

mas também cria um planejamento estratégico mais robusto e alinhado com as metas 

e aspirações de todos os envolvidos, lançando as bases para um futuro planejado com 

maior probabilidade de sucesso e impacto positivo. 
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2  Anális e do  PDI  anterior  

Nos últimos cinco anos, o IFCE atuou intensamente para alcançar os objetivos 

estabelecidos no PDI 2019-2023 e, consequentemente, na promoção de um ambiente 

de excelência acadêmica e de desenvolvimento humano. 

Ao longo desse processo, surgiram diversos obstáculos que demandaram flexibilidade, 

inovação e resiliência. O enfretamento dessas dificuldades resultou em valiosas lições 

aprendidas, refletindo um amadurecimento institucional frente a desafios jamais antes 

vivenciados, a exemplo da pandemia da COVID-19, que impactou profundamente as 

atividades da instituição e que exigiu uma rápida adaptação ao trabalho remoto e às 

medidas sanitárias implantadas à época. 

Por outro lado, foram implementadas diversas ações estratégicas alinhadas com as 

metas estabelecidas no PDI, tais como a criação de novos cursos, atualização curricular e 

melhoria contínua da qualidade educacional. Investiu-se também em pesquisa e 

inovação, incentivando a produção científica e tecnológica de docentes e discentes, 

além de fomentar a participação em projetos de extensão que beneficiaram a 

comunidade local. 

Além disso, foram implementadas ações inovadoras na gestão administrativa e de 

planejamento, que resultaram em maior eficiência e transparência na aplicação dos 

recursos institucionais. Na área de tecnologia da informação, investiu-se na 

modernização da infraestrutura e sistemas operacionais, de forma a otimizar a gestão 

acadêmica e administrativa. Na gestão de pessoas, foram realizadas capacitações dos 

servidores e implantação de programas de melhoria de qualidade de vida. 

O PDI 2019-23 foi resultado de um processo de construção coletiva, no qual diversos 

atores institucionais, como docentes, técnicos administrativos e discentes participaram 

ativamente. Esse caráter participativo permitiu uma análise profunda dos desafios e 

potencialidades da instituição, possibilitando a definição de objetivos estratégicos 

alinhados com a missão e visão do IFCE. 

No plano, foram estabelecidos objetivos que abrangem diferentes áreas de atuação, 

como ensino, pesquisa, extensão, assuntos estudantis, relações internacionais, 

administração e planejamento, gestão de pessoas, tecnologia da informação e 
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comunicação social. Cada objetivo foi desdobrado em metas específicas, quantificáveis 

e mensuráveis, que serviram como diretrizes para as ações desenvolvidas durante 

aquele período. Além disso, foram elaborados projetos estratégicos, que representam 

iniciativas prioritárias para impulsionar o crescimento e a qualidade institucional. 

Entretanto, é importante reconhecer que um planejamento estratégico só se torna 

efetivo se houver um processo de avaliação contínua dos resultados alcançados, pois 

a avaliação proporciona uma análise crítica das ações realizadas, identificando os 

pontos fortes e áreas que precisam de ajustes. Ao compreender os resultados, é 

possível tomar decisões embasadas e redirecionar os esforços para as áreas de maior 

impacto. 

Portanto, a avaliação dos resultados obtidos se configura como um subsídio valioso 

para a construção do novo planejamento, promovendo a melhoria contínua e a 

adaptação às demandas em constante transformação. 

Nessa perspectiva, esta seção apresenta os principais resultados alcançados, 

destacando-se os avanços na formação dos alunos, a produção científica, a integração 

com a comunidade, as parcerias estabelecidas, entre outros aspectos relevantes. 

2.1  Planejamento   estratégico   2019 -2023  

 

O planejamento estratégico do IFCE, para o período 2019-2023, foi estruturado de 

forma a garantir a eficácia e a coerência das ações desenvolvidas pela instituição. Sua 

estrutura é composta pelos temas estratégicos, objetivos estratégicos, indicadores, 

metas e projetos estratégicos. 

Os temas estratégicos são áreas de foco que englobam os principais desafios e 

oportunidades enfrentados pelo IFCE. Eles foram definidos com base em análises 

internas e externas, levando em consideração o ambiente educacional, as demandas 

sociais e as tendências tecnológicas. Para o período 2019-2023, os temas estratégicos 

foram os enumerados na imagem a seguir. 
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A partir dos temas estratégicos, foram estabelecidos os objetivos estratégicos, que são 

declarações claras e específicas sobre os resultados que a instituição pretende alcançar 

em cada temática. Os objetivos estratégicos foram orientadores e direcionaram as 

ações e projetos da instituição. Para o período 2019-2023 foram definidos 28 objetivos 

estratégicos. 

Para monitorar e avaliar o progresso em relação aos objetivos estratégicos, são 

definidos indicadores, que são medidas quantitativas ou qualitativas que permitem 

acompanhar o desempenho e o alcance das metas estabelecidas. Os indicadores 

podem abranger diversos aspectos, como número de alunos matriculados, taxa de 

conclusão, evasão, estudantes em projetos de pesquisa e extensão, entre outros. Para 

o período 2019-2023 foram definidos 70 indicadores de desempenho. 

As metas são estabelecidas de forma a definir o nível de desempenho ou resultado 

esperado para cada indicador. Elas são mensuráveis e temporalmente definidas, 

fornecendo um referencial concreto para avaliar o progresso e o sucesso na 

implementação dos objetivos estratégicos. 

Por fim, os projetos estratégicos são iniciativas específicas que são implementadas para 

alcançar os objetivos estratégicos e cumprir as metas estabelecidas. Eles foram 

desenvolvidos com base nas necessidades identificadas e nas oportunidades 

existentes, tendo sido planejados, executados e monitorados de acordo com 

metodologias e práticas de gestão de projetos. 

Essa estrutura do planejamento estratégico do IFCE proporcionou uma visão 

abrangente e integrada das ações da instituição, garantindo que todas as iniciativas 

estivessem alinhadas aos objetivos estratégicos e contribuindo para o desenvolvimento 

e o sucesso da instituição. 
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2.2  Resultados  dos  principais  objetivos  estratégicos  

 

Cada objetivo estabelecido no PDI contribuiu de maneira única para a consecução da 

missão e visão do IFCE, representando peças-chave na estratégia da instituição. 

Assim, todos os objetivos delineados no PDI 2019-2023 desempenharam um papel 

fundamental, seja na melhoria da infraestrutura, no fortalecimento do ensino, pesquisa 

e extensão, no apoio ao estudante, na promoção da internacionalização e na 

capacitação e valorização dos servidores. Cada um desses elementos contribuiu para a 

construção de uma instituição mais sólida e alinhada com as demandas da sociedade 

e do desenvolvimento regional. 

Entretanto, é imperativo reconhecer que os objetivos vinculados às áreas finalísticas do 

IFCE ganharam uma relevância especial na estratégia institucional, destacando-se pela 

capacidade singular de gerar valor público. As áreas finalísticas do PDI 2019-2023, que 

incluíam o ensino, a pesquisa e a extensão, cerne da missão do IFCE, representam o 

compromisso direto com a formação de profissionais qualificados, a produção de 

conhecimento e a interação com a comunidade. 

Nesse sentido, optou-se nesse relatório enfatizar os resultados alcançados nos 

objetivos estratégicos relacionados diretamente às atividades realizadas por estas 

áreas estratégicas. 

Os resultados observados foram os seguintes: 

 

2.2.1  Atender  aos  percentuais  previstos  na  Lei  Nº  11.892/2008.  
 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Matrículas Equivalentes 

em Cursos de Formação 

de Professores 

no mínimo 20% das 

matrículas totais 

até 2023 

meta  at ingida.  

Até a última mensuração do 

indicador pela Plataforma 

Emnumeros (out/2023) o 

resultado obtido no indicador foi de 

21,10%. 

 

 

Descrição:  Garantir o mínimo de 50% (cinquenta por cento) das vagas para cursos técnicos 

e o mínimo de 20% (vinte por cento) para cursos de licenciatura, de acordo com a Lei Nº 

11.892, de 29 de dezembro de 2008. 
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Matrículas Equivalentes 

em Cursos Técnicos 

no mínimo 50% das 

matrículas totais 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros (out/2023) 

o resultado obtido foi de 45,8%. 

Matrículas Equivalentes 

em Educação de Jovens e 

Adultos (Cursos de EJA) 

no mínimo 10% das 

matrículas totais 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros (out/2023) 

o resultado obtido foi de apenas 0,4%. 

 

 

Pelos resultados dos indicadores pode-se considerar que o objetivo foi atingido 

parcialmente, pois a instituição conseguiu alcançar somente a meta relacionada às 

matrículas equivalentes em cursos de licenciaturas. 

A meta para as matrículas equivalentes em cursos técnicos não foi atingida. Porém, 

cabe destacar que, ao longo dos cinco anos de PDI, o IFCE melhorou o seu desempenho 

nesse indicador, passando de 44,5% em 2018, ano que antecedeu o PDI 2019-2023, 

para 45,8% em 2023. Apesar do avanço, a instituição permanece em desconformidade 

com o art. 8° da Lei N° 11.892/2008 que estabelece a obrigação de garantir o mínimo 

50% das matrículas equivalentes em cursos técnicos. 

Em relação às matrículas equivalentes em cursos EJA, o IFCE, além de ficar muito 

distante de atingir a meta, ainda apresentou uma regressão em comparação ao ano de 

2018, pois nesse mesmo ano o resultado do indicador foi de 0,5%, passando a ser de 

0,4% em 2023. Portanto, a instituição permanece em desconformidade com o § 1° do 

art. 2° do Decreto N° 5.840/2006 que estabelece a obrigação de garantir o mínimo 10% 

das matrículas equivalentes em cursos EJA. 

É importante destacar que o cumprimento dos percentuais legais é um dos critérios de 

distribuição orçamentária e que a situação de desconformidade nesses indicadores 

impactará negativamente no orçamento anual da instituição e de seus campi. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter o acompanhamento dos indicadores no PDI 2024-2028. 

2. Monitorar constantemente a evolução dos indicadores e ajustar as 

estratégias conforme o necessário. 

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5840.htm
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3. Fortalecer e fazer cumprir os regramentos internos que tratam da abertura de 

novos cursos, visando os ajustes dos percentuais legais. 

4. Explorar as oportunidades para ampliar as matrículas em cursos técnicos e 

cursos EJA, adaptando-se às demandas do mercado e às necessidades dos 

estudantes. 

2.2.2  Reduzir  o  número  de  estudantes  retidos.  

Descrição:  Reduzir a reprovação e a retenção dos estudantes em virtude da não conclusão 

de estágio ou do trabalho de conclusão de curso. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Retenção Ciclo no máximo 7% de 

retenção até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros (out/2023) 

o resultado obtido foi de 29,9%. 

O resultado do indicador mostra que a instituição não conseguiu alcançar o objetivo 

proposto. Mais preocupante ainda é a constatação de que o índice de retenção do ciclo 

apresentou uma evidente regressão nos últimos cinco anos, declinando de 2% em 2018 

para 29,9% em 2023, conforme dados disponíveis na Plataforma Emnumeros. 

Entretanto, é importante considerar que durante esse intervalo houve a pandemia da 

Covid-19 que impactou significativamente nas atividades acadêmicas da instituição, 

mas que não pode ser apontado como o único fator responsável pela escalada da 

retenção. 

Ressalta-se que o IFCE possui o Plano de Permanência e Êxito1(PPE) que contempla uma 

série de iniciativas voltadas para minimizar a retenção escolar. Porém, o resultado do 

indicador mostrou que esse planejamento não foi capaz de alterar essa realidade. 

Por último, cabe destacar que o desempenho no indicador de retenção ciclo afeta a 

eficiência acadêmica do IFCE, que por sua vez, é critério de distribuição orçamentária. 

Portanto, o baixo desempenho na retenção ciclo impactará negativamente no 

orçamento anual da instituição e de seus campi. 

 

 

 
1 O Plano de Permanência e Êxito do IFCE está formalizado por meio da Resolução Consup/IFCE N° 67, de 

31/07/2017. 
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Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter o acompanhamento do indicador no PDI 2024-2028. 

2. Definir uma meta mais realista e exequível para o período 2024-2028. 

3. Monitorar constantemente a evolução do indicador e ajustar as estratégias 

conforme o necessário. 

4. Atualizar o Plano de Permanência e Êxito, com a definição de novas ações e 

projetos que sejam mais eficazes no combate a retenção. 

2.2.3  Reduzir  a  evasão  discente.  
 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Evasão Ciclo no máximo 10% de 

evasão até 2023 

meta  não  atingida  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros (out/2023) 

o resultado obtido foi de 47,2% 

O resultado do indicador mostra que a instituição não conseguiu alcançar o objetivo 

proposto. Porém, pode-se constatar um progresso no controle da evasão ciclo nos 

últimos 5 anos, pois segundo os dados da Plataforma Emnumeros, em 2018 a evasão 

ciclo foi de 63,1%, passando para 47,2% em 2023. Apesar do progresso, o fato é que o 

IFCE ficou muito distante de reduzir a evasão ciclo para o patamar planejado de 10%. 

Novamente aqui, é importante considerar que a pandemia da Covid-19 influenciou 

negativamente o desempenho no indicador, mas que também não pode ser apontado 

como o único fator responsável pelo baixo desempenho no combate à evasão. 

Por último, cabe destacar que o desempenho no indicador de evasão ciclo afeta a 

eficiência acadêmica do IFCE, que por sua vez, é critério de distribuição orçamentária. 

Portanto, o baixo desempenho na evasão ciclo impactará negativamente no orçamento 

anual da instituição e de seus campi. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter o acompanhamento do indicador no PDI 2024-2028. 
 

 

Descrição:  Reduzir o índice de evasão dos cursos da instituição. 
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2. Definir uma meta mais realista e exequível para o período 2024-2028. 

3. Monitorar constantemente a evolução do indicador e ajustar as estratégias 

conforme o necessário. 

4. Atualizar o Plano de Permanência e Êxito, com a definição de novas ações e 

projetos que sejam mais eficazes no combate à evasão. 

2.2.4  Preencher  as  vagas  ofertadas  

Descriçao: Preencher todas as vagas ofertadas nos processos seletivos dos campi da 

instituição sem a necessidade de processos seletivos complementares, incluindo ofertas em 

cursos noturnos. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Ocupação de Vagas ocupação de 100% das 

vagas ofertadas até 2023 

meta  atingida. 

Até a última 

mensuração do 

indicador   pela 

Plataforma    Emnumeros 

(out/2023) o resultado obtido 

foi de 132,20%. 

O resultado do indicador mostra que a instituição conseguiu alcançar o objetivo 

proposto. Porém, é preciso ressaltar que o indicador de ocupação de vagas tem sofrido 

oscilações nos últimos 5 anos. Assim, apesar do resultado de 2023 está acima da meta 

esperada é preciso monitorar de perto o indicador nos próximos anos para assegurar 

que as ações tomadas durante o quinquênio 2019-23 são consistentes ao ponto de 

manter a plena ocupação das vagas ofertadas. 

É importante destacar que, após a contratação de uma fundação de apoio para articular 

a execução dos processos seletivos dos cursos técnicos, a Plataforma Emnumeros 

ficou impossibilitada de acompanhar o indicador de ocupação de vagas. 

Por último, vale lembrar que a ocupação das vagas ofertadas reflete diretamente no 

quantitativo de matrículas, que por sua vez é um fator que contribui para um melhor 

orçamento anual. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter o acompanhamento do indicador no PDI 2024-2028. 
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2. Continuar monitorando de perto o indicador de ocupação de vagas e ajustar 

as estratégias conforme necessário. 

3. Adotar uma nova estratégia para a coleta de dados relativa ao desempenho 

do indicador. 

2.2.5  Melhorar  os  indicadores  de  qualidade  do  ensino.  

Descrição:  Melhorar os indicadores de qualidade de ensino, definidos e publicados pelo 

INEP, para os cursos de graduação e para a própria instituição. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Índice Geral de Cursos alcançar a nota 5 até 

2023 

meta  não  atingida.  

Com base na última divulgação do INEP 

referente ao ano de 2021, o IFCE atingiu 

o conceito 3 (faixa). 

Conceito Preliminar de 

Cursos 

alcançar a nota 5 para 

todos os cursos de 

graduação até 2023 

meta  não  atingida.  

Com base na última divulgação do INEP 

referente ao ano de 2021; 42 cursos 

foram avaliados e nenhum atingiu 

conceito 5. 

Desempenho Enade alcançar a nota 5 para 

todos os cursos 

avaliados até 2023 

meta  não  atingida . 

Com base na última divulgação do INEP 

referente ao ENADE 2022, quatro cursos 

foram  avaliados  e nenhum  atingiu 

conceito 5 

Relação Aluno- 

Professor 

alcançar a relação de 

20 alunos por docente 

até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros (out/2023) o 

resultado obtido foi de 25 alunos por 

professor. 

Taxa de conclusão ciclo no mínimo 83% de 

conclusão até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros (out/2023), 

o resultado obtido foi de 22,9%. 

O resultado do indicador mostra que a instituição não conseguiu alcançar o objetivo 

proposto. O indicador ñĉndice Geral de Cursosò permaneceu com a nota 3 (faixa) nos 

últimos anos, porém apresentou um uma piora no seu resultado quando se considera 

o conceito contínuo. Segundo o INEP, em 2018 o IGC (contínuo) foi de 2,78291, 

passando para 2,723 em 2021. 

Em relação ao indicador ñConceito Preliminar de Cursosò, em 2021 foram avaliados 42 

cursos, sendo que 37 desses obtiveram nota 3 e apenas 5 cursos com nota 4. Portanto, 
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um desempenho bem abaixo da meta esperada que era de nota 5 para todos os cursos 

avaliados. 

No que diz respeito ao indicador ñDesempenho ENADEò, considerando o ano de 2022, 

que foi o último resultado publicado pelo INEP, a instituição teve 4 dos seus cursos 

avaliados, obtendo nota 2 em dois cursos e nota 4 nos outros dois cursos. Novamente, 

um desempenho abaixo da meta esperada que era de nota 5 para todos os cursos 

avaliados. 

Por ¼ltimo, a constata­«o de que o indicador ñTaxa de conclus«o cicloò ficou bem 

distante do alcance da sua meta. Esse resultado, juntamente com os resultados dos 

indicadores de evasão e retenção, mostrado anteriormente, permite a conclusão de 

que o nível de eficiência acadêmica do IFCE está em um patamar de desempenho muito 

baixo, despertando a preocupação acerca da qualidade do ensino que a instituição 

atualmente oferece à sociedade. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter o acompanhamento dos indicadores no PDI 2024-2028. 

2. Continuar monitorando de perto os indicadores e ajustar as estratégias 

conforme necessário. 

3. Definir metas exequíveis para o período 2024-2028. 

4. Para o indicador IGC, recomenda-se identificar os critérios de avaliação do 

INEP que foram mal avaliados pelos avaliadores de cursos e definir projetos 

estratégicos voltados para superar essas fragilidades. 

5. Implementar programas de preparação dos alunos para o ENADE. 

 

2.2.6  Expandir  e consolidar  a inovação.  

Descrição:  Expandir, integrar e consolidar as ações de tecnologia e inovação institucionais. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Produtos tecnológicos 

resultantes em ativos de 

propriedade intelectual 

180 depósitos ou 

ativos até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pelo Sistema Monitor (SETEC) 

(jun/2023), o resultado acumulado no 

período 2022-2023 foi de 67 produtos 
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  tecnológicos resultantes em ativos de 

propriedade intelectual 

Volume de recursos captados 

em projetos de Pesquisa e 

Desenvolvimento. 

Captar R$ 17,5 

milhões até 2023 

meta  atingida.  

Até a última mensuração 

do indicador pela 

Plataforma Emnumeros 

(outubro/2023), o 

resultado acumulado no período 

2019-23 foi de R$ 17,99 milhões. 

Percentual de ativos de 

propriedade intelectual 

licenciados ou transferidos em 

relação à totalidade dos 

produtos tecnológicos que 

resultaram em ativos de 

propriedade intelectual. 

mínimo de 1% até 

2023 

meta  atingida.  

Até a última mensuração 

do indicador pelo Sistema 

Monitor (SETEC) 

(jun/2023), o resultado 

obtido foi de 5,3%. 

Quantidade de acordos e 

contratos de transferência de 

tecnologia e/ou know-how para 

a sociedade. 

mínimo de 5 até 

2023 

meta  atingida.  

Até a última mensuração 

do indicador pelo Sistema 

Monitor (SETEC) 

(jun/2023), o resultado 

acumulado no período 2022-2023 foi 

de 15 acordos e/ou contratos de 

transferência  de tecnologia  e/ou 

know-how para a sociedade. 

Quantidade de ambientes 

promotores e habitats de 

inovação 

mínimo de 5 até 

2023 

meta  ati ngida.  

Até a última mensuração 

do indicador pelo Sistema 

Monitor (SETEC) 

(jun/2023), o resultado acumulado no 

período 2022-2023 foi de 16 

ambientes promotores e habitats de 

inovação. 

Número de empreendimentos 

beneficiados pelos ambientes 

de inovação 

mínimo de 30 até 

2023 

meta  atingida.  

Até a última mensuração 

do indicador pelo Sistema 

Monitor (SETEC) 

(jun/2023), o resultado acumulado no 

período 2022-2023 foi de 76 

empreendimentos beneficiados pelos 

ambientes de inovação. 

 
Mesmo com a meta do indicador de produtos tecnológicos resultantes em ativos de 

propriedade intelectual não atingindo o resultado esperado, considera-se que o objetivo 

proposto teve sucesso, pois as demais metas dos indicadores foram atingidas. 
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O objetivo de ñExpandir e consolidar a inova­«oò abriga a­»es e projetos, 

preponderantemente, de responsabilidade do Polo de Inovação. Nesse sentido, cabe 

destacar o bom desempenho que essa unidade tem obtido nos últimos anos e que teve 

o seu reflexo nos resultados apresentados pelos indicadores de desempenho acima 

mencionados. 

É importante registrar ainda que, com exceção do indicador volume de recursos 

captados em projetos de pesquisa e desenvolvimento, os demais indicadores foram 

incorporados ao PDI em 2022 em razão da publicação da Portaria Setec/MEC N° 

299/2022. Com o advento desse normativo, torna-se imperativo a presença desses 

indicadores no PDI 2024-2028, uma vez que os mesmos, serão acompanhados 

semestralmente pela Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica (Setec). 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter o acompanhamento dos indicadores no PDI 2024-2028, com exceção do 

indicador ñvolume de recursos captados em projetos de pesquisa e 

desenvolvimentoò; 

2. Monitorar constantemente a evolução dos indicadores e ajustar as estratégias 

conforme o necessário. 

3. Inserir no PDI 2024-2028 o indicador ñpercentual de investimento realizado em 

pesquisa, pós-graduação e inovação, oriundo de capital e custeioò, estabelecido 

na Portaria Setec/MEC N° 299/2022. 

4. Rever as metas para o período 2024-2028. 

 

2.2.7  Expandir  e consolidar  a pesquisa  científica  institucional.  

Descrição: Potencializar a produção científica e tecnológica institucional (artigos, 

congressos, livros, capítulos de livros, notas técnicas, produções artísticas e culturais, 

registros ou depósitos de propriedade intelectual e outras produções afins). 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Taxa de produção científica Média de 2 produções anuais 

por pesquisador cadastrado 

na plataforma NL da PRPI. 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do 

indicador pela Plataforma 

Emnumeros (outubro/2023), 

o resultado obtido foi uma 

média  de  1,5  produções 

 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
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  anuais por pesquisador 

cadastrado na plataforma NL 

da PRPI. 

 

 
O resultado do indicador mostra que a instituição não conseguiu alcançar o objetivo 

proposto. Destaca-se as dificuldades que envolveram a mensuração do indicador, 

principalmente, no que tange à fidedignidade dos dados da Plataforma NL em relação 

à produção científica. 

Para o cálculo do indicador, a Pró-reitoria de Pesquisa, Pós-graduação e Inovação 

(PRPI), se utiliza de uma solução tecnológica desenvolvida para coletar as produções 

científicas dos pesquisadores do IFCE na plataforma lattes. Porém, em nenhum 

momento foi possível assegurar que os dados extraídos dessa plataforma estão 

atualizados, isso porque os próprios pesquisadores precisam atualizar periodicamente 

os seus currículos na plataforma e não é sempre que isso acontece. 

Outra problemática diz respeito aos números de pesquisadores cadastrados na 

Plataforma NL, pois alguns servidores realizam pesquisas sem o apoio institucional e 

por esse motivo não faz parte de grupos de pesquisa e, consequentemente, não estão 

cadastrados na Plataforma NL. 

Portanto, constatou-se que essas problemáticas tiveram interferência no resultado 

apresentado pelo indicador. 

De qualquer forma, é importante registrar que a Portaria Setec/MEC N° 299/2022 

instituiu o indicador ñProdu­«o Bibliogr§ficaò e que poderá ser utilizado em substituição 

ao atual indicador. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. No PDI 2024-2028, substituir o atual indicador pelo indicador ñProdução 

Bibliográficaò da Portaria Setec/MEC N° 299/2022. 

2. Monitorar constantemente a evolução do indicador e ajustar as estratégias 

conforme o necessário. 

3. Definir metas exequíveis para o período 2024-2028. 
 
 

 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
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2.2.8  Fortalecer  as  relações  socioprodutivas  e culturais  

Descrição: Promover uma aproximação com entidades governamentais e não 

governamentais, empresas públicas e privadas e arranjos produtivos locais, visando a 

constituir um vínculo que estabeleça troca de saberes, conhecimentos e experiências para 

atender às demandas da sociedade. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Total de parcerias 

firmadas 

5 parcerias por 

campus até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador pela 

Plataforma Emnumeros (outubro/2023), o 

resultado obtido foi de apenas 14 parcerias 

firmadas no período 2019-2023, em todo o 

IFCE. 

Índice de 

participação de 

servidores na 

extensão 

20% de servidores 

envolvidos até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador pela 

Plataforma Emnumeros (outubro/2023), o 

resultado obtido foi de 5% dos servidores 

participando de alguma ação de extensão 

Índice de 

participação de 

discentes na 

extensão 

7% de discentes 

envolvidos até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador pela 

Plataforma Emnumeros (outubro/2023), o 

resultado obtido foi de apenas 0,6% dos 

alunos participando de alguma ação de 

extensão. 

Taxa de alcance das 

ações de extensão 

Média anual de 30 

pessoas atendidas por 

ação até 2023 

meta  atingida.  

Até a última mensuração do 

indicador pela Plataforma 

Emnumeros (outubro/2023), o 

resultado  obtido  foi  uma 

média de 165 pessoas beneficiadas por 

ação de extensão. 

Pelos resultados dos indicadores pode-se considerar que o objetivo não foi atingido. O 

indicador de ñparcerias firmadasò teve como meta 5 parcerias por campi. Como a 

instituição possui 33 campi, a meta seria atingida com 165 parcerias firmadas ao longo 

do período 2019-2023. Esse indicador somente considera para efeito de contagem da 

meta as parcerias firmadas formalmente. 

Nesse ponto, ressalta-se que os campi fazem muitas parcerias para o desenvolvimento 

de projetos e programas, mas grande parte dessas parcerias são firmadas 

informalmente, o que prejudica o desempenho do indicador. 
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Em relação ao indicador ñÍndice de participação de servidores na extensãoò, o ano em que 

a instituição esteve mais perto de alcançar a meta foi 2021 quando a Plataforma 

Emnumeros registrou um resultado de 15,8%. Porém, nos anos posteriores, essa 

participação foi diminuindo até o nível atual de apenas 5%. 

Comportamento semelhante foi observado para o indicador ñÍndice de participação de 

discentes na extensãoò, onde em 2020 o resultado registrado foi de 7,6%, mas que a 

instituição não foi capaz de manter o desempenho nos últimos anos e por isso encerra 

o ciclo 2019-2023 abaixo da meta esperada. 

Por último, o indicador ñTaxa de alcance das ações de extensãoò que foi o único a alcançar 

a meta planejada e que mostra a efetividade das ações realizadas em atender a 

comunidade externa. 

Cabe destacar que a Portaria Setec/MEC N° 299/2022 estabeleceu novos indicadores 

de desempenho para a área de extensão e isso implica em substituir alguns dos 

indicadores atuais pelos que estão estabelecidos no referido normativo, conforme se 

apresenta nas recomendações a seguir. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Permanecer no PDI 2024-2028 com os indicadores ñÍndice de participação de 

servidores na extensãoò, ñÍndice de participação de discentes na extensãoò e ñTaxa 

de alcance das ações de extensãoò, mas adequados ¨ Portaria Setec/MEC N° 

299/2022. 

2. Evitar no PDI 2024-2028 o indicador de ñTotal de parcerias firmadasò. 

3. Monitorar constantemente a evolução dos indicadores e ajustar as 

estratégias conforme o necessário. 

4. Rever as metas para o período 2024-2028. 

5. Sensibilizar os coordenadores de extensão a manterem o sistema SigProext 

sempre atualizado. 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
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2.2.9  Fortalecer  as  ações  de  acessibilidade  e  diversidade  étnico -racial.  

Descrição: Desenvolver estratégias de inclusão visando à autonomia de pessoas com 

deficiência, transtorno do espectro autista, altas habilidades/superdotação, negros, 

indígenas e quilombolas. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Índice de ações de 

extensão realizadas na 

área de acessibilidade e 

diversidade étnica e racial 

no mínimo de 15% das 

ações de extensão na 

área de acessibilidade e 

diversidade étnica e 

racial até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do 

indicador pela Plataforma 

Emnumeros  (outubro/2023),  o 

resultado obtido foi de apenas 1%. 

Taxa de implantação de 

NAPNEs 

Implantar NAPNEs em 

todos os campi até 

2023 

meta atingida. 

Segundo a Pró-reitoria de 

Extensão, todos os campi 

possuem NAPNEs. 

Taxa de implantação de 

NEABIs 

Implantar NEABIs em 

todos os campi até 

2023 

meta atingida. 

Segundo a Pró-reitoria de 

Extensão, 94% dos campi 

possuem NEABIs. 

Pelos resultados dos indicadores pode-se considerar que o objetivo foi atingido 

parcialmente. Para o indicador ñÍndice de ações de extensão realizadas na área de 

acessibilidade e diversidade étnica e racialò o ano em que a institui­«o esteve mais perto 

de alcançar a meta foi 2021 quando a Plataforma Emnumeros registrou um resultado 

de 4,7%. Porém, nos anos posteriores, essa participação foi diminuindo até o nível atual 

de apenas 1%. 

Os indicadores dos Núcleos de Apoio às Pessoas com Necessidades Educacionais 

Específicas (Napnes) e Núcleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indígenas (Neabis) tiveram 

excelentes resultados, pois foi possível a implantação de Napne em todos os campi, 

inclusive com função gratificada, e somente os campi de Morada Nova e Mombaça 

ainda não possuem Neabi. 

O presente objetivo estratégico é de grande relevância para a transformação de uma 

comunidade acadêmica mais justa e inclusiva, assegurando igualdade de 

oportunidades para que todos os estudantes tenham êxito no seu percurso acadêmico. 

Devido a isso, considera-se importante o fortalecimento das ações afirmativas e por 

isso recomenda-se a criação de um tema estratégico voltado para esse assunto no 

próximo PDI. 
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Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Inserir no PDI 2024-2028 um tema específico para as ações afirmativas, de 

modo a ñabrigarò projetos estrat®gicos para esses fins. 

2. Analisar com a PROEXT a possibilidade de substituir o indicador de ñÍndice de 

ações de extensão realizadas na área de acessibilidade e diversidade étnica e 

racialò pelo indicador ñInclusão de população vulnerável nas ações 

extensionistasò da Portaria Setec/MEC N° 299/2022. 

3. Monitorar constantemente a evolução dos indicadores e ajustar as 

estratégias conforme o necessário. 

4. Definir metas exequíveis para o período 2024-2028. 

5. Sensibilizar os coordenadores de extensão a manterem o sistema SigProext 

sempre atualizado. 

2.2.10  Fortalecer  as  ações  de  fomento  à cultura  empreendedora.  

Descrição:  O objetivo propõe desenvolver ações internas para a melhoria da educação 

empreendedora e para engajamento da comunidade interna (servidores e discentes) nos 

programas institucionais. 

 

Indicador  Meta  Avaliação  

Taxa de ações de extensão 

na temática de 

empreendedorismo 

no mínimo de 5% 

das ações de 

extensão na área de 

empreendedorismo 

até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros 

(outubro/2023), o resultado obtido foi 

de apenas 4%. 

Taxa de alunos envolvidos 

nas ações de 

empreendedorismo 

no mínimo de 15% 

de discentes 

envolvidos nos 

programas de 

empreendedorismo 

até 2023 

meta  não  atingida.  

Até a última mensuração do indicador 

pela Plataforma Emnumeros 

(outubro/2023) não foi registrado 

nenhum resultado para o indicador 

Pelos resultados dos indicadores pode-se considerar que o objetivo não foi atingido. 

Pela análise do histórico do desempenho dos indicadores na Plataforma Emnumeros, pode- 

se constatar que os melhores resultados foram alcançados no ano de 2019, quando o 

indicador ñTaxa de ações de extensão na temática de empreendedorismoò registrou o 

desempenho de 7,7% e o resultado do indicador ñTaxa de alunos envolvidos nas ações de 

empreendedorismoò foi de 23,5%, ou seja, ambos bem acima da meta 

 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
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traçada para o quinquênio 2019-23. Porém, o desempenho não foi mantido ao longo 

dos anos. 

Entretanto, o presente objetivo estratégico é de grande relevância para preparar os 

nossos estudantes para os desafios do mundo do trabalho, bem como contribui para 

uma cultura de inovação na instituição. Devido a isso, considera-se importante investir 

em ações de promoção do empreendedorismo e por isso recomenda-se a manutenção 

da temática no próximo PDI. 

Com base na análise realizada, pontuam-se as seguintes recomendações relacionadas 

a este objetivo: 

1. Manter no PDI 2024-2028 o tema empreendedorismo, de modo a ñabrigarò 

projetos estratégicos para esses fins. 

2. Evitar a inclusão dos indicadores no PDI 2024-28. 

3. Sensibilizar os coordenadores de extensão a manterem o sistema SigProext 

sempre atualizado. 

2.3  Recomendações  gerais  

 

De modo a avaliar a eficácia das práticas atuais relacionadas ao processo de elaboração 

e, principalmente, a execução do PDI 2019-2023, destacam-se os pontos específicos 

abaixo visando o aperfeiçoamento do modelo de planejamento para subsidiar o 

próximo PDI: 

2.3.1  Redução  dos  indicadores  de  desempenho  

Observou-se uma necessidade premente de reduzir os indicadores de desempenho 

para melhorar a precisão e foco nas áreas finalísticas (ensino, pesquisa, extensão e 

inovação). A complexidade excessiva dos indicadores atuais compromete a eficácia da 

avaliação. Assim, torna-se necessário uma revisão minuciosa dos indicadores, 

priorizando aqueles que têm impacto direto nos objetivos institucionais e, assim, 

contribuindo para a simplificação e eficácia do processo de avaliação do planejamento. 

Dessa forma, recomenda-se no PDI 2024-2028 limitar-se aos indicadores utilizados pela 

Secretaria de educação Profissional e Tecnológica (Setec/MEC) para avaliar o 
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desempenho dos institutos federais, isto é, os indicadores da Plataforma Nilo Peçanha 

(PNP) e da Portaria Setec/MEC N° 299/2022. 

2.3.2  Reavaliação  do  papel  das  unidades  estratégicas  no  PDI  

É imperativo reavaliar o papel das unidades estratégicas no PDI para assegurar uma 

correlação mais direta entre as atividades dessas unidades e as metas institucionais. 

Dessa forma, sugere-se uma revisão do escopo de atuação de cada unidade 

estratégica, garantindo uma contribuição efetiva para o alcance das metas e objetivos 

do PDI. Nesse sentido, recomenda-se que os indicadores e metas sejam os 

relacionados apenas as áreas finalísticas e que a atuação das áreas meios seja a de 

suporte através de projetos estratégicos voltados a impulsionar o desempenho dos 

indicadores das áreas finalísticas. 

Acredita-se que isso promoverá uma maior sinergia entre as diferentes áreas da 

instituição. 

2.3.3  Envolvimento das instâncias de governança na avaliação periódica 

Recomendamos a implementação de um processo sistemático de envolvimento das 

instâncias de governança na avaliação periódica dos resultados dos indicadores de 

desempenho, particularmente, a Auditoria Interna e Comitê de Governança, Risco e 

Controle. 

 
A participação ativa dessas instâncias garantirá uma visão abrangente e uma 

compreensão mais profunda dos resultados, facilitando a identificação de 

oportunidades de melhoria e o alinhamento contínuo com as metas estratégicas. 

2.3.4  Atualização  dos  sistemas  de  gestão  

Os sistemas de gestão atuais (Q-acadêmico, SigProext, SUAP, Sisae, entre outros) 

necessitam de uma atualização significativa para organizar os dados de maneira mais 

fidedigna e eficiente, principalmente no tocante à integração orgânica destes sistemas. 

Essa é uma das ações urgentes que a instituição precisa adotar, pois dados precisos 

fornecem uma base sólida para a análise e tomada de decisões, uma vez que, 

informações imprecisas ou incorretas podem levar a conclusões errôneas e, 

consequentemente, a decisões inadequadas. 

 

https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
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Nesse sentido, a implementação de tecnologias que possibilitem a coleta, análise e 

apresentação de dados de desempenho de forma integrada e em tempo real, não 

apenas otimiza os processos de tomada de decisão, mas também aumenta a 

confiabilidade dos dados utilizados para avaliação institucional. 

2.4  Considerações  finais  sobre  a análise  

 

A busca contínua pela excelência institucional requer uma abordagem proativa na 

identificação e correção de áreas passíveis de aprimoramento. Nessa perspectiva, ao 

concluir a avaliação do PDI 2019-2023 é imperativo destacar as recomendações da Pró- 

reitoria de Administração e Planejamento (Proap), unidade organizacional responsável 

pelo desenvolvimento institucional, que visam fortalecer a capacidade da instituição em 

alcançar os seus objetivos estratégicos e melhorar a eficácia do processo de avaliação 

de desempenho. 

Um dos desafios significativos encontrados durante a avaliação foi a falta de dados 

confiáveis para diversos indicadores de desempenho. A carência de informações 

precisas comprometeu a análise abrangente e detalhada de uma parcela substancial 

dos objetivos propostos no PDI 2019-23. 

Soma-se a isso, a ausência de uma avaliação contínua, por parte da gestão das áreas 

estratégicas, ao longo do período, deixando evidente que o acompanhamento dos 

resultados dos indicadores não foi uma prioridade. A falta de monitoramento e da 

avaliação dos resultados dificultou a identificação precoce de desvios em relação às 

metas estabelecidas, prejudicando a capacidade de intervenção proativa da gestão. 

Um ponto que se considera muito preocupante é o cenário apresentado pelos 

indicadores da área de ensino. Constata-se que a maioria dos indicadores não atingiu 

as metas estabelecidas. Isso levanta questionamentos sobre os métodos de 

implementação e execução das estratégias educacionais ao longo do período em 

análise. 

Nesse sentido, é importante destacar que os resultados adversos observados, 

especialmente na área de ensino, não podem ser subestimados em relação à 

sustentabilidade da instituição. A não consecução das metas propostas pode 
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comprometer não apenas a reputação do IFCE, mas também a qualidade do serviço 

educacional oferecido, afetando diretamente a sua posição no cenário educacional. 

Indubitavelmente, frente aos desafios apontados nesse relatório, é imperativo que a 

gestão adote medidas corretivas imediatas. A revisão dos processos de coleta e gestão 

de dados, implementação de mecanismos de avaliação contínua e ajustes nas 

estratégias de ensino são ações cruciais para reverter os resultados insatisfatórios e 

assegurar o alcance das metas estabelecidas. 

Registra-se que, a superação dos desafios exige um compromisso renovado com a 

melhoria contínua. Assim, é fundamental que o IFCE aprenda com as lacunas 

identificadas, promovendo uma cultura de avaliação constante e adaptação ágil às 

mudanças necessárias. 
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3  Metodologia  de  elaboração  do  PDI  2024 -2028  

A elaboração do PDI é uma atividade que deve envolver toda a comunidade acadêmica da 

instituição, de alunos a gestores, com ampla participação dos envolvidos, de forma a 

garantir que os objetivos e metas definidos no plano sejam realistas e factíveis. O 

processo de elaboração do PDI também é uma oportunidade para que a instituição faça 

uma avaliação interna de suas atividades, identificando pontos fortes e fracos, 

oportunidades e desafios. 

Neste contexto, para esta edição, a elaboração do PDI se estendeu entre os meses de 

março a dezembro de 2023, contando com um processo que envolveu as várias fases 

e os prazos limites ilustrados a seguir. 

 

 

FASE  1 

 Estruturação  do  plano  de  trabalho  para  a elaboração  do  PDI  2024 -2028     

Para agilizar o processo e garantir a participação abrangente da comunidade 

acadêmica, a metodologia de desenvolvimento começou com a elaboração de um 

plano de ação para a construção do PDI, estabelecendo regras e atores-chave no 

processo. 

Nessa fase inicial do planejamento para o PDI 2024-2028, foi implementada a 

estruturação do plano de trabalho, delineando as etapas e estratégias para orientar a 

efetiva elaboração do plano. Isso incluiu a formação de uma equipe multidisciplinar, a 
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revisão crítica do processo de elaboração do PDI anterior, a realização de diagnósticos 

institucionais e a definição de metas para esta fase de construção. 

Desde o início, o destaque foi dado à promoção da participação ativa da comunidade 

acadêmica, envolvendo discussões sobre alternativas para amplificar a voz do grande 

número de alunos e servidores da instituição. Como resultado foram definidas as 

estratégias que seriam utilizadas para alcançar este objetivo primordial, culminado em 

um plano de trabalho submetido à alta gestão e por ela validado. 

 
 

 

FASE  2 

 Envolvimento  da  alta  gestão,  governança  e au ditoria   

Durante o processo de elaboração do PDI, foram realizadas diversas reuniões 

estratégicas com a participação ativa da alta gestão, representantes da governança e 

profissionais da área de auditoria. 

Essas reuniões desempenharam um papel fundamental na apresentação e discussão 

do plano de elaboração, permitindo uma abordagem abrangente e alinhada às 

diretrizes organizacionais. O envolvimento da alta gestão garantiu uma liderança 

comprometida com a visão e metas delineadas, enquanto a presença de 

representantes da auditoria contribuiu para a avaliação crítica e aprimoramento 

contínuo do plano, garantindo sua eficácia e coerência com as melhores práticas. 

 
 

 

FASE  3 

 Composição  das  comissões  temáticas  e construção  da  cadeia  de  valor   

Por meio de comunicação feita a todos os diretores gerais de campi2, os servidores 

docentes e técnico-administrativos foram convidados a participar de audiências virtuais 

para apresentação do plano de ação do PDI e para a eleição dos servidores que 

representariam as áreas de conhecimento nas comissões temáticas a serem 

constituídas para gerenciar o processo de construção do PDI. 

 

 

 
2 Convite enviado por meio do Ofício-Circular nº 79/2023/PROAP/REITORIA-IFCE (SEI 5191064). 

 



PDI IFCE 2024-2028 Ồ 38 ƹ  

Entre 21 de agosto e 4 de setembro de 2023, foram realizadas 5 audiências virtuais 

organizada com os campi de cada macrorregião, tendo os encaminhamentos sendo 

registrados em ata. Como resultado destas audiências virtuais, foram criadas as 3 

comissões temáticas, compostas por representantes dos campi participantes: 

Å comissão  temática  mista , composta por representantes do ensino, da pesquisa 

e da extensão dos campi e dos respectivos titulares destas áreas (Anexo I); 

Å comissão de  administração , composta por representantes da área de 

administração nos campi e do pró-reitor de administração (Anexo II); e 

Å comissão  de  gestão  de  pessoas , composta por representantes da área de gestão 

de pessoas nos campi e do pró-reitor de gestão de pessoas (Anexo III); 

 
Além das comissões temáticas, foi criada uma comissão executiva para a coordenação 

geral da elaboração do PDI, composta por servidores da Pró-reitoria de Administração, 

especialmente aqueles lotados na Diretoria de Desenvolvimento Institucional, setor da 

instituição responsável pela ação (Anexo IV). 

No mês de setembro, os membros das comissões temáticas foram capacitados em um 

curso sobre cadeia de valor e planejamento estratégico, ministrado por uma convidada 

externa com vasto conhecimento na definição de cadeia de valor para órgãos públicos. 

Destes encontros, resultaram a cadeia de valor, os macroprocessos finalísticos e a lista 

de temas estratégicos a serem usados como referência para a continuidade desta ação. 

 
 

 

FASE  4 

 Realização  de  encontros  regionais   

Nessa fase foram realizados cinco 

encontros presenciais, um em cada 

macrorregião do IFCE, contando com a 

participação de servidores e estudantes dos 

campi que formam cada macrorregião. 

 
 
 
 
 

 

20/10/23  
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Participaram destes encontros, além da 

gestão dos campi envolvidos, os pró-reitores e 

representantes da Reitoria, tais como ensino, 

pesquisa, extensão, administração e gestão de 

pessoas, além de representantes do gabinete 

do Reitor. 

Os encontros foram realizados nos 

locais destacados em cada uma das 

imagens dessa seção, e funcionaram 

como um momento para que os 

servidores e estudantes presentes 

pudessem apresentar suas críticas, 

sugestões de melhoria, ideias e 

desejos para as ações institucionais. 

Os eventos tiveram cerca de 4h de duração. Os 

participantes podiam ser expressar inscrevendo- se 

para falar ou compartilhando suas ideias em um 

sistema disponibilizado para tal, que ficava sendo  

exibido  em  tempo  real  nas  telas 

disponíveis nos auditórios de realização dos eventos. Todas as falas foram capturadas 

por meio dos relatores das reuniões ou por meio da exportação daqueles registros 

feitos no sistema computacional utilizado. 

Como resultado dos cinco encontros 

presenciais, consolidou- se uma lista 

de 410 ideias e anseios 

apresentadas pelos participantes, 

que foram agrupadas em iniciativas 

para a disponibilização no ambiente 

a ser aberto para consulta pública. 

 
 
 
 
 

 

10/10/23  

17/10/23  

18/10/23  

30/10/23  
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FASE  5 

 Consulta  pública  à comunidade  acadêmica   

Nessa fase, foi aberta uma nova oportunidade de participação da comunidade 

acadêmica, desta vez no formato on-line, onde os participantes tiveram a oportunidade 

de interagir escolhendo as iniciativas sugeridas nos encontros regionais, bem como 

enviando novas ideias, se assim o desejassem. 

 
 

 

FASE  6 

 Submissão  do  documento  final  ao  Consup   

Por fim, partiu-se para a elaboração do documento final e submissão ao colegiado 

superior da instituição para análise e encaminhamento, com vistas ao início da 

execução do planejamento a partir de 2024. 
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4  Planejamento  Estratégico  

O processo de planejamento estratégico do IFCE tem a sua origem na identidade 

estratégica, que por sua vez, representa a essência da instituição, diferenciando-a das 

demais instituições que atuam no mesmo ramo. Os principais elementos da identidade 

estratégica, são: 

4.1  Missão,  visão  e valores  

 

A missão representa a declaração clara e sucinta do principal propósito da instituição, 

revelando o motivo fundamental de sua existência e a razão pela qual foi estabelecida. 

Sob esse enfoque, a missão do IFCE é: 

 

A visão corresponde a forma como a instituição deseja ser vista pela sociedade, 

delineando seus objetivos e aspirações para um período específico adiante. Nesse 

contexto, a visão do IFCE para o ano de 2028 é: 

 

Os valores representam os princípios orientadores que influenciam o comportamento, 

as atitudes e as escolhas de todos os indivíduos associados à instituição. No IFCE, os 

valores foram estabelecidos da seguinte forma: 
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4.2  Modelo  do  planejamento  estratégico  

 

Incialmente, cabe registrar, que o modelo de planejamento estratégico de uma 

organização depende de vários fatores, tais como: natureza, tamanho, setor de 

atuação, cultura organizacional, entre outros. 

Assim, definir um modelo de planejamento é fundamental para o alinhamento 

organizacional, pois estabelece a direção a ser seguida pelos gestores e suas equipes. 

Ademais, a clareza de direção facilita a alocação de recursos nas prioridades 

estratégicas da instituição, favorecendo a consecução dos objetivos de longo prazo. 

O modelo de planejamento do IFCE se sustenta em bases estratégica e tática. A base 

estratégica está associada às decisões que impactam diretamente na direção futura do 

IFCE. É nesse nível de planejamento que se define o curso geral que a instituição seguirá 

para alcançar os seus objetivos de longo prazo. Já a base tática está relacionada à 

implementação prática das estratégias definidas na base estratégica, envolvendo decisões 

de curto e médio prazo que visam traduzir as iniciativas em projetos estratégicos. 

Nessa perspectiva, o modelo de planejamento estratégico do IFCE para o quinquênio 

2024-2028, buscou dar ênfase aos macroprocessos da cadeia de valor da instituição, 

assegurando que as tomadas de decisões estejam voltadas para a geração de valor 

para a sociedade, conforme ilustração a seguir. 

 
 
 
 
 

 

VALORES  
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A estratégia do IFCE inicia-se na definição dos macroprocessos finalísticos que 

compõem a cadeia de valor da instituição. Esses macroprocessos foram definidos a 

partir dos objetivos dos institutos federais definidos no art. 7° da Lei Nº 11.892/2008. 

De acordo com a c®lebre frase ñO que não é medido, não pode ser gerenciadoò, atribu²da 

a William Edwards Deming, entende-se que para controlar ou melhorar alguma coisa, 

é necessário medir e quantificar os seus aspectos relevantes. Assim, considera-se 

fundamental coletar dados e informações sobre um processo, atividade ou 

desempenho para que seja possível avaliar, entender e, eventualmente, aprimorar. 

Com base nisso, os macroprocessos finalísticos são acompanhados por meio de 

indicadores de desempenho. No PDI 2024-2028, serão utilizados os indicadores de 

desempenho estabelecidos pela Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica do 

Ministério da Educação (Setec/MEC), por meio da Portaria Setec/MEC Nº 1, de 

03/01/2018, que define os indicadores dos macroprocessos relacionados ao ensino, e 

pela Portaria Setec/MEC Nº 299, de 06/05/2022, que define os indicadores dos 

macroprocessos relacionados à extensão e à pesquisa e inovação. 

Cada indicador é acompanhado por uma meta correspondente. A meta, por sua vez, é 

o parâmetro que permite avaliar se o indicador atingiu o nível de desempenho 

considerado aceitável pela instituição. Assim, os indicadores e metas comunicam de 

forma clara os resultados a serem alcançados nos macroprocessos finalísticos. 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=04/01/2018&jornal=515&pagina=10
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=04/01/2018&jornal=515&pagina=10
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-299-de-6-de-maio-de-2022-399680297
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Por outro lado, para se alcançar um melhor desempenho nos macroprocessos 

finalísticos é preciso definir estratégias capazes de influenciar os fatores que causam 

impacto nos seus pontos críticos. Consideram-se pontos críticos de um macroprocesso 

os elementos específicos que exercem influência significativa no seu desempenho geral 

ou resultado. 

Para o PDI 2024-2028, os pontos críticos de um macroprocesso finalístico estão 

representados pelos temas estratégicos. Esses temas representam a área de atuação 

prioritária da instituição, direcionando seus esforços, alocando recursos e 

fundamentando suas decisões estratégicas. 

Entretanto, para cada tema estratégico existe uma realidade que precisa de 

intervenção por parte da instituição, seja para potencializar uma oportunidade, 

solucionar uma fragilidade ou mitigar os riscos de uma ameaça, sendo essas, as 

finalidades dos objetivos estratégicos. Assim, os objetivos são declarações claras e 

diretas da realidade que se pretende alterar em cada tema estratégico, alinhadamente 

com a missão e visão da instituição. 

A partir dos objetivos estratégicos, o modelo de planejamento delimita o foco de 

atuação das equipes de trabalho em iniciativas que são essenciais para a formulação 

dos projetos estratégicos. Dessa forma, as iniciativas funcionam como o elo entre a 

base estratégica do modelo e a base tática. São elas as principais responsáveis pelo 

direcionamento dos esforços para a solução de determinadas problemáticas de 

abrangência institucional, regional ou local. 

O último elemento do modelo refere-se aos projetos estratégicos. É nessa etapa em 

que acontece o detalhamento das ações, a definição dos cronogramas e a alocação dos 

recursos. A depender do projeto, o seu escopo poderá envolver todos os campi, um 

grupo de campi ou até mesmo um único campus. 

É importante destacar que a revisão e ajuste contínuo são características fundamentais 

desse modelo de elaboração do planejamento estratégico do IFCE. À medida que 

instituição evolui e as condições do ambiente mudam, o planejamento estratégico 

precisa ser flexível e adaptável para que continue como um instrumento de alta 

relevância para a gestão da instituição. 
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4.3  Cadeia  de  valor  

 

A cadeia de valor de uma organização oferece uma visão geral de suas atividades 

institucionais, sendo frequentemente representada por uma hierarquia de 

macroprocessos e processos e pelo valor público gerado aos seus clientes. 

O valor público, por sua vez, é definido no Decreto Nº 9.203/2017 como ñprodutos e 

resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organização que 

representem respostas efetivas e úteis às necessidades ou demandas de interesse público e 

modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos específicos 

reconhecidos como destinatários legítimos de bens e serviços públicos". 

Neste cenário, o valor público do IFCE está fortemente ligado à sua missão e foi definido 

com base nas finalidades dos institutos federais previstos no art. 6° da Lei Nº 11.892/2008, 

delineando os principais resultados concretos que devem ser entregues à sociedade, 

conforme ilustrado a seguir. 

 

 
A cadeia de valor é ferramenta de gestão que permite entender e otimizar o 

funcionamento de órgãos do governo, identificando áreas de melhoria e eficiência em 

suas operações, sem vinculação com a estrutura organizacional da instituição. Numa 

cadeia de valor, o foco está completamente voltado ao modelo de negócios 

institucional. 

Em uma cadeia de valor estão expressos minimamente os macroprocessos, que são os 

conjuntos de processos executados pela instituição para entregar serviços e produtos, 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
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de forma a atender aos seus clientes ou beneficiários dos serviços prestados. Esses 

macroprocessos podem ser de tipos distintos a depender de sua função e finalidade 

dentro de uma organização. Os principais tipos de macroprocessos incluem os 

finalísticos, de suporte e de gestão. 

Além dos macroprocessos, uma cadeia de valor tipicamente comporta os processos 

que os compõem, compreendendo as ações específicas que neles ocorrem, como pode 

ser evidenciado na cadeia de valor do IFCE ilustrada na imagem abaixo. 

 

 
Assim como o valor público, os macroprocessos finalísticos, enumerados na imagem 

acima, foram definidos fundamentando-se nos objetivos dos institutos federais, 

estabelecidos nos incisos I a VI do art. 7º. da Lei Nº 11.892, de 29/12/2008, que 

articulados, entregam os valores públicos à sociedade. 

Os macroprocessos gerenciais e de suporte, por sua vez, foram obtidos a partir dos 

sistemas estruturadores do governo federal, criando-se um macroprocesso específico 

para cada sistema estruturador. 

Além dos 6 macroprocessos finalísticos, a cadeia de valor do IFCE é formada ainda por 

outros 13 macroprocessos, sendo 5 gerenciais e 8 de suporte, conforme enumeração 

a seguir. 

 

 GERENCIAIS 

¶ MG1.  Gestão do desenvolvimento 

organizacional e da inovação 

DE SUPORTE  

¶ MS1.  Gestão de pessoas 

¶ MS2 . Gestão de logística pública 

¶ MS3 . Gestão do patrimônio imobiliário 

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
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¶ MG2 . Gestão do planejamento e 

orçamento organizacional 

¶ MG3 . Gestão da informação corporativa 

¶ MG4 . Gestão de comunicação 

institucional 

¶ MG5 . Gestão de controles e segurança 

institucionais 

¶ MS4 . Gestão das transferências da União 

¶ MS5 . Gestão financeira 

¶ MS6 . Gestão de contabilidade 

¶ MS7 . Gestão de tecnologia da 

informação 

¶ MS8 . Gestão jurídica institucional 

 
A lista completa dos sistemas estruturadores do governo federal e a indicação de suas 

respectivas bases legais encontram-se consolidadas no Anexo V deste documento. 

4.3.1  Temas  estratégicos  

Como já mencionado anteriormente, os temas estratégicos representam os pontos 

críticos relacionados aos macroprocessos finalísticos. O propósito dos temas é trazer à 

tona os desafios que reconhecidamente afetam o desempenho das atividades de 

ensino, extensão, pesquisa e inovação. 

Ao definir e priorizar os temas estratégicos, o IFCE concentra os seus recursos e 

esforços naquilo que é considerado crítico para o sucesso futuro. Isso facilita a alocação 

de recursos, o desenvolvimento de iniciativas estratégicas e o monitoramento do 

progresso em direção aos objetivos estratégicos estabelecidos. Para o PDI 2024-2028 

foram definidos 16 temas estratégicos ilustrados e descritos a seguir. 
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TEMA  1 

Maximização  da  ocupação  das  vagas  disponíveis  

 

 

 

TEMA  2 

Institucionalização  do  acompanhamento  dos  egressos  

 

 

 

TEMA  3 

Melhoria  do s indicadores  de  eficiência  acadêmica  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sua formação. 

 

 

ciclo. 

https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
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TEMA  4 

Atendimento  aos  percentuais  legais  de  oferta  de  vagas  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os dados constantes na PNP mostram que o IFCE regrediu de 44,1% 

para 29,6% na sua eficiência acadêmica, durante o período de 2017 

a 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme a Plataforma Nilo Peçanha, o IFCE apresentou em 2022 os 

https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5840.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5840.htm
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TEMA  5 

Melhoria  do  desempenho  na  avaliação  dos  cursos  
 

 

 

TEMA  6 

Promoção  da  verticalização  da  oferta  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

graduação ofertados. 
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TEMA  7 

Eficiên cia  operacional  dos  macroprocessos  de  suporte  e gerenciais  
 

 

 

TEMA  8 

Fortalecimento  da  pesquisa  institucional  
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TEMA  9 

Promoção  de  uma  cultura  institucional  com  foco  na  Inovação  

 

 

 

Promover uma cultura institucional com foco na inovação é um pilar 
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TEMA  10  

Fortalecim ento  da  política  de  curricularização  da  extensão  

 

TEMA  11  

Fortalecimento  do  desenvolvimento  local  e  regional  
 

 

 

TEMA  12  

Aperfeiçoamento  da  gestão  das  ações  da  extensão  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

participação dos parceiros. (art. 10 da Resolução CNE/CES Nº 7/2018). 

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
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TEMA  13  

Ampliação  das  parcerias  com  o mundo  do  trabalho  
 

 

 

 

 

arranjos sociais, a captação de recursos para a execução das ações e 
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TEMA  14  

Fo mento  à cultura  empreendedora  
 

 

 

TEMA  15  

Melhoria  da  efetividade  das  ações  de  qualificação  de  trabalhadores  
 

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
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TEMA  16  

Articulação  com  os  diferentes  agentes  da  economia  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

dessa oferta. 
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TEMA  17  

Assistência  estudantil  
 

TEMA  18  

Acessibilidade,  inclusão  e divers idade  
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TEMA  19  

Sustentabilidade   ambiental  
 

 

 

TEMA  20  

Internacionalização  

 


































































































































































































