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I - DA COMPOSICAO DA EQUIPE E APONTAMENTOS INICIAIS

A Ouvidoria, no ambito do Instituto Federal do Ceard, ¢ o 6rgdo administrativo
competente para o recebimento e tratamento das manifestacdes recebidas das pessoas
usudrias pela Plataforma Fala.Br (www.falabr.cgu.gov.br), sendo composta pelos
seguintes servidores do quadro estavel da carreira de técnico-administrativo: Antonio
José Pessoa de Alencar, Analista em Educacdo/Relacdes Publicas, no exercicio da
fungdo de Ouvidor, ¢, Ana Leila de Freitas Maciel, Analista em Educacao/Técnica em
Assuntos Educacionatis.

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.Br) ¢ o meio
preferencial para o recebimento das manifestagcdes do tipo: Denuncia, Reclamacao,
Sugestdao, Comunicag¢ado de Irregularidade, Solicitacdo, Elogios, Simplifique e Pedido de
Acesso a Informacdo. Além do Fala.Br, recebe-se manifestacdo, também, por e-mail e,
ainda de modo presencial, em ambiente adequado, quando o objeto for ato
potencialmente ilicito atribuido a servidor.

Todas as manifestagdes conhecidas por e-mail sao protocoladas na Plataforma
Fala.BR, com o respectivo protocolo de abertura da manifestacdo encaminhado a pessoa
usudria, para que possa acompanhar e receber a resposta adequada e suficiente quanto a
demanda. Ja no tocante as manifestagoes formalizadas de modo presencial, estdo sdao
reduzidas a termo, protocoladas na Plataforma Fala.Br, tendo o protocolo de abertura,

também, enviado a pessoa usudria para o e-mail informado quando do atendimento.

Quando do recebimento das manifestagcdes pela Plataforma FalaBr, ha a andlise
preliminar, verificacdo obrigatéria pela qual sdo observados os requisitos basicos da
manifestagdo, por exemplo, se hd elementos suficientes a compreensdo para o
atendimento ao pleito, se ndo houver, ¢ necessario o pedido de complementagao a

pessoa usudria. E possivel também que haja a alteragio do tipo de manifestagdo, por



exemplo, inicialmente protocolada como Dentincia, durante o tratamento verificou-
se ser uma Reclamagdo. Assim, procede-se de oficio a alteracdo do tipo de
manifestagdo para que se coadune com a matéria de fato apontada pela pessoa

usuaria.

Ap0s o tratamento inicial, todo o contetido da manifesta¢ao, independentemente
de qual tipo for, ¢ exportado e protocolado no Sistema Eletronico de Informagao (SEI),
garantida a integridade dos dados e informagdes, além da protecdo a pessoa usudria,
quando necessario. O procedimento faz-se preciso para garantir a tramitagdo interna
entre os diversos 6rgdos administrativos demandados do Instituto Federal do Ceara.
Quando a manifestacdo dispor de ato potencialmente ilicito, o processo administrativo
no SEI ¢ gerado no modo reservado e enviado ao respectivo 6rgdo de apuragao.

Ademais, destaca-se a participacdo da Ouvidoria do IFCE no Encontro dos
Servigos de Acesso a Informagao (e-Sic), em Floriandpolis (SC), realizado entre 12 ¢ 14
de novembro, no campus do Instituto Federal de Santa Catarina. Na oportunidade,
debateram-se os limites do acesso a informac¢do a dados e informagdes em processos
sigilosos (denuncias) e a natureza de uma resposta conclusiva. Discussdao necessaria,
uma vez que persiste controvérsia sobre o contexto ¢ a oportunidade de haver uma
resposta final a pessoa usudria e ndo apenas o oferecimento da informag¢ao de envio da
manifestacdo a area de apuragdo.

Adicionalmente, participou-se dos didlogos temadticos, promovidos pela
Ouvidoria-Geral da Unido, em 17 de dezembro de 2024, com o tema: “Programa Federal
de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio e da Discriminacdo”. Esse evento reuniu
apenas as Ouvidorias dos Institutos e Universidades Federais. As experiéncias
adquiridas, a partir de relatos e de exemplos praticos vivenciados no evento,
contribuiram significativamente na condugdo dos trabalhos presenciais. Em situacdes
como estas, em regra, a pessoa usuaria, na condi¢do de denunciante, encontra-se

fragilizada.

I - DA ARTICULACAO E PROPOSICAO DO NOVO PDA E DA
POLITICA DE PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A Ouvidoria participou, também, da Comissdo de Elabora¢do do novo Plano de
Dados Abertos (PDA) e, inclusive, fez o seu proprio, ja em vigor, considerando as novas

nuances incorporadas ao PDA vigente, fruto de uma articulacao intensa que envolveu



diversos 6rgaos administrativos. Nesse interim, teve participa¢ao também no Comité de
Privacidade e de Protecao de Dados.

Nesse colegiado, além das reunides ordindrias, colaborou-se com a indicacdo
dos 6rgaos administrativos para, como experiéncia piloto, promover o mapeamento dos
dados pessoais em processos administrativos. Participou-se da reunido com a
coordenadora da Coordenadoria de Didrias e Passagens da Reitoria, realizada em 28 de
agosto de 2024, para tratar sobre o mapeamento dos dados pessoais nos processos de
Diarias e Passagens e sobre a adequacao dos documentos desses processos que possuem
dados pessoais as normas da legislagdo de protecao dos dados pessoais.

Participou-se, ainda, da Reunido do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais com as servidoras da Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) para tratar sobre
os processos ¢ documentos que tramitam nesse 0rgao administrativo sistémico e que
possuem dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

O objetivo da reunido era adequar sistemas, processos € documentos que tratam
dados pessoais as normas da legislagdo de prote¢ao dos dados pessoais. A DAE articula
e coordena o sistema que compreende pagamento de, ao menos, 13 modalidades de
auxilios a estudantes. Ap6s o momento de escuta, proposicdes foram feitas a fim de
ajustar o fluxo dos pagamentos a protecdo dos dados pessoais e pessoais sensiveis dos

estudantes contemplados.

IIT — DAS MANIFESTACC)ES DE OUVIDORIA E O EXERCICIO
DO CONTROLE SOCIAL
O controle social tem como principal ferramenta as manifestagdes de Ouvidoria.
Nesse sentido, em 2024, o IFCE registrou, pelo Sistema de Ouvidorias Publicas

(www.falabr.cgu.gov.br), 692 manifestagdes, sendo 201 pedidos de acesso a informagao

publica, 170 comunicacdes de irregulares (na pratica sdo denuncias andnimas); 124
reclamagdes; 97 solicitagdes, 85 dentincias (quando ha identificacdo da pessoa usudria
denunciante) e 01 sugestdes.

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep) e o Departamento de Correigao.

Individualmente, foram os orgdos administrativos mais demandados pelas pessoas

usudrias nesse ano.




O tempo médio das andlise prévia e encerramento da dentincia na Unidade de
Ouvidoria em 2024 foi de 6 dias, compreendido desde o protocolo da manifestagao a
resposta enviada a pessoa usudria quanto ao procedimento apds analise preliminar. A
Ouvidoria recebeu, em 2024, o total de 84 manifestacdes do tipo Denutncia e 170 do tipo
Comunicagao de Irregularidades. Deste total, 82 possuiam ato possivelmente ilicito.

Logo, no ano passado, depois de efetuar o exame preliminar, enviou-se, ao todo,
166 manifestagdes ao Departamento de Correigdo, o6rgdo técnico competente para
proceder com apuragdes em caso existir, em tese, infragdo disciplinar.

As Comunicagoes de Irregularidades sd3o, na verdade, denuncias
andnimas. Observa-se que, extraidas as 82 manifestagdes com ato potencialmente ilicito
do computo de 170 comunicagdes de irregularidades, as 88 restantes dizem respeito a
situagdes diversas com énfase na gestdo publica.

Assim apds serem devidamente tratadas, foram direcionadas aos Orgaos
competentes, caso a caso, a fim de que fossem adotadas as providéncias necessarias com
o escopo de averiguar a procedéncia ou ndo dos fatos narrados pela pessoa usudria. Isso
quer dizer que o fato de ser uma dentincia anonima ndo implique em tratamento distinto.

As Denutncias (identificadas ou identificaveis) e as Comunicagdes de
Irregularidades representam, em termos percentuais, 36,75% do nUmero de
manifestagdes recebidas e respondidas pela Ouvidoria no ano passado, que foi de 691,
incluindo os pedidos de acesso a informacao.

Considerando o recorte de 166, presente o ato potencialmente ilicito, registra-se

24%, isto €, com matéria de cunho ético-correicional.

MOTIVO ARQUIVAMENTO hl

“Considers apenas s manitestacies Respondidas ¢ Em Tratamento




Em todas as circunstancias, cabe a Ouvidoria promover a analise da manifesta¢ao
com teor de Denutncia, observando a existéncia de requisitos minimos de autoria,
materialidade e relevancia que amparem a apuracao da dentincia pelo 6rgdo ou entidade
competente, nos termos do § 1°, art. 15, Portaria CGU n° 581/2021. Ademais, a
Ouvidoria garante a preservacdo da identidade da pessoa usudria, quando essa, no
cadastro da manifestacdo, deixar dado ou informacao pessoal no texto da manifestagao

expressamente feito pela pessoa usudria.

IV — DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

Os pedidos de Acesso a Informagdo sdao a segunda manifestagdo de Ouvidoria
mais utilizada pelas pessoas usuarias em 2024, perde apenas para as denuncias, se se
considerar nesse computo as comunicagdes de irregularidades (denuncias sem
identificacao).

Dos 201 pedidos de acesso a informagao recebidos, houve apenas um deles, cuja
resposta fora oferecida no ano de 2025 a destempo. A complexidade do caso, em
questao, requereu mais tempo de tratamento, além do regulamentar, entretanto, a pessoa
usudria obteve a resposta, apesar do destempo.

De todas as respostas apresentadas aos pedidos de acesso a informacgao, houve 30
interposicdes de recursos, por algum motivo a pessoa usudria manifestou
descontentamento com a resposta recebida, seja pela eventual incompletude ou mesmo
por nao concordar com a informagao publica disponibilizada.

Individualmente, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas recebeu 62 pedidos de
acesso a informagao, ou seja, foi o 6rgdo administrativo mais demandado no tocante ao

oferecimento de respostas em sede de acesso a informagao.

Relatério do Painel da Lei de Acesso a Informagdo cGu

Orgso: IFCE - Instituto Federal de Educagio. Ciéncia e Tecnologia do Ceard

Perioda: 01/01/2024 311212004 ¢

Pedidos ¢ Respostas




V — DA CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

A segunda edi¢dao da Carta de Servigos aos Usuarios do Instituto Federal do
Ceara (IFCE) foi atualizada em 2024 e divulgada desse entdo no site
https://portal.ifce.edu.br/institucional/ouvidoria/. Trata-se de importante documento de
informacao aos cidadaos quanto aos servicos prestados pelo 6rgao, incluindo os valores

e compromissos da instituicao.

CARTA DE SERVIGCOS
AO USUARIO
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A atualizacao da Carta de Servigcos aos Usuarios ficou a cargo da Ouvidoria,
tendo sido fruto da necessidade de acompanhar as diversas mudancas ocorridas na
instituicdo desde o langamento da primeira edi¢do, ha sete anos. Apesar de ndao haver
regulamentacdo especifica quando a periodicidade de atualizacdo, esse trabalho ¢
necessario dentro do proposito de manutengdo da transparéncia ativa.

A primeira versao da Carta de Servicos aos Usuarios foi disponibilizada em
2017. Agora, em 2024, tonou-se publica a segunda versao, mais profunda e atualizada.
O trabalho em torno desse processo, realizado pela Ouvidoria, contou com a colaboragao
de outras unidades do 6rgao, incluindo a Pré-Reitoria de Extensao (Proext) e Diretoria
de Assuntos Estudantis (DAE).

Instituida pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servicos ao
Usuario ¢ uma ferramenta de ampliag@o da participagdo de controle social dos servigos

publicos oferecidos a comunidade, razao pela qual a publicacao do documento nao ¢



uma faculdade, mas um dever de todos os entes da administragao publica por manté-lo
de forma permanente e atualizado a disposi¢ao das pessoas.

Das informagdes constantes na Carta estdo os servicos oferecidos, como sdo
oferecidos e a forma que sao disponibilizados a comunidade. Indicacao de contatos e
de agentes publicos que possam prestar mais esclarecimentos sobre o0s servigos e,

também, o horario de atendimento ao publico.

VI - EXPEDIENTE

José Wally Mendon¢ca Menezes
Reitor

Cristiane Borges Braga
Pro-Reitora de Ensino

Joélia Marques de Carvalho
Pro-Reitora de Pesquisa, Pos-graduagao e Inovagao

Ana Claudia Uchoa de Aratjo
Pro-Reitora de Extensao

Reuber Saraiva de Santiago
Pro-Reitor de Administragao e Planejamento

Marcel Ribeiro Mendonca
Pro-Reitor de Gestao de Pessoas

Antonio José Pessoa de Alencar
Ouvidor

Ana Leila Freitas Maciel
Analista em Educagdo — area Assuntos Educacionais
Ouvidoria
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