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EDITAL N2 9/2025 CPE-GUA/DCA-GUA/GUARAMIRANGA-IFCE

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA
INGRESSO NOS CURSOS DE EXTENSAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE, Campus
Avancado Guaramiranga, no uso de suas atribuicdes legais e de acordo com as
disposicdes da legislacao pertinente, faz saber, pelo presente Edital, que estarao
abertas, no periodo de 26 de setembro a 03 de outubro de 2025, as inscricdes
para o Processo Seletivo Simplificado do Curso de Extensao presencial:

Curso Inicio das Dias Horario Vagas
Aulas
Recepcionista de 18 as
Eventos 08/10/ 2025 tercas e quartas 52:00h 30 vagas

1. DAS FINALIDADES

A presente Chamada Publica tem, por finalidade, a oferta de vagas para curso de
extensao na modalidade presencial.

1.1. Curso de extensao: Recepcionista de Eventos.
1.1.1. Sao objetivos especificos do curso Recepcionista de Eventos:

Compreender a funcao e o papel do recepcionista de eventos.

Desenvolver habilidades de comunicacao e conducao de grupos.

Aplicar técnicas de recepcao, cerimonial e protocolo em eventos.

Utilizar materiais, equipamentos e tecnologias de apoio de forma adequada.
Valorizar ética, postura profissional e trabalho em equipe.

2. DA OFERTA DAS VAGAS
Segue relacao quantitativa das ofertas de vagas para 0s cursos presenciais.
2.1. Para o cursoRecepcionista de Eventos serao ofertadas o total de 30
vagas por turma, estando distribuidas da seguinte forma:

2.1.1. Niumero de vagas para a comunidade externa: 20

2.1.2. NUumero de vagas para a comunidade interna: 10



3. DO PUBLICO-ALVO

Poderao candidatar-se para as vagas do curso constante no presente Edital:
3.1. Para candidatos ao curso Recepcionista de Eventos:

a) Jovens e adultos pertencentes a comunidade interna ou externa ao IFCE com
Ensino Fundamental completo.

4. DAS INSCRICOES E PRAZOS

4.1. Cada candidato devera efetivar sua inscricdo através do Formulario Online
(acessar: https://forms.gle/hKsdvGeDT4dNrUTy6) ou presencialmente no IFCE
campus Guaramiranga no periodo a partir das 8 da manha de 26 de
setembro a 03 de outubro de 2025.

4.2. A documentacao necessaria deve ser anexada no mesmo formulario
eletronico acessar: https://forms.gle/hKsdvGeDT4dNrUTy6

4.2.1. Sao documentos exigidos para efetivacao da inscricao:

- Documento de identificacao com foto (original e fotocépia);
- CPF (original e fotocépia);

- Comprovante de endereco com CEP (original e fotocopia);

- Certificado de conclusao do Ensino Fundamental (6° ao 9°).

4.2.2.0 candidato devera apresentar, preferencialmente, o Certificado de
Conclusao do Ensino Fundamental (6° ao 9°), porém serao aceitos, em
substituicao, outros documentos oficiais que comprovem, de forma implicita ou
explicita, a conclusao do ensino médio, por exemplo Encceja, ou diploma de
curso superior ou pés-graduacao.

4.2.3. A comunidade interna esta dispensada de apresentar a documentacao
acima, bastando preencher a ficha de inscricdo com seu niumero de SIAPE.

4.3. A inscricao implica, automaticamente, o conhecimento e a tacita aceitacao
das condicoOes estabelecidas pelo IFCE - Campus Avancado Guaramiranga nesta
Chamada Publica, das quais o candidato ou seu representante legal nao poderao, em
hipétese alguma, alegar desconhecimento.

4.4.5Sa0 de inteira responsabilidade dos candidatos as informacdes prestadas no
ato da inscricao e serao anuladas, a qualquer tempo, as inscricoes que nao obedecam
as determinacodes contidas nesta Chamada Publica.

4.5.0 IFCE campus Avancado Guaramiranga nao se responsabilizara por
solicitacao de inscricao nao efetivada por motivos alheios a sua responsabilidade.



4.6. Informacdes adicionais poderao ser obtidas pelo endereco eletronico:
www.ifce.edu.br/guaramiranga, pelo telefone: (85) 3401.2221 (whatsapp), ou
pelo perfil no Instagram @ifceguaramiranga, ou pelo
email: cpe@guaramiranga.ifce.edu.br

5. DA SELECAO DOS CANDIDATOS E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A selecao consiste na classificacao de candidatos a matricula no Curso proposto e
se dara da seguinte forma:

5.1.0 critério utilizado na selecao dos candidatos sera a ordem de inscricao,
limitado ao numero de vagas ofertadas para o curso.

5.2.0 candidato que tiver matricula em outros cursos de Formacao Inicial e
Continuada do IFCE no semestre, sé poderd cursar caso haja vagas remanescentes.

5.3.Caso as vagas nao sejam preenchidas ou exista desisténcia no primeiro
encontro, o IFCE Campus Avancado Guaramiranga convocara os suplentes, por
telefone ou correio eletrénico, seguindo, rigorosamente, a ordem de
classificacao, considerando a distribuicao das vagas definida no item 2.

5.4. A lista com os nomes dos candidatos selecionados sera divulgada a partir do
dia 06/10/2025 nos seguintes locais:

- No endereco eletrénico www.ifce.edu.br/guaramiranga

- Nas redes sociais do campus
- No IFCE - Campus Avancado Guaramiranga

5.5.Em qualquer etapa da selecao, em caso de dlvida, os candidatos deverao
se dirigir a Coordenacao de Extensao ou setor equivalente do IFCE campus
Avancado Guaramiranga.

6. DAS MATRICULAS

6.1. Serao automaticamente matriculados os candidatos classificados dentro do
limite das vagas.

6.2.0s candidatos classificados, além das vagas disponiveis no presente edital,
integrarao uma lista de espera cujos nomes, na ordem de classificacao, serao
convocados caso haja disponibilidade de vagas.

6.3.0 aluno matriculado terd sua matricula cancelada se deixar de comparecer,
sem justificativa aceita pela Coordenacao do Curso, ao primeiro dia de aula e sua
vaga serd preenchida pelo préximo candidato da lista de espera.

7. DO INiICIO E DURACAO DO CURSO

7.1. Recepcionista de Eventos: as aulas iniciarao no dia 08 de
outubro de 2025 e vao 17 de dezembro de 2025, nos dias tercas e quartas, das 18


http://www.ifce.edu.br/guaramiranga
http://www.ifce.edu.br/guaramiranga

as 22h, no IFCE Guaramiranga.

8. DOS INFORMES GERAIS DO CURSO

8.1.0 curso é gratuito, sendo de responsabilidade do aluno os recursos
necessarios para participacao nas aulas.

8.2.Durante o curso, serdao ministrados os seguintes Conteudos

Programaticos:

8.2.1.Recepcionista de Eventos:

e Fundamentos da Recepcao e Introducdo a Eventos - O que é recepcionar; perfil
do recepcionista; atendimento ao cliente; introducao a eventos; turismo de
eventos; perspectivas da profissao

e Comunicacao e Atendimento - Comunicacao com o cliente; comunicacao
organizacional; sinais verdes e vermelhos; modelo ideal de atendimento

» Areas de Atuacdo do Recepcionista - Servicos de recepcdo em hotéis, aeroportos,
salas VIP; programacao social e cultural; recepcao de documentos e mensagens

e Classificacao e Tipologia de Eventos - Tipos de eventos; categorias; areas de
interesse; extensao

e Marketing Pessoal e Imagem Profissional - Marketing pessoal; imagem pessoal;
cuidados com o corpo

e Etiqueta Profissional e Boas Praticas - Pontualidade; cortesia; etiqueta a mesa;
comportamento em equipe

e Gestao de Conflitos no Atendimento - Identificacao de conflitos; fases da solucao

e Cerimonial, Protocolo e Tedrica - Conceitos de cerimonial, protocolo, precedéncia,
bandeiras e composicao de mesas.

8.3.Para o recebimento do Certificado de participacao no curso o aluno
precisa concluir as oito semanas de aulas, e se apresentar: média minima de 6,0
(no cumprimento das atividades assincronas), assim como frequéncia minima de
75% (em todas as atividades propostas).

9. DO CALENDARIO

9.1.As atividades relacionadas a este edital deverao ser realizadas nos prazos
estabelecidos na Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma de atividades

Atividades Datas
Publicacdo do edital 25/09/2025
26/09/2025

Periodo de Impugnacao

, , - 26/09/2025 a 03/10/2025
Periodo de inscricao




. . " 06/10/2025
Divulgacao do resultado preliminan /10/

. 07/10/2025
Recurso do Resultado Preliminar /10/
. " . 07/10/2025
Divulgacao do Resultado Final /10/
08/10/2025

Inicio das Aulas

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1.Ao campus Avancado Guaramiranga reserva-se o direito de nao ofertar o
curso caso nao tenha atingido o nUmero minimo de vagas.

10.2.Em situacdes excepcionais, devidamente justificadas pela Coordenacao do
Curso, e aprovadas pela Direcao Geral do Campus Avancado Guaramiranga,
poderd ser antecipado ou prorrogado o prazo da sua realizacao, desde que nao
haja prejuizos a politica de extensao do Campus Avancado Guaramiranga.

10.3.0s casos omissos, nao previstos nesta Chamada Publica, serao julgados
pela Coordenacao de Extensdao ou setor equivalente, para o qual sé cabem
recursos a suasdecisdbes junto a Direcao Geral do Campus Avancado
Guaramiranga.

10.4. Este Edital entrard em vigor na data da sua publicacao.

Coordenacao de Pesquisa e Extensao - campus Avancado Guaramiranga

Documento assinado eletronicamente por Francisca Liliane da Costa
Domingos, Coordenador(a) de Pesquisa e Extensao, em 25/09/2025, as
08:55, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por Francisca Lucia Sousa de Aguiar,
Diretor(a) do Campus Avancado Guaramiranga, em 26/09/2025, as 10:42,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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== A qutenticidade do documento pode ser conferida no site
o - :
rc Ei‘.“ https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
RS acao=documento _conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 7921722 e o cdédigo CRC 86021C57.
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