MANUAL PARA O PRIMEIRO
ACESSO E ABRIR CHAMADO
SUAP

Adaptado para acesso ao SEl - campus Pecém



Primeiro Acesso
Cligue em: ESQUECEU OU DESEJA ALTERAR SUA SENHA?

Ou se preferir acesso pelo GOV.BR

i 1]
I= W INSTITUTO FEDERAL




Digite sua matricula e CPF.

Um e-mail com o link para definir a senha vai
chegar no seu e-mail. Cadastre a nova senha

P Alterar Senha

¥ USLIérIo IIIIIIIIIIIIII

Enviar




VVolte para tela de login. Digite sua matricula e
senha

gg: INSTITUTO FEDERAL SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTR —‘:"’: PUBLICA

& Login IFCE

Usuario:

MATRICULA ==

Senha:

|SENHA _

Acessar °

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

Entrar com 9-uvb



Procure a opcao: ABRIR CHAMADO

© AVISOS L PDI: FAROL DE DESEMPENH(
Escolha seu email Académico. I
Q Farol de
Desempenho
%> Atualizar Alertas
INiCIO i= CENTRAL DE SERVICOS

DOCUMENTOS/PROCESSOS

ENSINO

= Abrir Chamado

? Basede

PESQUISA
EXTENSAO Conhecimentos
% GESTAO DE PESSOAS
ADMINISTRAGCAO
TEC. DA INFORMACAQO B PROCESSOS ELETRONICOS
CENTRAL DE SERVICOS

SAUDE

COMUNICAGAO SOCIAL




Para chamados de acesso ao SElI:
Cligue em: ADMINISTRACAO

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

ADMINISTRAGCAO ATIVIDADES COMUNICACAO ENSINO
ESTUDANTIS SOCIAL
EXTENSAO GESTAO DE PESQUISA, POS- TECNOLOGIA DA
PESSOAS GRADUACAO E INFORMACAO

INOVAGCAO



Selecione a aba: SEI

Enviar

Infraestrutura ’ Patrimdnio SEI Servicos Gerais
CLIMATIZACAO E ELETRICA ESTRUTURA PREDIAL
REFRIGERACAO
Grupo de servigos referentes a Grupo de servicos referentes a estrutura
Chamados ou demandas relacionadas instalagdes elétricas do campus predial do campus
com climatizacdo e refrigeracdo no B )
ambito da Infraestrutura Lategorias; Lategorias:
Catesorias: Infraestrutura Infraestrutura
Infraestrutura
1 Conserto de ar- 1 Reparos em portas ou
» condicionado janelas
1 Solicitar conserto de Ar-
condicionado 2 Conserto de tomadas 2 Reportar problema com
reboco ou infiltracdo
2 ici M
Efllutarr conserto de 3 Trocade lampadas
SEEE 3 Instalacdo ou fixacdo de
I 4 4 Verificacdo de objetos
bOéCléal' conserto de equipamento
cUCEQUrg 4 Pintura
o p 5 Verificacdo de estrutura
0|'C"thfr conser'tqn e elétrica 5 Reforma ou reparos em




Cligue em: SOLICITAR ACESSO SE|

Enviar

SEI

SEI - DEMANDAS SISTEMICAS

erenciamento eletrénico dos proce

Duvidas na utilizacao do SEI

riacao de tipo de documento no SEl

2 Solicitarac

(W]

3 Solicitar acesso ao SEI

tar acesso externo para discente

)




No final da pagina, clique em: NAO ENCONTREI
NENHUMA SOLUCAO. Desejo abrir um novo chamado
Mesmo assim

Esta solucao ja foi utilizada para resolver:
91 chamados
Q Ver Solucdo
2 Como acessar o SEl como usuario externo?

Passos para acessar como usuario externo.

Esta solucao ja foi utilizada para resolver: Tags relacionadas:

90 chamados
90 chamado USUATiO EXtErNO; ACEsS0 Sei

Q. Ver Solucdo
s Como o aluno pode alterar a senha no SUAP.

Informando como alterar a senha e deixa-la mais segura.

Esta solucao ja foi utilizada para resolver:

0 chamados

Nao encontrei nenhuma solugdo. Desejo abrir um novo chamado mesmo assim.

¥¢ Reportar Erro do Sistema & Imprimir ~ Topo da Pagina”



Colocar na descricao qual o problema e incluir as
informacoes como e-mail e matricula

* Descricao:




icar em: CONFIRMAR

Enviar copia de abertura
deste chamado para os
interessados?

Anexar Arquivos

Descricao

Est

hamadc

m

ser resolvido em até 36 horas

Anexo

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB



Seu chamado sera aberto e vocé pode
acompanhar o andamento clicando no numero do
chamado na pagina inicial do SUAP
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