
MANUAL PARA O PRIMEIRO 
ACESSO E ABRIR CHAMADO

SUAP
Adaptado para acesso ao SEI - campus Pecém



Primeiro Acesso
Clique em: ESQUECEU OU DESEJA ALTERAR SUA SENHA?

Ou se preferir acesso pelo GOV.BR



Digite sua matrícula e CPF.
Um e-mail com o link para definir a senha vai 
chegar no seu e-mail. Cadastre a nova senha



Volte para tela de login. Digite sua matrícula e 
senha



Procure a opção: ABRIR CHAMADO



Para chamados de acesso ao SEI: 
Clique em: ADMINISTRAÇÃO



Selecione a aba: SEI



Clique em: SOLICITAR ACESSO SEI



No final da pagina, clique em: NÃO ENCONTREI 
NENHUMA SOLUÇÃO. Desejo abrir um novo chamado 
mesmo assim



Colocar na descrição qual o problema e incluir as 
informações como e-mail e matrícula



Clicar em: CONFIRMAR



Seu chamado será aberto e você pode 
acompanhar o andamento clicando no número do 
chamado na pagina inicial do SUAP
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