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Na Barra de Menu, clique em “sistemas” 

 

 
 

 



 

https://ifce.edu.br/servicos/sistemas/ 

Tela “SISTEMAS PARA SERVIDORES”,  

 

 
 

https://ifce.edu.br/servicos/sistemas/


 

Clique no logotipo do SUAP. 

 

 
 

para obter a tela seguinte 



 

Entre com seu número de usuário e senha. 

OBS. O número de usuário é sua matrícula na instituição. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

Pronto, você está no Sistema Unificado de Administração Pública – SUAP 

No Painel do lado esquerdo, clique em “CENTRAL DE SERVIÇOS” 

 

 
 



O Menu se expandirá para as seguintes opções: 

 

 
 

Clique em “ABRIR CHAMADO” para visualizar as áreas de serviços dos chamados. 

 



 

Escolha uma das 8 áreas que atenderá seu chamado. 

 

 
 

 



 

Como Exemplo, 

Na Área de TI temos 10 categorias de serviços nas seguintes guias. 

 

 
 



Cada opção de GUIA categoriza um grupo de serviços referentes ao assunto objeto do 

serviço. 

 

A Abertura de qualquer serviço obedece a um PADRÂO que já foi parcialmente visto, 

desde a tela de abertura de chamado, que consiste no seguinte: 

 Escolha a AREA do Serviço; 

 Escolha a Categoria do Serviço; 

 Escolha o Serviço que melhor te atende; 

 Verifique se há na base de conhecimento, propostas de solução que possa 

atender sua necessidade. Caso seu problema não seja solucionado, abra o 

chamado conforme a tela de registro de chamados. 

 

A Tela a seguir está na Área de TI,  

Categoria - Suporte Técnico em TI (computadores, impressoras, scanners, aplicativos) 

Serviço – Solicitar instalação, desinstalação ou atualização de software em estação de 

trabalho. 

 

 

 

 

 

 



 

Para esse serviço há duas soluções propostas.  .  .  . 

 

 
 

 



 

Cada solução apresenta a quantidade de chamados que foram atendidos por elas. 

 

 
 

 



 

Caso deseje implementar uma das soluções, click na lupa para ver a solução. 

 

 
 

 

 



 

Caso as soluções propostas não atendam suas necessidades, click no botão  

“Não encontrei nenhuma solução. Desejo abrir um novo chamado mesmo assim”. 

 

 
 

 



 

Agora é o momento de abrir o seu chamado preenchendo todos os campos com o 
asterisco vermelho (*) 
 

 
 

 



 

Conclua o chamado clicando no botão “Confirmar” 
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