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' B2 home— Instituto Federal de Bt X

&€ 25 C W fceecubr = * 0O o H

Barra de favoritos IFCE URCA IECIN Informética 4 Pessoal Todos os favoritos

Fortal do Gowe

emas Comuni

G-SELEGED EEE DE SQUISA, EXTENSKO E ESTAGIOS

EM DESTAQUE

AGRO CURSO]

VOCE ESTAAQUY PAGING INICIAL

e
Reitoria Consulte aqui @
o CAM o cadastro @
da Instituigéo P e R
no Sistema FEDERAL
e-MEC
g ALUNO
R - D
E% SERVIDOR
CPORTUNIDADES
NOS505 CUrsos . . ” -
s s Mais de 4 mil vagas em cursos técnicos
Oportunidades contemplam 31 unidades do Instituto; ndo ha cobranca de taxa de inscricio

Concursos e

Selegbes FORTALEZAE CAUCALS POS-GRAOUACAD
Heteroidentificagdo Mestrado emEnsino de Ciénclas
e Matemdtica oferta 19 vagas
—— QLTLRA
0 INSTITUTO Fortaleza sedia Encontro
Nacional de Artes Plasticas

Apresentagdo

IFCE ofertamalis de 500 vagas IFCE ganha ouro e bronze no 1° B

H £ Pesquisar



https://ifce.edu.br/servicos/sistemas/
Tela “SISTEMAS PARA SERVIDORES”,

€& > C @ ifeeedubr/servicos/sistemas/ =« 0O 6 g

Barra de favoritos IFCE URCA, IECIN Inforrmitica 4 Pessoal | Todos o favoritos

MINISTER GoOSoCcA@

Acsse b informagio Contares Cisleras Cen Salia 0 Central de Atendiment & Licitaghas

YOOE FSTAAQUI PASHA INICIAL = SR

Sistemas

L ultima modificagia OBMZIRT (HhE0
Reitoria
e CAMPI
O Institutn Federal do Ceara (IFCE) oferece acesso a sistemas e senigos de interesse de ssus serddores e slunos,
LEM COMO 03 ComUnIdate exdema. ATEssE 30
a.ﬂl.UNO
SISTEMAS PARA ALUNCS
a5istemas
Sistema Moodle Bibliotecas As3IStEncia
Académico Estuidantil
(% SERVIDOR
) Sistema D ® .,
MosS50s CUrsos .lkcudémlco m ‘.Ie \-?- Biblioteca Assisténcia
Sejanosso aluno © Estudantil
Concursos .
Seleghes SISTEMAS PARA SERVIDORES

Heteroidentificagan

Webmail SUAP Sistema de F of
Remogdo

QINSTITUTO

Apresentagao n We bmo" S u a ";:

5540, VISdo,
Walores

I_'- estao do G.:-qr.'ar;_ da Proposta ) SIGAC
Ensing Extensao argamentaria

argansgrama

Reiraria



https://ifce.edu.br/servicos/sistemas/

Clique no logotipo do SUAP.
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Entre com seu niumero de usuario e senha.
OBS. O numero de usuério é sua matricula na instituicao.
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Pronto, vocé esta no Sistema Unificado de Administracao Publica — SUAP
No Painel do lado esquerdo, cliqgue em “CENTRAL DE SERVICOS”
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O Menu se expandira para as seguintes opcoes:
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Clique em “ABRIR CHAMADQ? para visualizar as areas de servicos dos chamados.



Escolha uma das 8 areas que atendera seu chamado.
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Como Exemplo,
Na Area de Tl temos 10 categorias de servicos nas seguintes guias.
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APLICATIVOS EQUIPAMENTOS IMPRESSQRAS / RAMAL TOKENS E
PARA ESTACOES DETI SCANMNER CERTIFICADQS
DE TRABALHO DIGITAIS

Grupe de servigos referentes &
aplicatives instalados nas estacies de
trabalhc dos servidores, estagigrios e
belsistas, Publico-alve: servideres da
Reitoria do IFCE.

Categorias

Suporte Técnica em T
{camputadores, impressaras,
scaners, aplicativos)

Informar
comportamenta
indesejado de aplicativa
da estagdo de trabalha

Solicitar instalagdo,

Grupo de serviges relacionade a
incidentes e requisigdes com os
equipamentes fisicos da reiteria e dos
campi do IFCE,
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IFCE
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Cada opcao de GUIA categoriza um grupo de servicos referentes ao assunto objeto do
servico.

A Abertura de qualquer servigo obedece a um PADRAO que ja foi parcialmente visto,
desde a tela de abertura de chamado, que consiste no seguinte:
v  Escolha a AREA do Servico;
v Escolha a Categoria do Servico;
v Escolha o Servico que melhor te atende;
v Verifigue se ha na base de conhecimento, propostas de solucédo que possa
atender sua necessidade. Caso seu problema nao seja solucionado, abra o
chamado conforme a tela de registro de chamados.

A Tela a seguir esta na Area de TI,

Categoria - Suporte Técnico em Tl (computadores, impressoras, scanners, aplicativos)
Servigco — Solicitar instalacao, desinstalacao ou atualizacéo de software em estacao de
trabalho.



Para esse servico ha duas solucbes propostas. . . .
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Aplicativos para Estacbes de Trabalho | Solicitar instalagdo, desinstalagdo ou atualizagdo de software em estacdo de trabalho

Antes de abrir um novo chamado, verifique se as seguintes solu¢bes atendem a sua necessidade:

Gocgle Drive  CneDrive

1 Acessando o Microsoft OneDrive Institucional

Migragie de Dados G, WerSolucdn

Aresso ao OneDrive institucional

Esta solugéo jé foi utilizads pars resolver:
18 chamados

Compartilhar Pastas
2 Compartilhar pasta no Google Drive

Como nos arguivos, vocé pode escolher compartilhar as pastas apenas com pessoas especificas,

Goegle Drive

G, Wer Solucdn

Este solugia & fol utllizads pars resolver:
10 chamados

4% Reportar Erro do Sistema & Imprimir  Topo da Pagina

oJ  Telefones
& Portal do SUAP
MADE WITH djmgu
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Cada solucao apresenta a quantidade de chamados que foram atendidos por elas.
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Google Drive CneDrive  Migracéo de Dadd

Acessando o Microsoft OneDrive

Acesso ao OneDrive institucional
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v e . e & versolugio
Este solucia & foi utilizeds pare resolver:
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EC. [k IMFORD especificas.

L ompartilhar Pastas  Google Drive

Mio encontrel nenhuma solugio. Desejo abrr um nove chamade mesme assim,
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Caso deseje implementar uma das solucoes, click na lupa para ver a solucao.
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& Ver Solucdo

Google Drive OneDirive  Migragie de Dedos
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Compartilhar pasta no Google Drive
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Caso as solucdes propostas nao atendam suas necessidades, click no botao
“Nao encontrei nenhuma solugcao. Desejo abrir um novo chamado mesmo assim”.
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Compartilhar pasta no Google Drive

Como nos arouivos, voré pode escolher compartilhar as pastas apenas com pessoas especificas.

partilhar Pastas  Google Drive

Esta solugio j& ol wtilizads pars resoher
10 chemados

. Desejo abrir um novo chamado mesmo assim.
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Agora € o momento de abrir o seu chamado preenchendo todos os campos com 0
asterisco vermelho ()
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Conclua o chamado clicando no botao “Confirmar”
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